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Mediante este interfaz se mantendran la coherencia de los datos maestros entre los sistemas SAP y
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Se enviaran a SAP la informacion modificada en SIAR y se obtendra de SAP la informacion nueva o
actualizada.
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PQ.01.Reglas, Objetos y Flujos de Trabajo

Este sistema permite gestionar los Flujos de Trabajo, Objetos y Reglas de Negocio, Escenarios y Versiones de datos
dentro de SIAR.
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AC.01.01 Consulta Flujo de Trabajo
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Version: 1.1

Podra realizar consultas asociadas al flujo de trabajo

AC.01.02 Edicion Flujos de Trabajo
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Version: 1.1

Podra realizar operaciones de creacion, ediciéon y consulta de los flujos de trabajo.

AC.01.03 Activacion-Desactivacion
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Metro de Madrid, S.A.

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Podra realizar operaciones de activacién y desactivacion de reglas de negocio.

AC.01.04 Aprobacion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Podra realizar operaciones de aprobaciones de reglas de negocio.

AC.01.05 Consulta Reglas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Podra realizar consultas sobre reglas y juegos de reglas.

AC.01.06 Edicion Reglas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Podra realizar operaciones de edicion, creacion y borrado de reglas y juegos de reglas.

AC.01.07 Implantacion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Podra realizar operaciones de implantacion de reglas de negocio.
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AC.01.08 Consulta Estructura ON
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0

Podra realizar operaciones de consulta de la estructura del modelo de negocios

AC.01.09 Consulta modelo
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0

Podra realizar operaciones de consulta sobre el modelo de objetos de negocio.

AC.01.10 Edicion Estructura ON
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0

Podra editar la estructura de los objetos del modelo de negocio.

AC.01.11 Edicién modelo
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Version: 1.0

Podra realizar operaciones de edicién del modelo de objetos de negocio.

AC.01.12 Consulta Escenarios

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0
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Podra realizar operaciones de consulta sobre escenarios

AC.01.13 Edicion Escenarios
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Version: 1.0

Podra realizar operaciones de edicion sobre escenarios

AC.01.14 Vigencia Escenarios
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Version: 1.0

Podra realizar operaciones de poner en vigencia escenarios.

AC.01.15 Consulta Versiones
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Version: 1.0

Podra realizar operaciones de consulta de versiones

AC.01.16 Edicion Versiones
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Version: 1.0

Podra realizar operaciones de edicion de versiones

AC.01.18 - Lectura Flujos

Tipo:

Solicitante:
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Prioridad:
Versién: 1.0

Rol de lectura de los flujos de trabajo en los procesos dirigidos por reglas de negocio

AC.01.19 - Edicion Flujos
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Version: 1.0

Rol de edicion de los flujos de trabajo en los procesos dirigidos por reglas de negocio

AC.01.20 - Lectura Reglas
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Version: 1.0

Rol de lectura de los Juegos de Reglas de negocio en los procesos dirigidos por reglas de negocio

AC.01.21 - Edicion Reglas (Business Analyst)
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Version: 1.0

Rol de edicion de Juegos de Reglas de Negocio en los procesos dirigidos por reglas de negocio

AC.01.22 - Consulta Objetos
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Version: 1.0

Rol de consulta de objetos de negocio en los procesos dirigidos por reglas de negocio

AC.01.23 - Edicion Objetos
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Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Rol de edicidon de objetos de negocio en los procesos dirigidos por reglas de negocio

AC.01.24 - Consulta Escenarios

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Rol de consulta de escenarios en los procesos dirigidos por reglas de negocio

AC.01.25 - Edicién

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Rol de edicidon de escenarios en los procesos dirigidos por reglas de negocio

AC.01.26 - Consulta Versiones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Rol de consulta de versiones de los datos

AC.01.27 - Edicion Versiones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Rol de edicién de versiones de los datos
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AC.01.28 - Consulta Historico

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Podra realizar operaciones de consulta de histéricos sobre objetos de negocio

AC.01.29 - Consulta Historico

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Podra realizar operaciones de consulta de histéricos sobre objetos de negocio

AC.01.30 - Vigencia Escenarios

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Rol que tiene permiso para cambiar un Escenario de Simulacién a estado "Vigente".

PQ.01.01.Gestion de Flujos de Trabajo

Un Flujo de Trabajo contiene la 16gica asociada a un proceso y determina los subprocesos que lo contienen, asi como
el flujo entre los mismos . La 16gica de los subprocesos se modelard mediante Reglas de Negocio.
Cada Flujo de Trabajo define implicitamente:

a. El Modelo de Objetos de Negocio que intervienen dentro del flujo.
b. ElJuego de Reglas de Negocio que operan dentro del flujo.

Para cada proceso de SIAR modelado con reglas de negocio sera posible especificar su Flujo de Trabajo.
Una vez creado un nuevo Flujo de Trabajo, el Sistema serd capaz de reconocer los Modelos de Objetos y Juegos de
Reglas asociados.

Los Flujos de Trabajo son esenciales para el funcionamiento del proceso, por lo que s6lo debe permitirse su
modificacién a usuarios con los suficientes conocimientos técnicos y/o usuarios administradores del Sistema que
cuenten con los privilegios necesarios para ello .
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PQ.01.01.Gestion de Flujos de Trabajo

uc PQ.01.01.Gestion de Flujos de Trabajo /
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AC.01.02 Edicion Flujos

e TakElo)

CU.01.01.0001 Consultar un Flujo de Trabajo

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el
permiso (rol) " Consulta Flujo de Trabajo".

* El usuario accede a la Consulta de los Flujos de Trabajo.
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Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso

1. El usuario seleccionara el Flujo de Trabajo a consultar de un listado de los
Flujos de Trabajo existentes en el sistema y eligira la opcién de "Consultar".
2. El sistema devolvera los detalles del Flujo de Trabajo seleccionado:

- Identificado

- Nombre

- Descripcion

- Autor

- Fecha de creacion
- Juego de reglas

- Objetos de negocio

Postcondiciones:
* El sistema permitira al usuario solicitar la Gestién del Flujo de Trabajo.

CU.01.01.0002 Crear un Flujo de Trabajo

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accede a la opcién "Gestion de Flujos de Trabajo".

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) "Editar Flujo de Trabajo"

El sistema permitir4 acceder al usuario a la consola de JRules para dar de alta un Flujo
de Trabajo. Desde ella se podra definir el Juego de Reglas asociado al Flujo.

Postcondiciones:
* El sistema almacena el nuevo Flujo de Trabajo.

CU.01.01.0003 Modificar Flujo de Trabajo

Tipo:

Solicitante:
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Prioridad:
Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realiza una consulta de un Flujo de Trabajo.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) "Editar Flujo de Trabajo"

El usuario solicitara acceder a la Gestion del Flujo de Trabajo, lo que le llevara a la
consola de JRules. Desde ella se podra modificar qué Juego de Reglas esta asociado al
Flujo.

Postcondiciones:
* El sistema guardara las modificaciones realizadas por el usuario.

PQ.01.02.Gestion Modelo Objetos y Reglas de Negocio
Existencia de Modelos de Objetos y Reglas de Negocio

La parametrizacién de los procesos de SIAR vendra determinada por el uso Objetos y Reglas de Negocio. Para ello,
existirdn Modelos encargados de definir los tipos de Objetos y Reglas de Negocio que serdn utilizados para describir
cada uno de los procesos. Asi, un proceso concreto (Generacién de Cuadros de Servicio, Asignacion, etc.) tendrd un
Modelo asociado, de forma que todos los Objetos y Reglas de Negocio utilizados por dicho proceso deberan ser
definidos en base a este Modelo. Existirdn usuarios, con permisos adecuados, encargados de definir estos Modelos
para su posterior uso por en los correspondientes procesos de SIAR.

PQ.01.02.01.Gestiéon Juego Reglas

Modulo encargado de la gestion de los Juegos de Reglas.

PQ.01.02.01.Gestion Juego Reglas
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CU.01.02.0001 Consultar una Regla

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) "Consulta Reglas™:

1. El usuario seleccionara la opcién de listar las Reglas del Flujo de Trabajo al cual
(o de los Flujos de Trabajo a los cuales) tiene acceso.
2. El sistema devolvera la lista de los Juegos de Reglas a los cuales tiene acceso

el usuario (distinguiendo de manera gréfica los que puede editar desde los que sélo
puede consultar).

3. El usuario elegira el Juego de Reglas dentro del cual se encuentra la Regla de
quiere consultar.

4, Sistema devolvera la lista de las Reglas a las cuales tiene acceso el usuario
(distinguiendo de manera grafica las que puedes editar desde las que sélo puede
consultar).

5. Al seleccionar el boton "visualizar" relativo a una Regla especifica, el sistema
devolvera la informacion relativa a las propiedades de la Regla misma.

Postcondiciones:

*

CU.01.02.0002 Crear una nueva Regla

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
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Funcionamiento del Caso de Uso

* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "crear" una Regla:

1. El usuario seleccionara la opcién de crear una nueva Regla

2. El sistema propone al usuario la lista de Flujos de Trabajo del Sistema. De
acuerdo con los permisos asignados al usuario, los Flujos dentro de los cuales este no
puede insertar una nueva regla apareceran deshabilitados.

3. El usuario elige el Flujo de Trabajo dentro del cual desea crear una nueva regla.
4. El sistema proporcionara una interfaz grafica que permitira al usuario definir una
nueva regla. La caracteristicas de la interfaz seran las siguientes:

o} Se proporciona un campo para especificar el nombre de la regla.

o} El usuario tiene que elegir el Juego de Reglas al cual tiene que pertenecer la

regla. El listado de Juego de Reglas contendra todos los juegos, pero para los cuales el
usuario no tiene permiso apareceran deshabilitados.

o} El lenguaje con el cual se especifica la regla sera de nivel técnico, es decir
manejable por un usuario técnico experto.
o} Los Objetos de Negocio que deben aparecer en la "condicién" de la regla seran

listados de acuerdo con el Modelo de Objetos previamente especificado para el Flujo de
Trabajo considerado.

5. Una vez compuesta la regla el usuario pulsara el boton 'crear'.

6. El sistema creara, en el Juego de Reglas seleccionado, la nueva regla de
acuerdo con la informacién insertada por el usuario. Los siguientes atributos seran
inicializados automaticamente por el sistema:

a. Identificador Unico
b. Autor
c. Fecha de creacion

Postcondiciones:
* El sistema almacena la nueva Regla

CU.01.02.0003 Modificar una Regla

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.
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Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "editar" una Regla:

1. El usuario seleccionara la opcién de modificar una Regla

2. El sistema propone al usuario la lista de Flujos de Trabajo del Sistema. De
acuerdo con los permisos asignados al usuario, los Flujos dentro de los cuales este no
puede modificar una regla apareceran deshabilitados.

3. El usuario elige el Flujo de Trabajo dentro del cual desea modificar una regla.
4, El sistema proporcionara una interfaz grafica que permita modificar la regla. La
caracteristicas de la interfaz deberan ser las mismas del Caso de Uso 'Crear una nueva
Regla'.

5. Una vez compuesta la regla el usuario pulsara el boton 'modificar.

6. El sistema actualizara la regla de acuerdo con la informacién proporcionada.

Postcondiciones:
* El sistema almacena los cambios a la Regla

CU.01.02.0004 Modificar el estado de una Regla

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

* El conjunto de Juegos de Reglas al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "aprobar" una Regla:

Fecha:
13/11/19

1. El usuario seleccionara el Flujo de Trabajo y el Juego de Reglas al cual
pertenece la Regla
2. El sistema mostrara todas las reglas existentes dentro del Flujo. Las reglas se
mostraran de acuerdo con las siguientes restricciones:
a. A lado de las reglas apareceran botones que representan cambios de estados
posibles (ej: aprobar, implantar, activar, desactivar)
b. Dicho botones apareceran deshabilitadas o habilitadas segun que el usuario
tiene el derecho de iniciar un determinado cambio de estado

Autor: Revisor: Cdédigo Documento: Version: | Pagina:
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Funcionamiento del Caso de Uso

C. El botdn correspondiente a el estado en el cual se encuentra la regla aparecera
deshabilitado y de un color que subraya el estado actual de la misma

3. El usuario, entre los botones que aparecen habilitados, pulsara el botén
correspondiente al cambio de estado que prefiere

4. El sistema modificara el estado de la regla.

Postcondiciones:
* El sistema almacena el nuevo estado de la Regla

CU.01.02.0008 Borrar una Regla

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

* El conjunto de Juegos de Reglas al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "borrar" una Regla:

1. El usuario seleccionara el Flujo de Trabajo y el Juego de Reglas al cual
pertenece la Regla

2. El sistema mostrara todas las reglas existentes dentro del Flujo. Las reglas se
mostraran de acuerdo con las siguientes restricciones:

a. Las reglas sobre las cuales el usuario no tiene el permiso de borrado
apareceran deshabilitadas

b. Sélo las reglas que son "borrables" (es decir, que tienen estado "creada”) tienen
a lado el boton "borrar”

3. El usuario pulsara el boton 'borrar' a lado de la regla que quiere borrar.

4. El sistema borrara la regla seleccionada.

Postcondiciones:
* El sistema borra la Regla

CU.01.02.0009 Consultar un Juego de Reglas

Fecha:
13/11/19
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Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

* El conjunto de Juegos de Reglas al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "consultar" una Regla:

El usuario seleccionara la opcién de listar las Reglas del Flujo de Trabajo al cual
o de los Flujos de Trabajo a los cuales) tiene acceso.

El sistema devolvera la lista de los Juegos de Reglas distinguiendo de manera
rafica entre:

aquellos a los cuales no tiene acceso (apareceran deshabilitados)

aquellos a los cuales tiene sélo derecho de consulta

aquellos a los cuales tiene derecho de edicién

El usuario elegira el Juego de Reglas que prefiere.

El Sistema visualizara el Juego partiendo la pantalla en dos partes:

las propiedades del Juego de Reglas

el catalogo de Reglas que perteneces a este Juego (distinguiendo de manera
graflca las reglas segun los permisos del usuario - ver punto 2 anterior).

_— =

oprwoTpgN

Postcondiciones:

*

CU.01.02.0010 Crear un nuevo Juego de Reglas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

Fecha:
13/11/19
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Funcionamiento del Caso de Uso

* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "crear" un Juego de Reglas:

1. El usuario seleccionara la opcién de crear un nuevo Juego de Reglas para un
Flujo de Trabajo especifico. El usuario tiene que tener permiso para crear un Juego
dentro del Flujo (es decir, con referencia al subsistema al cual pertenece el Flujo), de lo
contrario no podra elegir la opcion.

2. El sistema mostrara una pantalla para:
a. la insercion del nombre y de la descripcion del nuevo Juego de Reglas.
b. habilitar o deshabilitar la participacion de las Reglas disponibles al Juego (por

ejemplo a través el uso de un check box para cada objeto en el catalogo). Las Reglas
disponibles son todas aquellas que pertenecen al subsistema del Flujo considerado.

3. El usuario proporcionara la informacion y luego pulsara el botén 'crear'. Si el
nombre insertado ya existe, el sistema devuelve un error al usuario y le pedira al usuario
introducir un nombre distinto.

4, El sistema creara el juego de reglas. Los siguientes atributos seran inicializados
automaticamente por el sistema:

a. Identificador Unico

b. Autor

C. Fecha de creacion

Postcondiciones:
* El sistema almacena el nuevo Juego de Reglas

CU.01.02.0011 Modificar un Juego de Reglas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

Definicion del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "modificar" un Juego de Reglas:

1. El usuario seleccionara la opcién de modificar un Juego de Reglas para un Flujo
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de Trabajo especifico.

2. El sistema devolvera la lista de los Juegos de Reglas distinguiendo de manera
grafica entre:

aquellos a los cuales no tiene acceso (apareceran deshabilitados)

aquellos a los cuales tiene sélo derecho de consulta

aquellos a los cuales tiene derecho de edicion

El usuario elige un Juego por el cual tiene permiso de edicion

El Sistema visualizara el Juego partiendo la pantalla en dos partes:

. las propiedades del Juego de Reglas (mostradas en manera editable - por
ejemplo en formado de cajas de texto)

b. el catalogo de Reglas que perteneces a este Juego (distinguiendo de manera
gréfica las reglas segun los permisos del usuario - ver punto 2 anterior). El sistema
permitira al usuario habilitar o deshabilitar la participacion de una Regla al Juego (por
ejemplo a través el uso de un check box para cada objeto en el catalogo). Las Reglas
disponibles son todas aquellas que pertenecen al subsistema del Flujo considerado.
5. El usuario proporcionara la informacién y luego pulsara el botén 'modificar'.

6. Si el nombre insertado ya existe, el sistema devolvera un error al usuario y le
pedira introducir un nombre distinto. Por lo contrario el sistema almacenara la
informacion proporcionada.

P AWOTE

Postcondiciones:
* El sistema almacena los cambios al Juego de Reglas

CU.01.02.0012 Borrar un Juego de Reglas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "borrar" un Juego de Reglas:

1. El usuario seleccionara la opcién de borrar un Juego de Reglas para un flujo de
trabajo especifico.
2. El sistema mostrara todos los Juegos de Reglas existentes. El usuario tiene que

tener permiso para borrar un Juego de Reglas dentro del flujo de trabajo seleccionado,
de lo contrario no podra elegir la opcion.

3. El usuario seleccionara uno y pulsara el botdn 'borrar'.
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4, El sistema borrara el juego de reglas seleccionado. El sistema no borra las
Reglas contenidas en el Juego.

Postcondiciones:
* El sistema borra el Juego de Reglas

PQ.01.02.02.Gestion Modelo Objetos

Moédulo encargado de la Gestién de los Objetos de Negocio.

PQ.01.02.02.Gestion Modelo Objetos
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uc PQ.01.02.02.Gestion Modelo Objetos /
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CU.01.02.0013 Consultar la estructura de un Objeto de Negocio

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.1
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accede a la Gestién de Atributos Dinamicos.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tenga el
permiso (rol) "Consultar Objetos":

1. El usuario elegira el Objeto de Negocio que quiere consultar seleccionandolo de
un listado.

2. El usuario elegira la Versién del Objeto de Negocio que quiere consultar
seleccionandola de un listado.

3. El sistema devolvera la estructura del Objeto seleccionado, de la manera
siguiente:

a. Se mostrara la lista de sus atributos vy tipo, longitud y valor por defecto de cada
uno de ellos.

b. Se diferenciara graficamente entre atributos de la estructura béasica y atributos

afadidos dinamicamente.

Postcondiciones:
* El sistema permitira solicitar el alta, modificacion y eliminacién de los atributos
dinamicos del Objeto de Negocio seleccionado.

CU.01.02.0014 Anadir un atributo a un Objeto de Negocio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accede a la Gestiéon de Atributos Dinamicos.

Definicion del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tenga el
permiso (rol) "Editar Objetos":

1. A partir de una pantalla que visualiza la ficha de la estructura de un Objeto de
Negocio (se vea el Caso de Uso "Consultar la estructura de un Objeto de Negocio"), el
usuario seleccionara de anadir un atributo a un Objeto de Negocio. Si el usuario no tiene
permiso para ejecutar dicha operacion, no se le ofrecera la oportunidad de seleccionar
tal opcion.
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2. El sistema le proporcionara una pantalla donde se podra especificar el nombre,
el tipo, longitud y el valor por defecto asociados al nuevo atributo. El tipo se seleccionara
entre una lista de tipos que SIAR es capaz de gestionar y que correspondera a los tipos
mas comunes (numero, texto, fecha, hora, l6gico, etc.)

3. El usuario introduce la informacion y pulsa el botén "Guardar"

4, El sistema guardara el nuevo atributo para la versién y objeto de negocio
seleccionado. Para cada instancia del Objeto de Negocio se afade el atributo
inicializandolo al valor por defecto.

Postcondiciones:
* El sistema afnade el atributo a la estructura dinamica del Objeto de Negocio para la
version seleccionada.

CU.01.02.0015 Modificar un atributo de un Objeto de Negocio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accede a la Gestién de los Atributos Dinamicos

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tenga el
permiso (rol) "Editar Objetos":

1. A partir de una pantalla que visualiza la ficha de la estructura de un Objeto de
Negocio para una version dada (ver el Caso de Uso "Consultar la estructura de un
Objeto de Negocio") el usuario seleccionara la opcién de modificar un atributo
previamente anadido a la estructura de un Objeto de Negocio para la version escogida.
La pantalla distinguir4 de manera gréfica entre:

a. atributos bésicos
b. atributos afiadidos dindmicamente (sélo estos se podran modificar)
2. El sistema proporciona un mensaje de advertencia que informa el usuario que el

proceso de modificacion del atributo puede causar un pérdida "definitiva” de informacién.
El usuario tiene que confirmar que quiere proceder.

3. El sistema habilitara los atributos dinamicos del Objeto de Negocio de manera
que el usuario pueda modificar la longitud y el valor por defecto asociados al atributo.
4. El usuario introducira la informacién y pulsara el botén "Guardar".

5. El sistema, por segunda vez, proporciona un mensaje de advertencia que

informa el usuario que el proceso de modificacion del atributo puede causar una pérdida
"definitiva" de informacién. El usuario tiene que confirmar que quiere proceder.

de Uso-v1.0

6. El sistema guardara la informacion introducida sobre el atributo modificado. Para
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cada instancia del Objeto de Negocio se modifica el atributo inicializandolo al valor por
defecto.

Postcondiciones:
* El sistema modifica el atributo (previamente afiadido dinamicamente) del Objeto de
Negocio

CU.01.02.0016 Borrar un atributo de un Objeto de Negocio

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accede a la Gestiéon de Atributos Dinamicos.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tenga el
permiso (rol) "Editar Objetos":

1. A partir de una pantalla que visualiza la ficha de la estructura de un Objeto de
Negocio (se vea el Caso de Uso "Consultar la estructura de un Objeto de Negocio") el
usuario seleccionara de borrar un atributo previamente anadido a la estructura de un
Objeto de Negocio. La pantalla distinguira de manera gréfica entre:

a. atributos bésicos

b. atributos afiadidos dindmicamente (sélo estos se podran modificar)

2. El sistema proporciona un mensaje de advertencia que informa el usuario que
el proceso de borrado del atributo causa pérdida "definitiva" de informacién. El usuario
tiene que confirmar que quiere proceder.

3. Si el usuario confirma la pregunta el sistema borrara el atributo. Para cada
instancia del Objeto de Negocio del tipo seleccionado se borrara el valor del atributo.

Postcondiciones:
* El sistema borra el atributo (previamente afadido dinamicamente) del Objeto de
Negocio

CU.01.02.0017 Consultar un Modelo de Objetos de Negocio

Tipo:

Solicitante:
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Prioridad:
Versién:

Metro de Madrid, S.A.

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El conjunto de Modelos de Objetos de Negocio al cual el usuario tiene acceso tiene
que ser NO vacio.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "consultar" un Modelo de Objetos de Negocio:

1. El usuario elegira el Modelo de Objetos de Negocio que quiere consultar
pinchando el botén "visualizar" situado a lado del mismo.

2. El sistema devolvera la informacion que representa el Modelo de Objetos de
Negocio, partiendo la pantalla en dos partes:

a. Se mostraran la propiedades del Modelo de Objetos de Negocio

b. Se mostraran los Objetos de Negocio a los cuales apunta el Modelo

Postcondiciones:

*

CU.01.02.0018 Crear un nuevo Modelo de Objetos de Negocio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "editar" un Modelo de Objetos de Negocio:

1. El usuario seleccionara la opcién de crear un nuevo Modelo de Objetos de
Negocio para un Flujo de Trabajo especifico. El usuario tendra que tener permiso para
crear un Modelo dentro del Flujo, de lo contrario no podra elegir la opcién.

2. El sistema mostrara una pantalla para:
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a. la insercién del nombre y de la descripcion del nuevo Modelo.

b. permitird al usuario de especificar los Objetos de Negocio que participaran en el
nuevo Modelo. A tal fin el sistema proporciona un catalogo de los Objetos de Negocio
disponibles y el usuario podra habilitar o deshabilitar la participacion de un Objeto al
Modelo (por ejemplo a través el uso de un check box para cada objeto en el catalogo).
3. El usuario proporcionara la informacién y luego pulsara el botén 'crear'. Si el
nombre insertado ya existe, el sistema devuelve un error al usuario y le pide de
proporcionar un nombre distinto.

4, El sistema almacenara el nuevo Modelo de Objetos de Negocio. Los siguientes
atributos seran inicializados automaticamente por el sistema:

a. Identificador Unico

b. Autor

C. Fecha de creacion

Postcondiciones:
* El sistema almacena un nuevo Modelo de Objetos de Negocio

CU.01.02.0019 Modificar un Modelo de Objetos de Negocio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

*

Definicion del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "editar" un Modelo de Objetos de Negocio.

1. El usuario seleccionara la opcién de modificar un Modelo de Objetos de Negocio
para un Flujo de Trabajo especifico. El usuario tiene que tener permiso para modificar
un Modelo dentro del Flujo, de lo contrario no podra elegir la opcion.

2. El sistema proporciona un mensaje de advertencia que informa al usuario que el
proceso de modificacion de un Modelo puede comprometer la estabilidad del sistema. El
usuario tiene que confirmar que quiere proceder

de Uso-v1.0

3. El sistema mostrara una pantalla dentro de la cual sera posible:

a. Modificar el nombre y de la descripcion del Modelo.

b. Modificar los objetos de negocios participantes en el Modelo. El sistema

proporciona un catalogo de los Objetos de Negocio disponibles y el usuario puede
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habilitar o deshabilitar la participacién de un Objeto al Modelo (por ejemplo a través el
uso de un check box para cada objeto en el catalogo).

4. El usuario proporcionara la informacion y luego pulsara el botén 'modificar'. Si el
nombre insertado ya existe, el sistema devuelve un error al usuario y le pide de
proporcionar un nombre distinto.

5. El sistema proporciona, por la segunda vez, un mensaje de advertencia que
informa el usuario que el proceso de modificacion del Modelo puede comprometer la
estabilidad del sistema. El usuario tiene que confirmar que quiere proceder

6. El sistema almacenara la informacidn proporcionada

Postcondiciones:
* El sistema almacena los cambios al Modelo de Objetos de Negocio

CU.01.02.0020 Borrar un Modelo de Objetos de Negocio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

*

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "editar" un Modelo de Objetos de Negocio:

1. El usuario seleccionara opcién de borrar un Modelo de Objetos de Negocio para
un Flujo de Trabajo especifico. El usuario tiene que tener permiso para modificar un
Modelo dentro del Flujo, de lo contrario no podra elegir la opcién.

2. El sistema proporciona un mensaje de advertencia que informa el usuario que el
proceso de borrado de un Modelo puede comprometer la estabilidad del sistema. El
usuario tiene que confirmar que quiere proceder

3. El sistema mostrara todos los Modelos de Objetos de Negocio que pertenecen
al Flujo. El usuario tiene que tener permiso para borrar un Modelo dentro del Flujo, de lo
contrario no podra elegir la opcion.

4. El usuario seleccionara uno y pulsara el botdn 'borrar'.

5. El sistema proporciona, por la segunda vez, un mensaje de advertencia que
informa el usuario que el proceso de modifica del Modelo puede comprometer la
estabilidad del sistema. El usuario tiene que confirmar que quiere proceder

de Uso-v1.0

6. El sistema borrara el Modelo de Objetos de Negocio seleccionado
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Postcondiciones:
* El sistema borra el Modelo de Objetos de Negocio

PQ.01.03.Gestion de Escenarios y Versiones

Gestién de Escenarios y Versiones de Objetos y Reglas de Negocio

Un Escenario se describe como un conjunto de Objetos y Reglas de Negocio especificos que definen un proceso.
SIAR permitird la creacién y edicidn de Escenarios para cada proceso que los necesite. Estos Escenarios deberan

estar definidos en base al Modelo de Objetos y Reglas de Negocio asociado al proceso afectado.

La nocién de version se aplica a Objetos de Negocio y a Juegos de Reglas. Se contemplan servicios de creacion,
modificacién, borrado de versiones y de establecimiento de la versidn vigente.

PQ.01.03.01.Gestion de Escenarios

Modulo encargado de la Gestion de los Escenarios de los Objetos y Reglas de Negocio de la Aplicacidn.

PQ.01.03.01.Gestion de Escenarios
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Versién:

Metro de Madrid, S.A.

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) "Consulta Escenarios":

1. El usuario seleccionara la opcién de consultar un Escenario para un Flujo de
Trabajo especifico.

2. El sistema proporcionara la informacién relacionada con el Escenario en una
pantalla dividida en cuatro partes:

a. La propiedades del Escenario (ldentificador, Nombre, Descripcion, Escenario
Padre, Autor, Fecha de Creacién, Fecha de Inicio y Fecha de Fin)

b. El estado (Vigente/Simulacion)

C. El Modelo de Objetos asociado al Escenario y un listado de los Objetos de

Negocio que participan en el Modelo. Cada uno de los Objetos indicara la versiéon que se
utiliza el Escenario

d. El Juego de Reglas asociado al Escenario y un listado de las reglas que
participa en el Modelo. Cada una de las Reglas indicara la version que se utiliza el
Escenario

Postcondiciones:

*

CU.01.03.0002 Crear un nuevo Escenario

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Esceario Creaciéon Directa: Basic Path

Precondiciones:

* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

* El usuario accedera a la Gestion de Escenarios.

Definicion del escenario:
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El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) "Edicion Escenarios":

1. El usuario seleccionara la opcién de crear un nuevo Escenario

2. El sistema pedira al usuario la introduccion de las siguientes propiedades:
Nombre del Escenario (corto)

Descripcion

Fecha de Inicio Validez (por defecto la fecha de creacion)

Fecha Fin de Validez

Fecha de Creacién

Autor

~ea0 o

3. Ademas, el sistema permite al usuario especificar los siguientes:

a. Juegos de Reglas de Negocio. El sistema mostrara los Juegos de Reglas
aplicables al tipo de escenario a crear. Para cada Juego de Reglas que participa en el
escenario se ofrece la posibilidad de elegir su version.

b. Objetos de Negocio. Para cada Objeto de Negocio que participa en el modelo
asociado a cada uno de los juegos de reglas, se ofrece la posibilidad de elegir su
version.

4, El sistema debera crear el Escenario con los datos introducidos por el usuario y
apuntando a las versiones de los Objetos y al Juego de Reglas de Negocio asociado al
proceso. Los siguientes atributos seran rellenados automaticamente por el sistema:

a. lIdentificador unico

b.  Autor

c. Fecha de creacién

d. Estado ("Simulacién" por defecto)

e. Las referencias a las Versiones de Objetos y Juegos de Reglas de Negocio
seran inicializadas a las vigentes por el proceso considerado.

Postcondiciones:
* El sistema almacena el nuevo Escenario

* Escenario Crear Copia: Basic Path

Precondiciones:

* El conjunto de Flujos de Trabajo al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO
vacio.

* El usuario accedera a la Gestion de Escenarios.

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) "Edicion Escenarios":

1. El usuario seleccionara un Escenario (escenario padre) que es un Escenario
existente del que desea crear el nuevo Escenario (por defecto el Escenario vigente para
el proceso seleccionado), a partir de una lista de Escenarios visibles por el usuario y de
acuerdo con sus permisos dentro del proceso.
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2. El usuario seleccionara la opcién de crear una copia del Escenario seleccionado
para un Flujo de Trabajo especifico.

3. El sistema pedira al usuario la introduccion de las siguientes propiedades:
Nombre del Escenario (corto)

Descripcion

Fecha de Inicio Validez (por defecto la fecha de creacién)

Fecha Fin de Validez

Fecha de Creacién

Autor

~ooo0OTp

4. Ademas, el sistema permite al usuario especificar los siguientes:

a. Juegos de Reglas de Negocio. El sistema mostrara por defecto los juegos de
reglas del escenario padre (con las mismas versiones). El usuario podra incorporar o
eliminar del escenario nuevos juegos de reglas, eligiendo la versién para ellos.

b. Objetos de Negocio. Para cada Objeto de Negocio que participa en cada uno de
los juegos de reglas, se ofrece la posibilidad de elegir su version (la version que se
presenta al usuario por defecto es la misma que se considera para el objeto en el
escenario padre).

5. El sistema debera crear el Escenario con los datos introducidos por el usuario y
apuntando a las versiones de los Objetos y Juegos de Reglas de Negocio asociados al
proceso. Los siguientes atributos seran rellenados automaticamente por el sistema:

a. ldentificador unico

b. Autor

c. Fecha de creacion

d. Estado ("Simulacién" por defecto)

e. Las referencias a las Versiones de Objetos y Juego de Reglas de Negocio seran
inicializadas a las vigentes por el proceso considerado

Postcondiciones:
* El sistema almacena el nuevo Escenario

CU.01.03.0003 Modificar las propiedades de un Escenario

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
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Funcionamiento del Caso de Uso

* El usuario realiza una consulta del escenario.

Definicién del escenario:

Este caso de uso se aplica s6lo a Escenarios de simulacion.

El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) "Edicién Escenarios":

1. El usuario seleccionara la opcién de modificar las propiedades de un Escenario.
2. El sistema mostrara las propiedades actuales del Escenario.

El usuario podra cambiar el valor de las siguientes propiedades:
Nombre del Escenario (corto)

Descripcion

Fecha de Inicio Validez

Fecha Fin de Validez

Qo opw

4. Cuando el usuario seleccione la opcién de 'guardar' el sistema grabara los
nuevos campos introducidos por el usuario en el Escenario seleccionado.

Postcondiciones:
* El sistema almacena los cambios a las propiedades del Escenario

CU.01.03.0004 Modificar la version de Objetos de Negocio de un Escenario

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
e Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realizara la consulta de un Escenario.

Definicién del escenario:

Este caso de uso se aplica so6lo a Escenarios de simulacion. Ofrece la posibilidad de
especificar, para cada Objeto de Negocio la version que se quiere utilizar en cada
momento. Cuando se trata del Escenario vigente, el sistema automaticamente considera
para cada Objeto sélo la version actualmente vigente en cada instante de tiempo.

El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) "Edicién Escenarios":

de Uso-v1.0

1. El usuario seleccionara un Flujo de Trabajo y uno de sus Escenarios

2. El usuario solicitara modificar el Escenario de simulacion seleccionado.
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3. De acuerdo con los permisos del usuario, el sistema mostrara de manera
editable una lista con las versiones de los Objetos de Negocio asociados al Escenario,
inicializandolas al valor actual. La lista contendra también las versiones a las cuales el
usuario no tiene acceso (seran visualizadas de manera deshabilitada).

4, El usuario seleccionara una version de los Objetos y pulsara el boton de
‘aceptar'.
5. El sistema grabara en el Escenario modificado las nuevas versiones de Objetos

de Negocio seleccionadas por el usuario.

Postcondiciones:
* El sistema modifica la versién del Objeto de Negocio

CU.01.03.0005 Modificar la version de los Juegos de Reglas de un Escenario

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realiza la consulta de un escenario.

Definicién del escenario:

A través de este caso de uso es posible modificar la version del Juego de Reglas que se
utilizan en un Escenario de simulacién.

El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) "Edicion Escenarios":

1. El usuario seleccionara un Flujo de Trabajo y un Escenario de ese Flujo
2. El usuario solicitara modificar el Escenario de simulacién seleccionado.
3. De acuerdo con los permisos del usuario, el sistema mostrara los Juegos de

Reglas asociados al Escenario y de manera editable, una lista con las versiones de las
reglas asociadas a los Juegos de Reglas, inicializandolas al valor actual. La lista
contendra también las versiones a las cuales el usuario no tiene acceso (seran
visualizadas de manera deshabilitada).

4, El usuario seleccionara la versién del Juego de Reglas y pulsara el botén de
‘aceptar'.
5. El sistema grabara en el Escenario modificado las nuevas versiones del Juego

de Reglas seleccionado por el usuario.

Postcondiciones:
* El sistema modifica la version del Juego de Reglas
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CU.01.03.0008 Borrar un Escenario

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El conjunto de Escenarios al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO vacio.
* El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el
permiso (rol) para "editar" un Escenario.

* El usuario realizara la consulta de un escenario.

Definicion del escenario:

1. El usuario seleccionara la opcién de borrar para el Escenario seleccionado.

2. No sera posible borrar un Escenario oficial ni tampoco un Escenario que sea
padre de otro Escenario existente en el sistema. No se mostrara ningun Escenario que
no tenga estado "archivado". Alternativamente, se pueden mostrar pero en forma
deshabilitada.

Postcondiciones:
El sistema borrara el Escenario seleccionado asi como las versiones de datos que
formaban parte del Escenario que no pertenezcan a otro Escenario

CU.01.03.0009 Seleccionar el Escenario vigente

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El conjunto de Escenarios al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO vacio.
* El usuario accede a la opcién de modificacién de un escenario.

Definicion del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tenga el
permiso (rol) "Vigencia Escenarios”

1. El usuario seleccionara el boton de seleccién "Vigente" en el Estado del
Escenario.
2. El usuario solicitara al sistema que guarde los cambios y éste cambiara el

estado del Escenario a "Vigente", pasando a ser el oficial del sistema.

Postcondiciones:

* El Escenario seleccionado pasa a ser el Vigente y el que estaba Vigente hasta
entonces cambia su estado a "Archivado”.

* Las versiones de los Objetos de Negocio y de los Juegos de Reglas que contiene el
nuevo Escenario Vigente pasan a ser las versiones vigentes de los mismos.

* Si un usuario que no tenga el perfil técnico selecciona la opcidén de hacer vigente el
escenario se mostrara un mensaje informativo indicando que se ponga en contacto con
el administrador para que se encargue este de pasar el escenario a vigente.

CU.01.03.0015 Definir la Version vigente de Objetos de Negocio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El conjunto de Escenarios al cual el usuario tiene acceso tiene que ser NO vacio. El
usuario con el rol "Vigencia Escenarios" cambia el estado de un Escenario de
"Simulacién" a "Vigente".

Definicién del escenario:
* Un proceso interno del sistema definira las versiones de los Objetos de Negocio, que

pertenecen al Escenario, como las vigentes.

Postcondiciones:
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* El sistema almacena la informacion relativa a la version vigente del Objeto de Negocio.

CU.01.03.0016 Comenzar Simulacion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario tiene el permiso (rol) "Edicién Escenarios" o "Vigencia Escenarios".

Definicién del escenario:
Este caso de uso se aplica so6lo a Escenarios de simulacion.

1. El usuario realiza la consulta de un escenario que tenga el estado "Simulacién”.
2. El usuario solicitara el comienzo de la simulacién para el escenario
seleccionado.

Postcondiciones:

* Tras comenzar la simulacion el aplicativo tendra el comportamiento "normal” pero
trabajara con las versiones de los objetos de negocio y juegos de reglas pertenecientes
al escenario.

* Una vez finalizada la simulacion el usuario podra seleccionar si desea hacer vigente el
escenario simulado.

PQ.01.03.02.Gestion de Versiones

Modulo encargado de la gestion de las versiones de los Objetos y Reglas de Negocio.

PQ.01.03.02.Gestion de Versiones
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uc PQ.01.03.02.Gestion de Versiones
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CU.01.03.0010 Consultar una Version

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Juegos de Reglas: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accedera a la opcion de Gestion de Versiones de Reglas

Definicion del escenario:
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El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) "Consulta Versiones" o "Edicién Versiones":

1. El usuario elegira un Juego de Reglas de una lista que proporcionara el sistema.
2. El usuario seleccionara la opcién de consultar las versiones de ese Juego de
Reglas.

3. El sistema proporcionara la informacion relacionada las versiones del Juego de
Reglas ("Versién", "Descripcién”, "Fecha de Creacion" y un indicador para la version
"Vigente").

4, El usuario seleccionara una version y podra visualizar el listado de los
Escenarios que apuntan a la version de datos, en el que se indicara cual es el escenario
Vigente.

Postcondiciones:
* El sistema permitira al usuario "Edicién Versiones" acceder a la Gestion de Versiones
de los Juegos de Reglas.

* Escenario Objetos de Negocio: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accedera a la opcion de Gestién de Versiones de Objetos

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) "Consulta Versiones" o "Edicién Versiones™:

1. El usuario elegirda un Objeto de Negocio de una lista que proporcionara el
sistema.

2. El usuario seleccionara la opcién de consultar las versiones de ese Objeto de
Negocio.

3. El sistema proporcionara la informacion relacionada las versiones del Objeto de
Negocio ("Version", "Descripcién”, "Fecha de Creacion" y un indicador para la version
"Vigente").

4. El usuario seleccionara una versién y podra visualizar el listado de los
Escenarios que apuntan a la version de datos, en el que se indicara cual es el escenario
Vigente.

Postcondiciones:
* El sistema permitira al usuario "Edicion Versiones" acceder a la Gestién de Versiones
de los Objetos de Negocios.

CU.01.03.0011 Crear una nueva Version

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.1
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realiza la consulta de las Versiones de un Objeto de Negocio.

Definicion del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tenga el
permiso (rol) "Edicion Versiones":

1. El usuario seleccionara una version del Objeto de Negocio y solicitara crear una
copia de ese version.
la opcion de crear una version para un Objeto de Negocio.
2. El sistema pedira al usuario la introduccion de las siguientes propiedades:

a. Descripcion

b. Fecha de Inicio Validez (por defecto la fecha de creacion). El sistema no
permitird al usuario especificar que la version es la vigente. Esto se podra conseguir
utilizando el caso de uso apropiado ("CU.01.03.15").
3. El usuario proporciona dicha informacién y solicita guardar los datos.
4, El sistema debera crear la version con los datos introducidos por el usuario. Los
siguientes atributos seran rellenados automaticamente por el sistema:

a. ldentificador unico

b. Fecha de creacién

c. Estado (= Simulacion)

d. Autor
5. El contenido de la nueva version sera una copia de la versién padre
seleccionada.

Postcondiciones:
* El sistema almacena una nueva versién para el Objeto de Negocio

CU.01.03.0012 Modificar las propiedades de una Version

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

*

Definicion del escenario:
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Funcionamiento del Caso de Uso

Se permitira modificar las propiedades de una versién existente de acuerdo con los
permisos del usuario:

El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "editar" una Versién:

1. El usuario seleccionara la opcién de modificar las propiedades de una version.
2. El sistema mostrara las propiedades actuales de la versién seleccionada.
3. El usuario podra cambiar el valor de las siguientes propiedades:

a. Descripcion

Se hace notar que el Sistema no permitira al usuario especificar que la versién es la
vigente. Esto se podra conseguir utilizando el caso de uso apropiado ("CU.01.03.15").
4, El sistema grabara los nuevos campos introducidos por el usuario en la version
seleccionada.

Postcondiciones:
* El sistema almacena los cambios a las propiedades de la Version

CU.01.03.0014 Borrar una Version

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Objetos de Negocio: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realizara una consulta de las versiones de un Objeto de Negocio

Definicién del escenario:
El presente Caso de Uso puede ser ejecutado por cualquier usuario que tiene el permiso
(rol) para "Edicion Versiones":

1. El usuario seleccionara la opcién de borrar una version.

2. El sistema le mostrara una lista con todas las versiones disponibles de acuerdo
con los permisos del usuario. Las versiones mostradas en la lista estaran 'activas' o
'inactivas' segun el conjunto de las siguientes restricciones:

de Uso-v1.0

a. No sera posible borrar una version oficial (vigente) ni tampoco una versién que
sea padre de otra.
b. El sistema no permitird borrar versiones que hayan sido alguna vez
consideradas oficiales.
C. El sistema no permitira borrar versiones que estén asociadas a Escenarios
existentes.
3. El usuario seleccionara una versién y pulsara el botén borrar.
4, El sistema borrara la version seleccionada.
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Postcondiciones:
* El sistema borra la Version

PQ.01.04.Gestion de Historicos

Médulo que proporciona la funcionalidad para la gestién del histérico de Objetos de Negocio.

La nocién de histérico es ortogonal a la de versionado (un dato se puede versionar y trazar a nivel histérico al mismo
tiempo). Rebobinar un dato a unas determinadas coordenadas temporales significa volver atrds en el tiempo al valor

que el objeto de negocio tenia en el momento seleccionado.

PQ.01.04.Gestion de Historicos
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CU.01.04.0001 Consultar version histdrica de un Objeto de Negocio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
*
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Funcionamiento del Caso de Uso

Definicion del escenario:

1. El usuario seleccionara la opcién de Consultar versién histérica de un Objeto de
Negocio.
2. El sistema comprobara si el usuario tiene permisos suficientes para realizar la

operacion. En caso afirmativo, el sistema le mostrara una lista con todos los Objetos de
Negocio del sistema que tienen historicos.

3. El usuario selecciona un Objeto de Negocio, especifica la fecha y hora sobre la
que quiere consultar el histérico y pulsa el botén 'consultar'.
4, El sistema mostrara el estado del Objeto de Negocio a la fecha y hora

seleccionadas.

Postcondiciones:
*
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PQ.02.Servicios de Ayuda

Subsistema que proporciona diferentes funcionalidades basicas a los diferentes subsistemas (Célculo de la Matriz de
Distancia, Optimizacion de Distribuciones y Provisién de Informacién Calculada).

Actores

AC.02.01.- Administrador Servicios de Ayuda

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Podra configurar las reglas de parametrizacién del calculo de distancias.
Podra crear y borrar medidas de distancias.

AC.02.02.- Usuario Servicios de Ayuda

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Podra usar el calculo de distancias minimas y modificar las medidas de distancia.
Adicionalmente podra manejar los Servicios de Provision de Informacién Calculada.

AC.02.03.- Business Analyst de Servicios de Ayuda

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Actor de gestion de reglas, objetos y flujos de trabajo en el subsistema de Servicios de Ayuda

PQ.02.01.Matriz de distancia

Este subsistema se encargara de calcular las distancias minimas entre dos localizaciones (o una Localizacién y un
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Grupo de Localizaciones) de la red de Metro, en funcién de la Medida de Distancia seleccionada

PQ.02.01.Matriz de distancia
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class PQ.O2.01.Matriz de distancia
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CU.02.01.0001.- Calculo de la distancia minima entre dos localizaciones

Tipo:
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Solicitante:
Prioridad:

Metro de Madrid, S.A.

Versién: 1.2

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Deberan existir al menos dos Localizaciones de la Red de Metro en el Sistema
* Debera existir al menos una Medida de Distancia en el Sistema

El Sistema permitird al usuario obtener la distancia minima entre dos localizaciones.

1. El usuario u otro subsistema seleccionard las dos Localizaciones de la Red de
Metro entre las cuales quiere solicitar la distancia.

2. El usuario u otro subsistema seleccionara la Medida de Distancia que desea
utilizar para el calculo.

3. El Sistema comprobara que las dos localizaciones estan conectadas con
respecto a la Medida de Distancia seleccionada. En caso de no estarlo, el Sistema
notificara al usuario, impidiendo proseguir la ejecucion del proceso.

4. El Sistema devolvera la distancia minima entre dichas localizaciones, en funcién
de la Medida de Distancia seleccionada, y tomando en cuenta el escenario asociado al
usuario que curso la solicitud.

Postcondiciones:
*

¢ Escenario Alternativo: Alternate

CU.02.01.0002.-

Localizaciones

Precondiciones:
* Un subsistema debera acceder directamente al componente de calculo de la
distancia.
* Deberan existir al menos dos Localizaciones de la Red de Metro en el Sistema
* Debera existir al menos una Medida de Distancia en el Sistema

Definicién del escenario:

Un susbsistema accede directamente al componente que implementa la légica de
negocio del calculo de la distancia entre dos localizaciones. Los parametros y
comportamiendo del componente son los mismo que en el escenario principal, salvo que
el acceso se realiza directamente al componente en lugar de realizarlo a través de las
capas de la arquitectura del sistema.

Postcondiciones: El sistema devolvera al subsistema el célculo de la distancia.

Calculo de la distancia minima entre una Localizacion y una Agrupacion de
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Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version:

Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* Deberan existir al menos una Localizacion y una Agrupacién de Localizaciones de la
Red de Metro en el Sistema

* Debera existir al menos una Medida de Distancia en el Sistema

El Sistema permitira al usuario obtener la distancia minima entre una localizaciéon y un
Grupo de Localizaciones

1. El usuario u otro subsistema seleccionara la Localizacion y el Grupo de
Localizaciones de la Red de Metro entre las cuales se quiere realizar el calculo.

2. El usuario u otro subsistema seleccionara la Medida de Distancia con respecto a
la cual quiere realizar el calculo.

3. El Sistema comprobara que la Localizacion y el Grupo de Localizaciones estan
conectados con respecto a la Medida de Distancia seleccionada. De no estarlo, el
Sistema notificara al usuario, impidiendo proseguir la ejecucion del proceso.

4. El sistema devolvera la distancia minima entre la Localizacién y la Agrupacién
de Localizaciones, tomando en cuenta el escenario asociado al usuario que cursé la
solicitud.

Postcondiciones:

*

Escenario Alternativo: Alternate

Precondiciones:

* Un subsistema debera acceder directamente al componente de calculo de la
distancia.

* Deberan existir al menos una Localizacion y una Agrupacién de Localizaciones de la
Red de Metro en el Sistema

* Debera existir al menos una Medida de Distancia en el Sistema

Definicion del escenario:

Un susbsistema accede directamente al componente que implementa la I6gica de
negocio del calculo de la distancia entre una localizacién y un grupo de localizaciones.
Los parametros y comportamiendo del componente son los mismo que en el escenario
principal, salvo que el acceso se realiza directamente al componente en lugar de
realizarlo a través de las capas de la arquitectura del sistema.

Postcondiciones: El sistema devolvera al subsistema el calculo de la distancia.
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CU.02.01.0003.- Calculo del camino y de la distancia minimos entre dos localizaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.2

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Deberan existir al menos dos Localizaciones de la Red de Metro en el Sistema
* Debera existir al menos una Medida de Distancia en el Sistema

El Sistema permitira al usuario obtener la distancia y el camino (secuencia de nodos)
minimos entre dos Localizaciones

1. El usuario u otro subsistema seleccionard las dos Localizaciones de la Red de
Metro entre las cuales quiere solicitar la distancia.

2. El usuario u otro subsistema seleccionara la Medida de Distancia que desea
utilizar para el calculo.

3. El Sistema comprobara que las dos localizaciones estan conectadas con
respecto a la Medida de Distancia seleccionada. En caso de no estarlo, el Sistema
notificara al usuario, impidiendo proseguir la ejecucién del proceso.

4. El sistema devolvera tanto la distancia minima como el camino minimo entre
dichas localizaciones, tomando en cuenta el escenario asociado al usuario que cursé la
solicitud.

Postcondiciones:
*

* Escenario Alternativo: Alternate

Precondiciones:
* Un subsistema debera acceder directamente al componente de calculo de la
distancia.
* Deberan existir al menos dos Localizaciones de la Red de Metro en el Sistema
* Debera existir al menos una Medida de Distancia en el Sistema

Definicién del escenario:

Un susbsistema accede directamente al componente que implementa la I6gica de
negocio del calculo del camino y de la distancia entre dos localizaciones. Los
parametros y comportamiendo del componente son los mismo que en el escenario
principal, salvo que el acceso se realiza directamente al componente en lugar de
realizarlo a través de las capas de la arquitectura del sistema.

Postcondiciones: El sistema devolvera al subsistema el camino y el calculo de la

distancia.
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CU.02.01.0004.- Obtener una distancia para un camino especificado

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Deberan existir al menos dos Localizaciones de la Red de Metro en el Sistema
* Debera existir al menos una Medida de Distancia en el Sistema

1. El usuario proveera al Sistema un Camino entre dos localizaciones, y
seleccionara una Medida de Distancia

2. El usuario seleccionara la Medida de Distancia que desea utilizar para el célculo
3. El Sistema chequeara la validez del Camino con respecto a la Medida de
Distancia seleccionada.

4. El sistema devolvera la distancia para dicho camino en la Medida de Distancia

seleccionada.

Postcondiciones:
*

CU.02.01.0005.- Anhadir una nueva Medida de Distancia

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Correspondencias: Alternate

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la creacién de una nueva correspondencia.

1. El usuario creara en el sistema, mediante la ventana disefiada al efecto, una
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nueva Correspondecia e introducird una vigencia para la nueva Correspondencia.

2. Si el usuario no tuviera permisos para afadir nuevas Correspondencias, el
Sistema notificara al usuario, impidiendo proseguir la ejecucién del proceso.

3. El usuario seleccionara la localizacion inicio y la localizacion fin.

4. El Sistema debera almacenar la nueva Correspondencia.

Postcondiciones:
* La correspondencia quedara agregada al Sistema

* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la creacién de una nueva medida de distancias.

1. El usuario creara en el sistema, mediante la ventana disefiada al efecto, una
nueva Medida de Distancia e introducira una vigencia para la nueva Medida.

2. Si el usuario no tuviera permisos para afadir nuevas Medidas de Distancia, el
Sistema notificara al usuario, impidiendo proseguir la ejecucién del proceso.

3. El usuario tendra dos posibilidades para definir esta nueva distancia:

a. O bien definirla como expresion aritmética de otras distancias existentes.

b. O bien introducir manualmente cada una de las medidas de cada uno de los
arcos que desea que se contemplen en la nueva Medida

4. El Sistema debera almacenar la nueva Medida de Distancia, de modo que

cuando algun usuario intente cambiar el Escenario de Célculo de Distancias asociado a
su perfil, le aparezca como opcion la nueva Medida de Distancia creada.

Postcondiciones:
* La medida de distancia quedara agregada al Sistema

CU.02.01.0006.- Modificar los datos de una Medida de Distancia

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Correspondencias: Alternate

Precondiciones:
* Debe existir al menos una correspondencia

de Uso-v1.0

1. El usuario seleccionara la Correspondencia que desea modificar
2. Si el usuario no tuviera permiso para modificar las Correspondencias, el Sistema
notificara al usuario, impidiendo proseguir la ejecucion del proceso.
3. El usuario podré modificar las localizaciones o la vigencia de la
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correspondencia.
4. El Sistema debera guardar los cambios en la Correspondencia de modo que sea
tenida en cuenta en los futuros usos del Médulo de Calculo de Distancias.

Postcondiciones:
* Las modificaciones realizadas quedaran reflejadas en el sistema

* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Debe existir al menos una medida de distancia

1. El usuario seleccionara la Medida de Distancia que desea modificar

2. Si el usuario no tuviera permiso para modificar las Medidas de Distancia, el
Sistema notificara al usuario, impidiendo proseguir la ejecucion del proceso.

3. Dependiendo del tipo de Medida de Distancia de que se trate, el usuario podra
modificarla del siguiente modo:

a. Si es una Medida de Distancia compuesta, podra modificar la férmula que la
define.

b. Si no, el usuario podra:

i. Modificar la medida de alguno de los arcos definidos

ii. Definir nuevos arcos con sus medidas

iii. Suprimir arcos con sus medidas

4. El Sistema debera guardar los cambios en la Medida de Distancia de modo que
sea tenida en cuenta en los futuros usos del M6dulo de Célculo de Distancias.

Postcondiciones:
* Las modificaciones realizadas quedaran reflejadas en el sistema

CU.02.01.0007.- Eliminar una Medida de Distancia

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Correspondencias: Alternate

Precondiciones:
* Deberd existir al menos una correspondencia

1. El usuario eliminara, mediante la ventana disefiada al efecto, una
Correspondencia.

2. El Sistema realizara los siguientes chequeos:

a. Si el usuario no tuviera permiso para eliminar Correspondencias, el Sistema
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notificara al mismo, impidiendo proseguir la ejecucién del proceso.

b. Si la Correspondencia estuviera siendo utilizada en algin escenario el Sistema
notificara al usuario, impidiendo proseguir la ejecucién del proceso.
3. El Sistema borrara la Correspondencia del Sistema.

Postcondiciones:
* La medida de distancia quedara eliminada del sistema

* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Debera existir al menos una medida de distancia

1. El usuario eliminara, mediante la ventana disefiada al efecto, una Medida de
Distancia.

2. El Sistema realizara los siguientes chequeos:

a. Si el usuario no tuviera permiso para eliminar Medidas de Distancia, el Sistema
notificara al mismo, impidiendo proseguir la ejecucion del proceso.

b. Si la Medida de Distancia estuviera siendo utilizada en algin escenario el
Sistema notificara al usuario, impidiendo proseguir la ejecucion del proceso.

3. El Sistema borrard la Medida de Distancia del Sistema.

Postcondiciones:
* La medida de distancia quedara eliminada del sistema

CU.02.01.0008.- Alta de grupos de costes cambio subred

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario accede al mantenimiento de grupos de costes.

Definicion del escenario:
El sistema permitira dar de alta nuevos grupos de costes. Para ello, el usuario debera
introducir obligatoriamente la siguiente informacion:

13/11/19

Oficina de Proyecto

SIARIB-DA-080219-Modelo Casos
de Uso-v1.0

1.0

o} Nombre del Grupo de Costes.
o} Parejas de Subredes que componen el Grupo de Costes.
o} Para cada pareja de Subredes se introducira el coste que implica pasar de una
Subred a otra.
o} Fecha de Inicio y Fin de vigencia del Grupo de Costes.
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Postcondiciones: El sistema registra el alta de los grupos de costes.

CU.02.01.0009.- Consulta de grupos de costes cambio subred

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de grupos de costes.

Definicién del escenario:

Se podran consultar grupos de costes. Para ello el usuario debera seleccionar
previamente el grupo de costes entre un listado con todos los grupos. En este listado, la
informacién mostrada sera:

o} Nombre del Grupo de Costes.

o} Fecha de Inicio y Fin de vigencia del Grupo de Costes.

Una vez seleccionado el grupo, accederemos al detalle del mismo donde podremos
consultar las parejas de subredes que forman el grupo y el coste asociado a cada una.

Postcondiciones: El sistema mostrara la informacion solicitada de grupos de costes.

CU.02.01.0010.- Modificacion de grupos de costes cambio subred

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de grupos de costes
habiendo realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:
Se podran modificar grupos de costes. Para ello el usuario debera seleccionar
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previamente el grupo de costes entre un listado con todos los grupos. En este listado, la
informacién mostrada sera:
o} Nombre del Grupo de Costes.
o} Fecha de Inicio y Fin de vigencia del Grupo de Costes.

Una vez seleccionado el grupo, accederemos al detalle del mismo donde podra afiadir,
eliminar o modificar las parejas de subredes que forman el grupo y el peso asociado a
cada una. Adicionalmente se podra modificar la vigencia del Grupo de Costes.

Postcondiciones: El sistema almacenara la informacién modificada de grupos de costes.

CU.02.01.0011.- Baja de grupos de costes cambio subred

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario accede al mantenimiento de grupos de costes habiendo
realizado con anterioridad una consulta.

Definicién del escenario:

El usuario podra seleccionar un grupo de costes y darlo de baja en el sistema. Antes del
borrado definitivo, el sistema requerira la confirmaciéon del usuario que solicit6 la baja del
grupo de costes.

Postcondiciones: El sistema registra la baja de grupos de costes.

PQ.02.03.0Optimizacion de distribuciones

Este subsistema se encargard, dado un arbol de contenedores, de distribuir objetos en los contenedores del mismo
siguiendo las relaciones y métodos de distribucién definidos. Este Servicio de Ayuda se utilizard en los Subsistemas
que lo requieran. En la actualidad se identifican:

- Subsistema 3. Cuadros de Servicio: Se utilizard para la Generacion de la Reserva de Turno Anual

- Subsistema 4. Asignacion y Planificacion: Se utilizara para la Generacién de la Reserva de Turno Mensual

PQ.02.03.0ptimizacion de distribuciones

Fecha: Autor: Revisor: Cdédigo Documento: Version: | Pagina:
13/11/19 Oficina de Proyecto SIARIB-DA-080219-Modelo Casos 1.0 77 de 845
de Uso-v1.0




Metro de Madrid, S.A.

uc PQ.02.03.Opiimizacion de distribuciones /

;
AC0201.0 Adnir%\

SengiAds ey e

Definicion de un
nuevo Método de
Distribucion

02.03.0007>
Ejecucion por un

AC.02.02.- Usuario
S 2

Usuario de un

panien#o deun
Escenario
«include»

Distribuciones
partiendo de un
Escenario

CU.02.03.0001.- Ejecucion por un Usuario de un Proceso de Optimizacion de Distribuciones

partiendo de un Escenario

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El Sistema debera contener algun arbol de contenedores definido

1. El Usuario solicitara al Sistema ejecutar un Proceso de Optimizacién de
Distribuciones

2. El Sistema ofrecera al Usuario una lista de Escenarios de Optimizacién de
Distribuciones, con el objeto de que el usuario seleccione uno.

3. El Usuario seleccionara un Escenario de la lista propuesta por el Sistema

4, El Sistema importara los datos utilizados por el Escenario, teniendo en cuenta

las versiones de los mismos, ejecutara las Reglas con el objeto de obtener las
Ponderaciones y otros datos necesarios, en caso de haberlas, y ejecutara a
continuacioén la Optimizacion de Distribuciones

5. El Usuario podra consultar entonces el resultado, viendo el nimero de Objetos
que finalmente ha sido ubicado en cada uno de los Contenedores existentes en el Arbol
contenido en el escenario, en funcion de los Métodos de Distribucién contenidos en el
mismo.

Postcondiciones:

*

CU.02.03.0002.- Ejecucion por otro Subsistema de un Proceso de Optimizacion de Distribuciones
partiendo de un Escenario

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
e Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El Sistema debera contener algan arbol de contenedores definido

1. Un Subsistema solicitara al Sistema ejecutar un Proceso de Optimizacién de
Distribuciones. Para ello, proporcionara el escenario de Optimizacion de Distribuciones
que desea utilizar para el proceso

2. El Sistema importara los datos utilizados por el Escenario, teniendo en cuenta
las versiones de los mismos, ejecutara las Reglas con el objeto de obtener las
Ponderaciones y otros datos necesarios, en caso de haberlas, y ejecutara a
continuacion la Optimizacion de Distribuciones

3. El Subsistema obtendra entonces el resultado, es decir, el nimero de Objetos
que finalmente ha sido ubicado en cada uno de los Contenedores existentes en el Arbol
contenido en el escenario, en funcion de los Métodos de Distribucion contenidos en el
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mismo.

Postcondiciones:
*

CU.02.03.0003.- Definicion de un nuevo Arbol de Contenedores

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
*

1. El Usuario solicitara al Sistema comenzar la definicién de un nuevo Arbol de
Contenedores

2. _ El Sistema solicitara al Usuario que introduzca el nombre que quiere asignar a
dicho Arbol de Contenedores

3. El Usuario introducira el nombre del Arbol de Contenedores

4, En caso de que exista un Arbol de Contenedores con el mismo nombre, el

Sistema preguntara al usuario si desea sobrescribirlo. En caso de que no lo desee, le
permitird escribir otro nombre o abortar el proceso.

5. El Sistema mostrara entonces una pantalla para que el usuario defina el Arbol
de Contenedores
6. El Usuario utilizara la pantalla provista por el Sistema. Podra:

Determinar el namero de Objetos que residen en el contenedor o contenedores
Raiz del Arbol (es decir, en los Contenedores que no estan contenidos en ningun
Conjunto de Contenedores)

Anadir nuevos Contenedores

Eliminar Contenedores

Agrupar Contenedores en Conjuntos de Contenedores

Determinar las relaciones entre los Conjuntos de Contenedores y los
Contenedores Origen. Esto es:

Determinar el Contenedor de Origen de un Conjunto de Contenedores
Determinar el Método de Distribucién utilizado para distribuir los Objetos
pertenecientes al Contenedor Origen entre los Contenedores pertenecientes al Conjunto

de Contenedores de que es Origen:

En caso de que dicho Método de Distribucién esté basado en ponderaciones, el
Usuario podra, modificar manualmente las ponderaciones de cada uno de los
Contenedores contenidos en el Conjunto

de Uso-v1.0

7. El sistema chequeara que lo definido por el Usuario tiene estructura de Arbol,
segun la definicién dada en el requisito RF.02.03.9
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8. Una vez definido, el Usuario solicitara al Sistema que guarde el nuevo Arbol de
Contenedores creado ]
9. El Sistema guardara dicho Arbol, que seré accesible en el futuro bajo el nombre

que le ha dado el Usuario al principio de este proceso

Postcondiciones:
* El arbol de contenedores quedara afiadido al Sistema

CU.02.03.0004.- Modificacion de un Arbol de Contenedores Existente

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: )
* Debera existir al menos en el Sistema un Arbol de Contenedores

1. El Usuario solicitara al Sistema modificar la definicién de un Arbol de
Contenedores existente

2. El Sistema permitira al usuario seleccionar el nombre del Arbol de Contenedores
que desea modificar de una lista de nombres

3. El Usuario seleccionara el nombre del Arbol de Contenedores a modificar

4. El Sistema mostrara entonces una pantalla para que el usuario modifique el
Arbol de Contenedores

5. El Usuario utilizara la pantalla provista por el Sistema. Podra:

Modificar el numero de Objetos que residen en el contenedor o contenedores
Raiz del Arbol (es decir, en los Contenedores que no estan contenidos en ningun
Conjunto de Contenedores)

Anadir nuevos Contenedores

Eliminar Contenedores

Crear nuevos Conjuntos de Contenedores

Eliminar o afnadir Contenedores de Conjuntos de Contenedores existentes

Modificar las relaciones entre los Conjuntos de Contenedores y los
Contenedores Origen. Esto es:

Modificar el Contenedor de Origen de un Conjunto de Contenedores

Modificar el Método de Distribucién utilizado para distribuir los Objetos
pertenecientes al Contenedor Origen entre los Contenedores pertenecientes al Conjunto
de Contenedores de que es Origen

En caso de que dicho Método de Distribucidén esté basado en ponderaciones, el
Usuario podra, modificar manualmente las ponderaciones de cada uno de los
Contenedores contenidos en el Conjunto

de Uso-v1.0

6. El sistema chequeara que lo definido por el Usuario tiene estructura de Arbol,
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segun la definicion dada en el requisito RF.02.03.10

7. Una vez definido, el Usuario solicitara al Sistema que guarde el Arbol de
Contenedores modificado .
8. El Sistema guardara dicho Arbol, que sera accesible en el futuro bajo el nombre

que le ha dado el Usuario al principio de este proceso

Postcondiciones: ]
* Las modificaciones realizadas al Arbol de Contenedores quedaran reflejadas en el
Sistema

CU.02.03.0005.- Copiado de un Arbol de Contenedores existente

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Debera existir al menos un arbol de contenedores en el Sistema

1. El Usuario solicitara al Sistema copiar un Arbol de Contenedores existente

2. El Sistema permitira al usuario seleccionar el nombre del Arbol de Contenedores
que desea copiar de la lista de nombres de Arboles existentes

3. El Usuario seleccionara el nombre del Arbol de Contenedores a copiar

4, El Sistema solicitara al usuario el nombre que quiere dar a la copia del Arbol de
Contenedores ]

5. En caso de que exista un Arbol de Contenedores con el mismo nombre, el

Sistema preguntara al usuario si desea sobrescribirlo. En caso de que no lo desee, le
permitira escribir otro nombre o abortar el proceso.

6. El Sistema copiara el Arbol de Contenedores origen y lo guardara con el nombre
que ha sido seleccionado por el usuario, de modo que pueda ser seleccionado por dicho
nombre en posteriores procesos

Postcondiciones:
* El nuevo arbol de contenedores copiado quedara agregado al Sistema

CU.02.03.0006.- Eliminacion de un Arbol de Contenedores existente

Tipo:

Solicitante:
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Prioridad:

Versién:

Metro de Madrid, S.A.

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Debera existir al menos un arbol de contenedores en el Sistema

1. El Usuario solicitara al Sistema eliminar un Arbol de Contenedores existente

2. El Sistema permitira al usuario seleccionar el nombre del Arbol de Contenedores
que desea eliminar de la lista de nombres de Arboles existentes

3. El Usuario seleccionara el nombre del Arbol de Contenedores a eliminar

4, El Sistema chequeara que el usuario tiene los derechos necesarios para

eliminar dicho Arbol de Contenedores y, en caso de que los tenga, eliminara dicho
Arbol, de modo que no pueda volver a ser utilizado en el futuro.

Postcondiciones:
* El arbol de contenedores quedara eliminado del sistema

CU.02.03.0007.- Definicion de un nuevo Método de Distribucion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
e Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
*

1. El Usuario (Administrador del sistema) solicitara al Sistema comenzar la
definicién de un nuevo Método de Distribucién

2. El Sistema comprobara que el usuario tiene los permisos necesarios para definir
nuevos Métodos de Distribucion

3. El Sistema solicitara al usuario que introduzca el nombre que quiere asignar a
dicho Método de Distribucion.

4. El Usuario introducira el nombre que decida. Si existiese otro Método de

Distribucién con el mismo nombre, el Sistema preguntara al usuario si desea
sobrescribirlo. En caso de que no lo desee, le permitira escribir otro nombre o abortar el
proceso.

5. El Sistema permitira al usuario definir el nuevo Método de Distribucion. Esta
definicién se hara mediante la provisién de un Objeto de Negocio que se encargue de
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implementar dicho Método.

6. El usuario solicitara al Sistema que guarde el nuevo Método de Distribucion
creado.
7. El Sistema guardara el nuevo Método de Distribucion, de modo que resulte

accesible desde los posteriores procesos que deseen utilizarlo.

Postcondiciones:
* El nuevo método de Distribucién quedara anadido al Sistema

CU.02.03.0008.- Eliminacion de un Método de Distribucion existente

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Debera existir al menos un método de distribucién en el Sistema

1. El Usuario (Administrador del sistema) solicitara al Sistema eliminar un Método
de Distribucion existente

2. El Sistema permitird al usuario seleccionar el nombre del Método de Distribucién
que desea eliminar de la lista de nombres de Métodos de Distribucién existentes.

3. El Usuario seleccionara el nombre del Método de Distribucién a eliminar

4, El Sistema chequeara que el usuario tiene los derechos necesarios para

eliminar dicho Método de Distribucion y, en caso de que los tenga, lo eliminara, de
modo que no aparezca como utilizable para futuros procesos.

Postcondiciones:
* Se eliminara el método de distribucion del Sistema

PQ.02.04.Provision de Informacion Calculada

El Subsistema de Provision de Informacion Calculada abarcara las funcionalidades del Calculo de la Curva de
Disponibilidad, Célculo de Niveles Minimos de Servicio, Célculo de Debas y Célculo de Créditos y Débitos.

PQ.02.04.01.Calculo de Debas
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Subsistema encargado de realizar el Calculo de Debas para Conductores. El Célculo de Debas intenta corregir el
Calendario de Descansos de cada uno de los Grupos de Conductores, de tal forma que al final del afio todos los
Conductores descansen el nimero de jornadas establecidas por Convenio. El subsistema se encargara de asignar los
dias de débitos que tienen los Conductores (debido al Grupo de Descanso que tienen asignados) de la forma mas
homogénea posible a lo largo de todo el afio.

PQ.02.04.01.Calculo de Debas

uc PQ.02.04.01.Calculo de Debas /

CU.02.04.0003.-
Modificacion del
Célculo de Debas

CU.02.04.0006.-
Publicacion del
Célculo de Debas

publica
modifica

CU.02.04.0001.- . . - .
Generacion del olicita generacion licita baja

Célculo de Debas

}e{zoz.- Us}-Q
confirma®"ficios de Akconsita

«include»
1

CU.02.04.0005.-
Confirmacion del
Calculo de Debas

CU.02.04.0004.- Baja

del Calculo de Debas

CU.02.04.0001.- Generacion del Calculo de Debas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal (Parte l): Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la generacion del Calendario de Debas.
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* El sistema conocera el Calendario de Descansos para cada Grupo de Conductores
para el afo para el cual se desea realizar el

Calendario de Debas.
* El sistema tendra definido el nUmero de dias que deben descansar la Categoria de
Conductores.

Definicién del Escenario:
El proceso reparte los dias de pago que deben realizar los Conductores de la forma mas
homogénea posible, previendo las

necesidades de servicio que puedan necesitar que sean cubiertas.
Actualmente existen siete Grupos de Descansos para Conductores (en funcion del dia
de la semana que comienzan sus descansos)

y cada Grupo debera detraer un nimero de descansos en funcién del nimero de
descansos que disfrutan y el nUmero de descansos

que deben disfrutar teéricamente .

1. El sistema conocera los Grupos de Descanso de Conductores y el nimero de
descansos de cada uno de ellos.

2. El sistema calculara el numero de Débitos que tendra cada uno de los Grupos
mediante la siguiente férmula:

a. N¢ Debas = n? descansos Convenio (parametrizable) - n® descansos de cada

Grupo.

3. El pago de uno de los Debas para cada uno de los Grupos debe realizarse en

un Domingo de Verano (que sera un Periodo

Configurable). El domingo de Debas de Verano debera indicarse de forma especial ya
que si el Agente disfruta de vacaciones

ese domingo, entonces el Agente tendra que realizar el Pago posteriormente en un
Domingo de Pago Alternativo (para los

procesos de Gestién de Recursos y los procesos de Cambios debe ser transparente).
4, El sistema tendra en cuenta que el Pago del Domingo de Verano es obligatorio
por parte de todos los Agentes, con lo

cual aunque un Grupo de Descanso no tenga asociado ningun Deba éste debera
realizar el Pago del Domingo de Verano. Los

Agentes asignados a este Grupo de Descanso sufriran posteriormente una
Regularizacion de la Jornada para recuperar ese

descanso.

5. El usuario debera especificar las fechas en las cuales no se realizara el pago de
los Debas.

6. El sistema calculara el nimero de Subgrupos para cada uno de los Grupos de
Descanso. Cuantos mas dias se deseen cubrir mayor sera el nimero de Subgrupos que
se deben generar, pero el nimero de Agentes serd menor para cada Subgrupo. El
sistema utilizard la siguiente férmula para calcular el nUmero de Subgrupos:
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a. N Subgrupos de cada Grupo = (n? jornadas afo - n® dias no validos para el
pago) / (suma del n? de Debas de todos los Grupos - domingo pago Verano de todos los
Grupos).

b. En caso de que el numero de subgrupos sea un niumero decimal (Por ejemplo
10,3), el usuario debera validar el nUmero de subgrupos que van a existir (el usuario
seleccionara si desea optar por el nimero superior (11) o por el nimero inferior (10)).

i. En caso de que el numero sea el superior, el usuario debera seleccionar los
dias para los cuales se desea repetir el pago de los Debas por parte de los Agentes.

ii. En caso de que el numero sea inferior, el usuario debera seleccionar los dias
para los cuales no se desea realizar el pago de los Debas por parte de los Agentes.

* Escenario Principal (Parte Il): Basic Path

7. El sistema generara la mejor distribucién posible en funcion de las condiciones
establecidas.
8. Posteriormente se procedera a asignar a cada uno de los subgrupos de los

Grupos de Descanso el Domingo de Pago de Verano. El sistema realizara el siguiente
célculo para realizar la distribucién:

a. N? de pagos por domingo = N? de subgrupos / N® de domingos durante el
Periodo de Verano. En caso de que el resultado no sea exacto el usuario debera
seleccionar manualmente la distribucién de los subgrupos sobrantes.

9. El sistema mostrara al usuario la mejor distribuciéon posible en funcién de las
condiciones establecidas.
10. El usuario podra solicitar la repeticién del proceso desde el comienzo, en caso

de que no haya quedado satisfecho con

el resultado.

11. El usuario podra modificar posteriormente la distribucion generada para realizar
los ajustes necesarios (Caso de Uso

Modificacion del Célculo de Debas).

Postcondiciones:

* El sistema almacenara el Calendario de Debas generado automaticamente,
posteriormente el usuario podra modificarlo para

ajustarlo a las necesidades especificas.

CU.02.04.0002.- Consulta del Calculo de Debas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la consulta del Célculo de Debas.

Definicién del Escenario:
El usuario podra consultar el Calculo de Debas generado en cierto momento.

1. El usuario introducira el ano para el cual desea realizar la Consulta del Calculo
de Debas. El sistema mostrara por defecto el Célculo de Debas del afio actual.
2. El sistema mostrara para cada Subgrupo de cada Grupo de Descanso de

Conductores el numero de dias que debe realizar y las fechas propuestas por el
sistema.

Postcondiciones:
* El sistema mostrara el Célculo de Debas generado.
* El sistema permitira el alta y modificacién del Calendario de Debas.

CU.02.04.0003.- Modificacion del Calculo de Debas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario tras realizar una Consulta del Célculo de Debas podra modificar
manualmente el Calendario generado.

Descripcion del Escenario:

El usuario podré modificar el Calculo de Debas generado si fuera necesario. Por
ejemplo: Una vez generado el Célculo de Debas puede que sea necesario realizar
modificaciones ya que no es posible distribuir los subgrupos de cada grupo de forma
que cumplan todas las condiciones establecidas y se distribuyan todos los dias de pago
de cada uno de ellos.

1. El usuario tras realizar la Consulta del Célculo de Debas seleccionara el Grupo
para el cual desea realizar la modificacion manual.
2. El usuario podra modificar manualmente los célculos realizados para los

subgrupos del Grupo seleccionado (Por ejemplo puede decidir que varios Subgrupos del
mismo Grupo realicen el pago el mismo dia).
3. El sistema almacenara el Célculo de Debas modificado.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara el Calendario modificado.
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CU.02.04.0004.- Baja del Calculo de Debas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara tras realizar una consulta del Calendario la baja del Calendario.

Descripcion del Escenario:

1. El usuario tras realizar una Consulta del Célculo de Debas para un afo
seleccionara la baja (eliminacién) del Calculo de Debas que se encuentre vigente en ese
momento.

2. El sistema eliminara el Célculo de Debas generado para el afo introducido.

Postcondiciones:
* El usuario solicitara tras realizar una consulta del Calendario la baja del Calendario.

CU.02.04.0005.- Confirmacion del Calculo de Debas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El sistema tendra generado el Célculo de Debas previamente.
* El usuario solicitara la confirmacion del Calendario de Debas.

Descripcion del Escenario:

El usuario debera confirmar el Calculo de Debas una vez realizadas todas las
modificaciones necesarias; posteriormente, el Subsistema 4. Asignacién y Planificacién
tendra en cuenta el Calculo de Debas generado para asignar a cada uno de los Agentes
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un Servicio en el dia que le corresponda en funcién del Grupo y Subgrupo de Descanso
que les haya sido asignado durante la Asignacién Anual.

Postcondiciones:

* El sistema confirmara el Calendario de Debas.

* Posteriormente el Motor de Asignacién a la hora de asignar Planes de Trabajo
asignara a los Conductores un grupo y un subgrupo de descanso. El conjunto de
subgrupos de descanso que se tendran en cuenta viene dado por el calculo de debas.

* El Proceso de Consolidacion de la Asignacién se alimentara del Calculo de Debas de
Conductores para realizar la Consolidacion de las Asignaciones introduciendo tantos
Debas como fueran necesarios segun el Calendario de Debas y el Grupo y Subgrupo de
Descanso que se haya asignado a dicho Agente.

CU.02.04.0006.- Publicacion del Calculo de Debas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la Publicacion del Calendario de Debas habiendo realizado
previamente la confirmacién del mismo.

Definicién del Escenario:
Una vez que el Calculo de Debas ha sido confirmado, tras realizarse la modificaciones
manuales necesarias, el usuario podra seleccionar la publicacién del Célculo de Debas.

1. El usuario introducira el ano para el cual desea realizar la Publicacién del
Célculo de Debas. El sistema tomara por defecto el afo actual.
2. El sistema publicara para cada Subgrupo de cada Grupo de Descanso de

Conductores las fechas de pago de cada uno de los Debas. La publicacién indicara de
forma especial el Domingo de Verano de Pago seleccionado para cada Subgrupo.

3. Adicionalmente se publicaran los Domingos Alternativos de Pago para cada
Grupo de Descanso de Conductores. El sistema generara los Domingos Alternativos de
Pago mediante el célculo de los domingos que descansa cada uno de los Grupos
durante el Periodo de Verano.

Postcondiciones:
* El sistema publicara el Calendario de Debas en el formato especificado.

PQ.02.04.02.Calculo de Créditos y Débitos
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El sistema proporcionara el nimero de Créditos (dias que el Agente debe descansar y actualmente trabaja) o Débitos
(dias que el Agente debe trabajar y actualmente descansa) que tiene un Agente.

El sistema tendrd en cuenta el Domingo de Verano de Pago para la Categoria de Conductores a la hora de realizar el
Cémputo de la Jornada. Adicionalmente el sistema tendra en cuenta si el Agente realiza el Reconocimiento Médico
dentro o fuera de la Jornada

6.1. Jornada Laboral Diaria de 7,5 horas (Conductores de Trenes)
6.1.1. Cémputo Anual por Vacacién

6.2. Jornada Laboral Diaria de 8 horas

6.2.1. Regularizacién Anual para Agentes Fijos con Descansos Rotativos

6.2.2. Regularizacion Anual para Agentes Fijos con Descansos Sdbados, Domingos y Festivos
6.2.3. Regularizacién Trimestral para Agentes de la Reserva

6.2.4. Regularizacion Anual para Agentes con Jornada Reducida Compensatoria

6.2.5. Regularizacién trimestral para Agentes con Jornada

6.2.6. Regularizacién Nuevo Ingreso o Reingreso

6.2.7. Otras regularizaciones

- Cambio de servicio por concesién de vacante.

- Prestacién temporal en otro servicio.

- Habilitacion.

- Asistencia a Escuela de Formacién Profesional.

PQ.02.04.02.Calculo de Créditos y Débitos

‘ 56 7L02 04,502,046 o Crédites v Cébito: ,)

licita calculo

AC.02.02.- Usuario
Sengion g5 A

CU.02.04.0008.- Calculo de Créditos y Débitos

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.1
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6) Calculo de Créditos y Débitos

Todos los Agentes deberan realizar un nimero de jornadas en funcién del Convenio vigente en cada
momento y de la Categoria del Agente. El sistema proporcionara el numero de Créditos (dias que el
Agente debe descansar y actualmente trabaja) o Débitos (dias que el Agente debe trabajar y actualmente
descansa) que tiene un Agente.

El sistema tendra en cuenta el Domingo de Verano de Pago para la Categoria de Conductores a la hora
de realizar el COmputo de la Jornada.

Adicionalmente el sistema tendra en cuenta si el Agente realiza el Reconocimiento Médico dentro o fuera
de la Jornada para realizar la regulacion.

6.1. Jornada Laboral Diaria de 7,5 horas (Conductores de Trenes)
Se establece un Calendario de Descansos anuales con 7 Grupos diferentes de rotacion. El nimero de
descansos marcados por cada grupo varia segun el afio.

La Regulacion Anual de la Jornada para los Conductores de Trenes se realiza a través del Calculo de
Debas (Caso de Uso Generacién del Calculo de Debas) hasta regular todos los grupos al nimero de
descansos que se haya parametrizado.

6.1.1. Computo Anual por Vacacion
Los Conductores disfrutaran de un nimero (actualmente 36) de jornadas habiles de vacaciones en total
(exceptuando los descansos del Calendario) que sera parametrizable.

El sistema computard las vacaciones de cada trabajador en base a sus Periodos de vacaciones y a sus
Grupos y Subgrupos de Descanso.

El sistema comprobara adicionalmente que el disfrute de las Vacaciones no provoca que los Conductores
no realicen el Pago del Debas del Domingo de Verano (ya que es obligatorio).

Los agentes dispondran de 3 meses (acuerdo actual en Conductores) para pagar o cobrar los dias que se
puedan derivar de esta regulacion tras recibir la comunicacion por parte de Nombramiento de Servicios.

6.2. Jornada Laboral Diaria de 8 horas

Los trabajadores que realizan una jornada diaria de 8 horas deberan trabajar en el afio un determinado
numero de jornadas (actualmente 207 jornadas) y descansar el resto (actualmente 158 dias) agrupados
en dias de descanso (actualmente 123) y dias de vacaciones y fiestas compensadas (actualmente 35) en
funcién del Convenio vigente en cada momento, y por lo tanto parametrizables.

El Personal de Nombramiento de Servicios realizara el calculo y Gestion de Recursos de Linea seran los
encargados de efectuar la regularizacién salvo para Jefes de Depdésito que la realizara Nombramiento de
Servicios.

6.2.1. Regularizacién Anual para Agentes Fijos con Descansos Rotativos

Se establece un Calendario de Descansos anuales con 6 Grupos diferentes de rotacion. El nimero de
descansos marcados por cada Grupo varia segun el afno y el Convenio, (actualmente oscila entre 121 y
122 descansos, incrementandolo en un dia si el afo era bisiesto).

6.2.2. Regularizacién Anual para Agentes Fijos con Descansos Sabados, Domingos y Festivos

El nimero de descansos varia segin el afo y por lo tanto sera parametrizable (actualmente de 119 a
121). Los dias habiles disfrutados por vacacion en estos casos seran parametrizables (actualmente
oscilan entre 36 y 38 dias de vacacién y fiestas agrupadas).
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6.2.3. Regularizacién Trimestral para Agentes de la Reserva

Los agentes pertenecientes a estas Categorias son regularizados de forma trimestral con un minimo y un
maximo de descansos por trimestre en funcién del nUmero de descansos anuales que puedan realizar y
por lo tanto seran configurables.

Por cada trimestre se calculard los dias que disfruta de descanso y vacaciones:

Si el agente no tiene asignada las vacaciones entonces este nimero de dias nunca podra ser menor
que el minimo de descansos trimestrales (actualmente 30) y nunca mayor que el maximo de descansos
trimestrales (actualmente 32).

Si el agente tiene asignada las vacaciones de verano entonces este nimero de dias nunca podra ser
menor que el minimo de descansos trimestrales mas el numero de jornadas de vacaciones de verano
(actualmente 45) y nunca mayor que el maximo de descansos trimestrales mas el nimero de jornadas de
vacaciones de verano (actualmente 47).

Si el agente tiene asignada las vacaciones de invierno entonces este nimero de dias nunca podra ser
menor que el minimo de descansos trimestrales mas el nimero de jornadas de vacaciones de invierno
(actualmente 50) y nunca mayor que el maximo de descansos trimestrales mas el nimero de jornadas de
vacaciones de invierno (actualmente 52).

Si el agente tiene asignada los dos periodos de vacaciones entonces este nimero de dias nunca
podra ser menor que el minimo de descansos trimestrales mas el numero de jornadas de vacaciones de
verano mas el nimero de jornadas de vacaciones de invierno(actualmente 65) y nunca mayor que el
maximo de descansos trimestrales mas el nimero de jornadas de vacaciones de verano mas el nimero
de jornadas de vacaciones de invierno (actualmente 67).

En el dltimo trimestre todos ellos deben haber descansado un nimero de dias parametrizado
(actualmente 122,123 en ano bisiesto) al afio mas un nimero de jornadas habiles de vacaciones
(actualmente 35).

6.2.4. Regularizacién Anual para Agentes con Jornada Reducida Compensatoria

Estos agentes son regularizados a un nimero de jornadas configurables segun el Convenio vigente en
ese momento (actualmente 103 dias de trabajo efectivo).

Esos agentes disfrutaran de un nimero de jornadas de vacaciones de invierno (actualmente 10 dias
habiles) y un nimero de jornadas de vacaciones de verano (actualmente 8 dias habiles).

6.2.5. Regularizacién trimestral para Agentes con Jornada Reducida Compensatoria de la Reserva
Los agentes pertenecientes a estas Categorias son regularizados de forma trimestral con un minimo de
descansos configurables (actualmente 30 dias) y un maximo de descansos configurables (actualmente
31) por trimestre en funcidén del nimero de descansos anuales que puedan realizar.

Por cada trimestre se calculard los dias que disfruta de descanso y vacaciones de igual forma a como se
realiza para la Regularizacién trimestral para Agentes de la Reserva, salvo que disfrutaran de un nimero
de jornadas habiles de vacaciones de invierno (actualmente 10) y un nimero de jornadas habiles de
vacaciones de verano (actualmente 8).

6.2.6. Regularizacién Nuevo Ingreso o Reingreso
Cuando un Agente se incorpora o reincorpora a la Unidad Operativa la regularizacion se realizara en base
a la parte del afo trabajada y a las vacaciones y Fiestas Compensadas disfrutadas por cada Agente.

6.2.7. Otras regularizaciones
Adicionalmente pueden existir otras causas que provoquen que se deba realizar una regularizacion del
Cémputo de las Jornadas de un Agente. Por ejemplo:

Cambio de servicio por concesion de vacante: .
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o Regularizacién respecto al numero de descansos. El sistema realizard la diferencia entre la suma de
los descansos disfrutados hasta la incorporacién a la vacante y los descansos previstos a disfrutar a partir
de ese momento, respecto al nimero de descansos que por parametro tenga definido un agente en
funcién de su Categoria y Jornada Laboral.

o Regularizacion respecto al nimero total de dias habiles de vacacion. El sistema compara los dias
habiles de vacacion, disfrutados antes y después de la obtencién de la vacante, con el nimero de dias
fijado en funcién de la Categoria y Jornada Laboral del Agente.

Prestacion temporal en otro servicio.
o Si el agente no regresa a su puesto de trabajo habitual dentro del afo natural serd necesario
comunicar al servicio en el que el agente se encuentre de prestacion el saldo de dias de descanso y de
vacacion disfrutados hasta la incorporacién a dicha prestacion para su correspondiente regularizacion en
el otro servicio
o Siel agente regresa a su puesto habitual de trabajo dentro del afo natural se realizarg una
regularizacion manual en funcién del nUmero de descansos y dias de vacaciones habiles que ha
disfrutado el Agente en el otro servicio.

Habilitacién:
o Si existe un cambio de Grupo de Descanso al realizar la habilitacién de un Agente a otra funcién,
entonces el sistema realizara la regularizacion de la misma forma que se realiza para el Cambio de
Servicio por Concesion de Vacante.

Asistencia a Escuela de Formacion Profesional:
o Alfinalizar la Formacion se realizara el Computo de la Jornada tal y como se explica para el Cambio
de Servicio por Concesion de Vacante.

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la consulta del Computo de la Jornada de un Agente.

Definicién del Escenario:
El sistema permitira realizar el Calculo de Créditos y Débitos para cada una de las
Categorias.

1. La consulta del Cémputo de la Jornada se podra realizar para un Agente
(Introduciendo el DNE), una o varias Categorias o por Agrupacion de Gestion.

. El usuario introducira las fechas de inicio y fin para la cual desea realizar el
alculo.

. El usuario debe introducir el nombre de la regularizaciéon que se va a realizar.
. El sistema en funcién de las Categorias o Agrupacién de Gestion y el tipo de
Jornada Laboral del Agente aplicara una

2
c
3
4

Normativa u otra.

5. El sistema calculara el nimero de Créditos o Débitos que tiene el Agente o
Agentes de las Categorias o Agrupacién de Gestion seleccionadas.
6. El sistema almacenara este calculo para tomarlo como base para las posteriores
regularizaciones.
7. El sistema mostrara un listado con la siguiente informacion:- * Confirmado.
El check estara marcado por defecto, lo cual indicara que la préxima vez que se solicite
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Funcionamiento del Caso de Uso

realizar el computo de la jornada para ese intervalo de tiempo el sistema tomara el
ultimo célculo como valido y no procedera a realizarlo.

* Agrupacion de Gestion

* Categoria

* DNE

* Agente

* Créditos tedricos en funcién de su categoria

* Débitos tedricos en funcién de su categoria

* Créditos asignados

* Débitos asignados

* Modificado. Este check ese informativo, e indica si el computo se ha modificado
respecto al calculo anterior

8. El usuario podra consultar las regularizaciones que ha sufrido un Agente a lo
largo del tiempo
9. El usuario podra consultar los créditos y débitos asignados a un agente.

Postcondiciones:
* El sistema informara de los Créditos o Débitos que debe realizar un Agente.

PQ.02.04.03.Representacion de la Curva de Disponibilidad y Niveles de
Servicio

El sistema a través del Subsistema 8 Explotacion de la Informacién proporcionara la funcionalidad para generar
graficas configurables para la visualizacién del Célculo de la Curva de Disponibilidad y de los Niveles de Servicio. El
sistema proporcionara estas graficas para que se puedan tomar decisiones en funcion de la situacién de los Agentes y
las Necesidades de Servicio que existan en cada momento.

Adicionalmente el sistema proporcionara informes estadisticos para la Consulta de la Curva de Disponibilidad
respecto al Nivel de Servicio.

PQ.02.04.03.Representacion de la Curva de Disponibilidad y Niveles de Servicio

uc PQ.02.04.03.Represertacion de la Qurva de Disponibilicad...

CU.02.04.0009.-

licita Representacion de la

AC.02.02.- Usuario

Sery i
5
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CU.02.04.0009.- Representacion de la Curva de Disponibilidad y Niveles de Servicio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1

A

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la representacién de la Curva de Disponibilidad y del Nivel de
Servicio.

Definicién del Escenario:
1. El usuario debera seleccionar la representacion de la Curva de Disponibilidad y los
Niveles de Servicio.
2. El usuario podra seleccionar diferentes parametros para realizar las consultas:

Periodo de Tiempo (Dias, afos, fechas concretas).

Tipo de Dias (Laborables, Sabados, Festivos).

Categorias, Funciones o Localizaciones.

Datos reales, datos promediados o datos histéricos.
3. Entre los datos que el sistema podra calcular se encuentran los siguientes:

Plantilla real en funcién del nimero de Agentes asignados a Intervencion,
Informacién, Rebajados y asignados a Otros Servicios).

Jornadas Reducidas reales.

Personal disponible en funcién de la Plantilla real, los Agentes de Vacaciones y
los Agentes con Jornadas Reducidas.

Disponibilidad teérica en funcién del Tipo de Descanso (5-2,4-2).

Puestos que deben ser cubiertos.

Turnos o Franjas Horarias que deben ser cubiertas.

4 La representacién del resultado de la consulta se podra indicar tanto en cantidad
absoluta como en numero de horas (Por ejemplo:901 Conductores disponibles
tedéricamente en un dia Laboral o 7208 horas de Conductores disponibles te6éricamente
en un dia laboral).
5. El sistema realizara la representacion del Nivel de Servicio en funcién del nimero de
horas que deben ser cubiertas a lo largo de un Periodo para la Funcién y Localizacién
seleccionada. Para realizar este célculo el sistema permitird tomar los datos a partir de
las Necesidades de Servicio, los Puestos o los Planes de Trabajo que se hayan
generado con anterioridad a través del Subsistema 3. Cuadros de Servicio o
actualizados a través del Subsistema 6. Gestién de Recursos de la Linea.
6. El sistema realizara el Célculo de la Curva de Disponibilidad de los Agentes a través
de la consulta de la Condicidn del Agente y las incidencias que el Agente tuviera
asignado. El sistema comprobara cuantos agentes hay disponibles para cubrir las
Necesidades de Servicio, Puestos o Planes de Trabajo seleccionados. El sistema
adicionalmente tendra en cuenta los Reservas para realizar la distribucién de los
Agentes.
7. Adicionalmente se podran generar informes estadisticos en diferentes formatos (pdf,
Excel) para poder tomar decisiones a futuro (por ejemplo para la asignacién a formacién,
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Funcionamiento del Caso de Uso

la generacién de refuerzos o incremento de la plantilla).

Postcondiciones:

Metro de Madrid, S.A.

* El sistema representara graficamente la Curva de Disponibilidad y del Nivel de

Servicio.

PQ.02.04.04.Tratamiento de Calendarios

Este subsistema se encargard de proporcionar un Servicio de Ayuda que permitird consultar los distintos tipos de
calendarios contemplados en SIAR. Estos calendarios se enumeran a continuacién: Calendario de Descansos,
Calendario de Suplencias, Calendario de Jornadas Reducidas Alternas, Calendario de Debas.

PQ.02.04.04.Tratamiento de Calendarios

uc PQ.02.04.04.Tratamiento de Calendarios

CU.02.04.0007.-
Consulta de
calendarios

consulta

AC.02.02.- Usuario
SIS T2

CU.02.04.0007.- Consulta de calendarios

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario solicitara la publicacion de los distintos calendarios.

Definicién del Escenario:
Se dispondra de un servicio de ayuda que permitira consultar los distintos tipos de

Fecha:
13/11/19

Autor:
Oficina de Proyecto

Revisor:

Caodigo Documento:

de Uso-v1.0

SIARIB-DA-080219-Modelo Casos

Versién: | Pagina:
1.0 97 de 845




Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso

calendarios contemplados en SIAR. Estos calendarios se enumeran a continuacion:
Calendario de Descansos, Calendario de Suplencias, Calendario de Jornadas
Reducidas Alternas, Calendario de Debas.

Para acceder a la informacién deseada, el usuario debera introducir los siguientes
parametros de consulta:

o} Tipo de calendario que desea consultar (de entre los disponibles en el sistema.
Existira un listado de ayuda en la seleccién con todos los calendarios registrados en
SIAR).

o} Fecha a partir de la cual desea consultar el calendario: establece la fecha de
origen a partir de la cual se mostrara la informacién.

o} Fecha hasta la que se desea visualizar el calendario: establece el dGltimo dia que
se mostrara al usuario.

1. Los Calendarios de Descansos mostraran para cada grupo de descanso los
dias en que descansa o trabaja un agente.

2. Los Calendarios de Suplencias completan los calendarios de descanso

indicando qué puesto o equipo (cuando proceda) suplen cada dia los agentes
pertenecientes a cada uno de los grupos de descanso.

3. Los Calendarios de Jornadas Reducidas indicaran qué dias trabaja, descansa 'y
compensa un agente que disfrute jornada reducida.

4, Los Calendarios de Debas indicaran qué dias deben pagar los agentes en
funcion del subgrupo de descanso que se les haya asignado.

5. Se mostraran cuatro calendarios simultdneamente, pudiendo navegar entre los
distintos meses que se encuentren incluidos en el periodo de fechas a consultar.

6. El usuario podra visualizar las suplencias y jornadas reducidas de conductores

con la disposicion de sus correspondientes patrones.

Postcondiciones:
* El sistema publicara el Calendario seleccionado en el formato especificado.

PQ.02.05.Ayuda a la Operativa Diaria

Bajo este paquete se agrupan el conjunto de funcionalidades de ayuda requeridas por el usuario que le permiten
agilizar el conjunto de acciones que se deben de realizar cuando se realizan determinado tipo de acciones como por
ejemplo el cambio de categoria de un agente, el alta de un agente, una reduccion,....

PQ.02.05.Ayuda a la Operativa Diaria
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CU.04.01.0082.-
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Localizacion

(fromPQ.04.01.01.Sexvicios de ayuda a la asignacion)
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(fromPQ.03.02.05.Plantillas de Puestos)

[Fecha: |Autor: ~~ [Revisor: [ Cédigo Documento: _'Tv_eré'it’;n‘:"' Pégina:

1.0

13/11/19 Oficina de Proyecto SIARIB- DA 080219-Modelo Casos
|
|

de Jso-vl.

CU.09.01.0148.-
Modificacion de
periodos




Metro de Madrid, S.A.

CU.02.05.0001.- Ayuda Cambio de Categoria

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Se ha realizado un cambio de manual de categoria o acepta los cambios de categoria
recibidos desde el interfaz correspondiente.

Definicion del escenario:

Tras realizar la modificacién manual de la categoria del agente o tras aceptar el cambio
de categoria con los datos recibidos desde el interfaz, el sistema mostrara una ayuda
para asistir al usuario sobre el conjunto de acciones que debera de realizar sobre el
sistema para que la informacién del agente sea consistente. La pantalla de ayuda
mostrara los datos del agente (DNE, Nombre y Categoria) este servicio de ayuda
proporcionara un enlace a las siguientes funcionalidades de la aplicacién:

.- Asignaciones. El usuario en primer lugar realizard la actualizacion de la asignacion del
agente.

- El sistema mostrara de manera consecutiva el conjunto de pantallas de edicién de
la asignacion del agente para cada una de las asignaciones anuales, avances o
mensuales(siguiendo el orden jerarquico de asignaciones) de la nueva categoria que se
encuentran cuyas fechas se encuentren solapadas con las fechas de la nueva categoria
del agente. Si existiera para el mismo periodo avance y mensual solo se mostrara
pantalla de edicién para la asignacion mensual. Una vez completados los datos en cada
pantalla se continuara con la siguiente pantalla correspondiente a la asignacién
jerarquicamente inferior y a si sucesivamente.

Una vez realizada la actualizacién de la asignacién del agente el usuario podra continuar
actualizando la informacion relacionada con el agente. Para ello el servicio de ayuda
proporcionara enlaces para actualizar la informacion sobre:

.- Peticiones de Preferencias.

- El usuario podra crear una nueva peticién de preferencia durante el tiempo que
considere oportuno para la nueva categoria del agente

- El usuario podra realizar una copia de la peticién de preferencias que tenia el
agente para la categoria anterior

- El usuario podra realizar una copia de la peticién de preferencias para las
habilitaciones del agente con la categoria anterior.
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Funcionamiento del Caso de Uso
(CONTINUA)

* Escenario Principal. Continuacién: Basic Path

.- Preasignaciones.
- La ayuda mostrara la informacién asociada a las preasignaciones del agente
comprendidas en el periodo de tiempo en el cual estara vigente la nueva categoria.
- La ayuda dara la opcién de acceder al mantenimiento de preasignaciones del
agente, bien para modificar las preasignaciones existentes bien para crear nuevas
preasignaciones.

.- Incidencias.

- La ayuda mostrara la informacién asociada a las incidencias del agente
comprendidas en el periodo de tiempo en el cual estara vigente la nueva categoria.

- La ayuda dara la opcion de acceder al mantenimiento de incidencias del agente,
bien para modificar las incidencias existentes bien para crear nuevas incidencias.

.- Concesiones

- La ayuda mostrara la informacién asociada a las concesiones del agente
comprendidas en el periodo de tiempo en el cual estara vigente la nueva categoria.

- La ayuda dard la opcién de acceder al mantenimiento de concesiones del agente,
bien para modificar las concesiones existentes bien para crear nuevas concesiones.

.- Consulta Rapida de Agentes
- La ayuda proporcionara un enlace a la pantalla de consulta rapida de agentes.

.- Eventos de Condicion del Agente

- La ayuda permitira al usuario modificar los valores que utilizara la condicion del
agente cuando se produzca el evento de cambio de categoria, pudiendo determinar si
conserva 0 no conserva, la agrupacién de gestion, la localizacién, el turno o el descanso
del agente. También permitira fijar la agrupacién de gestion, la localizacion, el turno o el
descanso en el caso de que asi lo desee el usuario.

Postcondiciones:

* La informacién del agente en relaciéon con su asignacion, sus preferencias,
preasignaciones, incidencias y concesiones queda actualizada para la nueva categoria
del agente.

* Se cierra con fecha de cierre la fecha de finalizacién del agente en la categoria anterior
el conjunto de asignaciones del agente en la categoria anterior.

CU.02.05.0002.- Ayuda Alta Agente

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.1
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Este caso de uso es una particularizacion de la ayuda cuando se produce un cambio de categoria.

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Se ha realizado un alta manual de agente o se han aceptado los datos de alta de
agente recibidos desde el interfaz correspondiente.

Definicién del escenario:

Las funcionalidades requeridas para la ayuda de alta de agente son similares a las
requeridas para el caso de cambio de categoria, de tal manera que todo lo comentado
en el cambio de categoria es aplicable en la ayuda del alta de agente a excepcion de las
preasignaciones, incidencias y concesiones que no son necesarias.

Lo que en la ayuda para el cambio de categoria hacia referencia a la vigencia de la
categoria, en este caso se traduce por la vigencia del agente.

Postcondiciones:
* La informacion del agente en relacion con su asignacién y preferencias queda
actualizada.

CU.02.05.0003.- Ayuda Reduccion (absoluta)

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
e Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Se ha realizado una reduccién de un plan de trabajo.

Definicion del escenario:

Tras realizar una reduccidn absoluta de un plan de trabajo el sistema mostrara una
ayuda que asistira al usuario sobre el conjunto de acciones que debera de realizar sobre
el sistema para que este contenga informacidn consistente. El servicio de ayuda para las
reducciones proporcionara una serie de enlaces a distintas funcionalidades de la
aplicacién:

de Uso-v1.0

.- Asignacion
- La ayuda mostrara el conjunto de asignaciones en las cuales aparece el plan de
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Funcionamiento del Caso de Uso

trabajo y para cada asignacion el agente que lo esta cubriendo durante el periodo de la
reduccién.

- La ayuda permitira en este momento seleccionar el agente sobre el cual desea
trabajar para realizar peticiones de preferencia y afadirle los datos de los eventos de la
condicién del agente para la conservacion o no de turno, descanso, localizacién o
agrupacion de gestion.

- La ayuda permitira al usuario determinar para cada agente afectado por la
reduccion si desea que sea asignable en el mensual, en el diario 0 no sea asignable en
las siguientes asignaciones.

.- Peticiones de Preferencias.
Previo a la creacion de una peticién de preferencias para un agente, dentro de la opcién
asignacion se habra seleccionado el agente con el cual se desea trabajar.

- El usuario podra crear una nueva peticién de preferencia durante el tiempo que
dure la reduccion.

.- Eventos Condicién Agente

- La ayuda permitira al usuario modificar los valores que utilizara la condicién del
agente cuando se produzca el evento de cambio de categoria, pudiendo determinar si
conserva 0 no conserva, la agrupacion de gestion, la localizacién, el turno o el descanso
del agente. También permitira fijar la agrupacién de gestion, la localizacion, el turno o el
descanso en el caso de que asi lo desee el usuario. En el caso de conductores la
localizacién se interpretara como la localizacién de entrada.

Postcondiciones:
* La informacion del agente en relacion de si va a ser asignado tras la reduccién y sus
preferencias queda actualizada.
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PQ.03.Cuadros de Servicio

El subsistema de Cuadros de Servicio tiene como funcionalidad principal la generacién de Cuadros de Servicio a
partir de las Necesidades de Servicio y su posterior consolidacién y publicacion. Esta publicacion va a tener tres
formatos:

- Un Cuadro de Servicio en formato oficial, el cual los agentes podran consultar y en el que se podrdn basar para
realizar sus peticiones.

- Un Cuadro de Servicio para el médulo de Asignacién y Planificacién.

- Un Cuadro de Servicio en formato externo, que es un formato estructurado y exportable a otros sistemas.

Desde el punto de vista del Sistema Integral de Asignacién de Recursos (SIAR) este subsistema acttia como fuente de
informacién en forma de Planes de Trabajo y de Puestos Consolidados al subsistema de Asignacién y Planificacion.

Utiliza las funcionalidades de gestién de escenarios proporcionadas por el subsistema de Reglas, Objetos y Flujos de
Trabajo y que permiten al subsistema de cuadros realizar simulaciones y el versionado de informacion.

El proceso general de generacion de cuadros de servicio se divide en los siguientes subprocesos:

- Proceso de Obtencién de Necesidades de Servicio, en el que se generan las necesidades de servicio que serdn la base
para la creacion de los planes de trabajo.

- Proceso de Generacion de Planes de Trabajo, en el cual se crean los planes de trabajo que forman los cuadros de
servicio.

- Proceso de Consolidacién y Publicacién de los Cuadros de Servicio, en el cual se comprueban que los cuadros
creados son correctos y se publican.

No es objeto del médulo de cuadros de servicio el trabajar con las necesidades de servicio, puestos y planes de trabajo
existentes diariamente, sino que trabaja con ellos clasificados por tipos de dias que cumplen ciertas caracteristicas,
como por ejemplo dias laborables o dias festivos. Pero si que abarca las funcionalidades de consulta de las
necesidades de servicio, puestos y planes de trabajo existentes en un dia que podréan ser utilizadas por los médulos de
asignacion y planificacion y de gestion de recursos de la linea.

Adicionalmente a estos procesos se encuentra el proceso de Ayuda, que es un proceso que da servicio al resto de
procesos y que proporciona ayudas a los usuarios para la creacion de necesidades de servicio, puestos y planes de
trabajo.

Nota: El conjunto de procesos se encuentran descritos en el documento anexo. Algunos de los casos de uso hacen
referencia a los procesos descritos en este documento. En este caso referirse al documento anexo para ver su
explicacion.

Archivos Asociados con informacion adicional
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Descripcion de los procesos involucrados en el proceso de generacién de cuadros de servicio.

Actores

Actores del subsistema de Cuadros de Servicio.

Fecha: Autor: Revisor: Cdédigo Documento: Version: | Pagina:
13/11/19 Oficina de Proyecto SIARIB-DA-080219-Modelo Casos 1.0 104 de 845
de Uso-v1.0




Metro de Madrid, S.A.

AC.03.01.- Preparador de Necesidades

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

El Preparador de Necesidades, tendra permisos de gestion (creacién, modificacién, consulta y borrado) de
la informacion previa a la generacion del cuadro de servicio. Se correspondera con el Coordinador de
Linea.

AC.03.02.- Generador de Linea

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

El Generador de Linea tendra permisos de creacién, modificacién, consulta y borrado de informacion
relacionada con cuadros de servicio del area de gestién al que pertenece. Se correspondera Adjuntos y
Coordinadores de Linea.

AC.03.03.- Publicador

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

El Publicador tendra permiso de consolidacién y publicacién de cuadros de servicio con informacion
consolidada y de consulta de cuadros de servicio de cualquier area de gestién. Se correspondera usuarios
de Nombramiento de Servicios.

AC.03.04.- Revisor

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

El Revisor tendra permisos de consulta sobre los cuadros de servicio de cualquier area de gestién. Se
corresponderd con RRHH y Organizacion.
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AC.03.05.- Supervisor Global Cuadros de Servicio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

El Supervisor Global tendra permisos de creacion, modificacién, consulta y borrado de informacién
relacionada con cuadros de servicio de cualquier area de gestion. Se correspondera con Gerentes y
Coordinadores de Nombramiento.

Opcionalmente también tendran este perfil algunos Coordinadores, Adjuntos de Coordinacion y Técnicos
de la G.G.O (Gerencia de Gestion de Operaciones).

AC.03.06.- Business Analyst de Cuadros de Servicio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Actor de gestion de reglas, objetos y flujos de trabajo en el subsistema de Cuadros de Servicio

PQ.03.01.0btencion de Necesidades de Servicio

El objetivo de este proceso es preparar las Necesidades de Servicio que sirven de entrada al proceso de Generacién de
Planes de Trabajo. Abarca las funcionalidades que permiten gestionar (consultar, crear, modificar y borrar) las
Necesidades de Servicio de toda la red.

Existird un conjunto de plantillas de Necesidades de Servicio, tanto para trenes como para estaciones. El propdsito de
una plantilla es de servir de modelo de Necesidades de Servicio. Estas plantillas representan a las necesidades de
servicio clasificadas por tipo de dia.

El entorno visual de la aplicacion permitira crear, modificar y eliminar las plantillas de necesidades de servicio.

La gestion de las Plantillas de Necesidades de Servicio se desarrolla dentro de las funcionalidades del proceso de
"P.1.- Generacion de Necesidades de Servicio".

NOTA: Descripcion General de las Plantillas:

Las funcionalidades recogidas en la gestién de Necesidades de Servicio, Puestos Simples, Puestos y Planes de
Trabajo se basan en la existencia de entidades "Plantillas" que modelizan el comportamiento de estos objetos segin
tipos de dias. Asi la gestion se realiza sobre estos objetos "Plantilla”. Por ejemplo, se puede crear una plantilla de
necesidad de servicio para el tipo de dia laborable. Si el tipo de dia laborable estd relacionado con los dias que van de
lunes a viernes, en un lunes cualquiera se puede conocer la necesidad de servicio. El valor de un objeto (Necesidad de
Servicio, Puesto Simple, Puesto o Plan de Trabajo) para un dia en concreto se obtiene de las plantillas ya que existe
una relacién entre tipos de dias y dias naturales, perteneciendo cada dia natural a uno o varios tipos de dias.

PQ.03.01.0btencion de Necesidades de Servicio
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Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la opcion de busqueda de plantillas de necesidades de
servicio.

Definicion del escenario:
Permite realizar una busqueda de Plantillas de Necesidades de Servicio.

El usuario seleccionara la opcién de busqueda de plantillas. Tras esto se mostrara el
formulario de busqueda que permitird la consulta por servicio (trenes o estaciones),
funcion, localizacion y tipo de dia. En el formulario se rellenaran los campos que se
consideren necesarios y se lanzara la consulta.

Como resultado de la consulta se mostrara un listado de las Plantillas que cumplen las
condiciones de la busqueda.

Desde esta pantalla se permitirda modificar cada una de las plantillas de Necesidades de
Servicio.

La pantalla (nota: ver figura 1 fichero anexado) muestra la necesidad de servicio para un
tipo de dia (plantillas) como barras horizontales. El subsistema representara las
necesidades de servicio operativas y de viajeros, pudiéndose mostrar de manera
conjunta o por separado.

En el caso de trenes (nota: ver figura 2 fichero anexado), cada barra horizontal
representa a los trenes y el tiempo que estan circulando. Este tiempo puede incluir el
tiempo de salida y de encierre (necesidades de servicio operativas). En el ejemplo el
tiempo que se tiene desde las 5:50 hasta las 6:00 seria el tiempo de salida del tren, que
se emplea para llevar el tren desde el depésito hasta la linea. Estas barras podran
acortarse o0 alargarse modificando de esta manera el tiempo que da servicio un tren.

Para un instante de tiempo en concreto se puede averiguar el nimero de trenes mirando
en la vertical. (Ej. A las 6:00 hay 3 trenes circulando).

La gestion de las Plantillas de Necesidades de Servicio permite:

Crear nuevas plantillas y modificar plantillas para el tipo de dia.

Se podran eliminar plantillas para el tipo de dia.

Se podran agrupar las plantillas para generar un escenario con una vigencia
determinada.

Postcondiciones:
* Se mostrara un listado de las Plantillas que cumplen las condiciones de la busqueda.
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Funcionamiento del Caso de Uso
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CU.03.01.0002.- Creacion Manual de Plantillas de Necesidades de Servicio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcion de creacién de una plantilla de necesidad de servicio.
* Existen en el sistema los patrones de planes de trabajo asociados a funciones.

Definicién del escenario:
Las pantallas de edicién de plantillas de Necesidades de Servicio permitiran crear una
nueva plantilla de necesidad de servicio para un tipo de dia.

Para ello se mostrara el formulario de creacién de la plantilla de necesidad de servicio
en el que se tendran que informar la funcion, la localizacion y la hora de inicio y la hora
de finalizacién y el tipo de dia. Ademas el usuario podra informar el conjunto de
capacitaciones que debe tener los agentes para poder cubrir los puestos que surjan de
esta necesidad de servicio. Esta capacitacion se arrastrara a los puestos simples y
puestos que surjan de las necesidades de servicio.

También se podréd informar la prioridad de la necesidad de servicio. Este sera un atributo
que da una idea de la importancia de la cobertura de la necesidad de servicio con
respecto a otras necesidades de servicio. Este atributo se arrastrara a los puestos
simples y puestos creados a partir de la necesidad de servicio y podra ser modificado.
Automaticamente la nueva plantilla necesidad de servicio se mostrara en la pantalla de
edicion de necesidades de servicio.

Para la plantilla creada se asignara automaticamente un patrén de plan de trabajo.
(Existira un mantenimiento de patrones de planes de trabajo en el que para cada funcién
se le asocie por defecto el patrén de plan de trabajo).

Postcondiciones:
* Se crea una nueva plantilla de necesidad de servicio en el sistema.
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Funcionamiento del Caso de Uso

CU.03.01.0003.- Creacion de Necesidad de Servicio para Trenes a Partir de la Malla de Trenes

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario introduce la malla de trenes.
* La malla de trenes esta clasificada por tipo de dias.

Definicion del escenario:

En el caso de necesidades de servicio para trenes la aplicacién se encargara de
interpretar las correspondientes mallas de trenes y de traducir la malla de trenes a
formato necesidad de servicio.

Para que este caso de uso pueda ser ejecutado es necesario que la malla de trenes
este clasificada por tipo de dia.

Al igual que en el caso de estaciones por defecto a cada necesidad de servicio se le
asignara un patrén de planes de trabajo que podra ser modificado posteriormente.

Postcondiciones:
* Se crea una nueva plantilla de necesidad de servicio.

CU.03.01.0004.- Modificacion Plantilla de Necesidad de Servicio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realiza una busqueda de plantillas y selecciona la que desea modificar.
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Funcionamiento del Caso de Uso

Definicién del escenario:

Para modificar una Plantilla de Necesidad de Servicio se realizard una consulta de
plantillas necesidades de servicio y se seleccionara la plantilla que se desea modificar.
Una vez hecho esto se mostrara el formulario de modificacion y sobre la Plantilla podra
modificar la hora de inicio y de finalizacién. Una vez realizados los cambios estos se
guardaran como una nueva version de la plantilla de la necesidad de servicio.

Para la GRI se permitird modificar el nimero de trenes y rotaciones.

Postcondiciones:
* Se guarda una nueva version de la plantilla de la necesidad de servicio.

CU.03.01.0005.- Borrado de Plantilla de Necesidad de Servicio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realiza una busqueda de plantillas y selecciona la que desea eliminar.

Definicion del escenario:

Desde la pantalla de resultado de la consulta de plantillas de Necesidades de Servicio
sera posible eliminar la plantilla de necesidad de servicio seleccionandola y realizando la
accion de borrado. La aplicacion pedira confirmacion de borrado para evitar borrados no
deseados.

El borrado de la necesidad de servicio sera de tipo légico.

Postcondiciones:
* Se realiza un borrado légico de la plantilla.

CU.03.01.0008.- Consulta de Necesidades de Servicio

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién: 1.0
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcidén de consulta de necesidades de servicio.

Definicion del escenario:

Se tendra que seleccionar la opcién de consulta de necesidades de servicio. Se
mostrara un formulario en el que el usuario introducira el tipo de servicio (trenes o
estaciones) ,categoria, funcién, localizacion y periodo de consulta (fecha inicio - fecha
fin).

Las Necesidades de Servicio que muestre se obtendran de las plantillas de las
Necesidades de Servicio existentes en el subsistema. El procedimiento es el siguiente:

Obtendra en primer lugar todas las plantillas de Necesidades de Servicio que se
encuentran vigentes para las fechas de consulta.

A partir de los dias introducidos en la aplicacion identificara a que tipo de dia
pertenece. Se establecera un mecanismo que permita identificar univocamente un dia
con un tipo de dia, ya que un dia puede pertenecer a varios tipos de dias.

Una vez obtenido el tipo de dia se buscara las plantillas para el tipo de dia. Esa
sera la necesidad de servicio para ese dia.

(Nota: ver ejemplo de pantalla figura 1 en fichero anexo).
Las barras verticales indican la hora de finalizacién de un dia de explotacion y el
comienzo del dia de explotacién siguiente.

(Nota: ver ejemplo de pantalla figura 2 en fichero anexo para el caso de trenes).

En el caso de trenes, es posible determinar el nimero de trenes en un instante de
tiempo en concreto mirando el nimero de barras que hay en la vertical del instante de
tiempo.

También ser& posible la realizacion de zoom temporal mostrando las Necesidades de
Servicio para un numero menor/mayor de dias asi como un zoom "espacial" donde se
muestren las Necesidades de Servicio para un mayor/menor nimero de funciones con
sus correspondientes localizaciones.

Postcondiciones:
* Se muestran las necesidades de servicio para un dia en concreto que cumplen las
condiciones de la busqueda.
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PQ.03.01.01.Sectores
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Para generar el cuadro de servicio de los Jefes de Sector es necesario que existan sectores en la aplicacion. Este

apartado recoge las funcionalidades requeridas para gestionar los sectores.

PQ.03.01.01.Sectores
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CU.03.01.0006.- Creacion de Sectores

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
¢ Escenario 1. Creacion Automatica: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario selecciona la opcién de creaciéon automatica de sectores.
* Se encuentran definidas en el sistema las reglas de creacién automaticas de sectores.

Definicion del escenario:
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Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso

La aplicacién asistira al usuario en la creacién de sectores. Para ello el usuario
seleccionara el area de gestion para la cual desea genera los sectores y la opcion de
creacion automatica de sectores. La aplicacion calculara segun una regla los sectores
que se generan. Si el resultado de la ejecucién de la regla es correcto el usuario puede
aceptarlo. En caso contrario puede realizar las modificaciones que considere oportunas
(eliminar sectores, eliminar estaciones de sectores o afiadir estaciones a sectores) y
realizar de nuevo los célculos.

En el caso de que edite manualmente los sectores (caso de uso siguiente) la aplicacién

comprobara que no se violen las reglas de creacion de sectores.

Postcondiciones:
* Se generan nuevos sectores en la aplicacion.

Escenario 2. Creacion Manual: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona el area de gestion para la cual se desean generar los sectores y
selecciona aquellas estaciones que se deseen que formen un sector.

Definicién del escenario:
Para acceder a la pantalla de edicién de sectores en primer lugar el usuario seleccionara
el area de gestion para la cual se desean generar los sectores.

Una vez seleccionada se mostrara el mapa de la red con las lineas y localizaciones del
area de gestion seleccionada, mientras que el resto de localizaciones se muestran
deshabilitadas.

Sobre el mapa del area de gestion (nota: ver ejemplo fichero anexado) se podran
seleccionar aquellas estaciones que se deseen que formen un sector. La aplicacion
comprobara automaticamente si las estaciones seleccionadas pueden o no formar un
sector (por nimero de estaciones, distancia entre estaciones,...). En los casos en los
que las estaciones seleccionadas no puedan formar un sector aparecera un mensaje al
usuario indicandole los motivos por los cuales no se puede realizar la creacion del
sector.

La pantalla ira mostrando los sectores que se van creando con las estaciones que
forman el sector. La aplicacién indicara de manera gréfica las estaciones que forman un
sector (por ejemplo metiéndolas dentro de una circunferencia).

Una vez creado el sector se introducira la fecha de vigencia del sector.

Desde esta pantalla se pueden eliminar los sectores.

Una vez creados los sectores es necesario generar las plantillas de necesidades de

servicio para los sectores, las plantillas de Puestos Simples y las Plantillas de Puestos.

Postcondiciones:
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Se crean nuevos sectores en la aplicacién.
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CU.03.01.0007.- Borrado de Sectores

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona el sector que desea eliminar.

Definicién del escenario:

Se realizara una consulta de un area de gestién. Sobre esta area de gestion se
mostraran los sectores creados. Desde esta pantalla sera posible eliminar un Sector
seleccionandolo y realizando la accién de borrado. La aplicacién pedira confirmacion de
borrado del puesto para evitar borrados accidentales.

El borrado del sector de servicio sera de tipo ldgico.

Postcondiciones:
* El sistema pide confirmacion de borrado y si se confirma se elimina el sector de la
aplicacion.

PQ.03.02.Generacion de Planes de Trabajo

El objetivo de este proceso es generar Planes de Trabajo a partir de las Necesidades de Servicio. Abarca las
funcionalidades que permiten gestionar (consultar, crear, modificar y borrar) Puestos Simples, Puestos y Planes de
Trabajo.

Se encarga de generar Puestos Simples a partir de Necesidades de Servicio, de agregar los Puestos Simples para
generar Puestos y de agregar los Puestos para generar Planes de Trabajo.
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PQ.03.02.Generacion de Planes de Trabajo
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PQ.03.02.01.Agregacion de Necesidades de Servicio

Una vez creadas las necesidades de servicio, la aplicacién agrega automdaticamente las mismas. Se dispone de un
servicio de ayuda que determinard de manera automatica las agrupaciones de necesidades de servicio . Este servicio
de ayuda serd una regla del subsistema.

CU.03.02.0001.- Agregacion Automatica de Necesidades de Servicio

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona el servicio de ayuda para la agregaciéon de necesidades de
servicio.

Definicién del escenario:

La aplicacién proporcionara un servicio de ayuda que automaticamente determinara cual
es la mejor agrupacién para las necesidades de servicio segun el tipo de Cuadro. El
producto final sera por tanto una particién en "grupos" de NdS, por ejemplo por linea.

El usuario no tendra que realizar ninguna interaccién con la aplicacidén para la ejecuciéon
de este caso de uso ya que la aplicacion se encargara internamente de agregar
automaticamente las necesidades de servicio cada vez que se genere una nueva
necesidad de servicio.

(Nota: ver fichero anexo para ejemplo de agrupacion NdS).

Postcondiciones:
* Se agrupan automaticamente las necesidades de servicio.

Archivos Asociados con informacion adicional
* \\colonia\proyectos\Andlisis SIAR\09 - DOCUMENTACION FINAL\0O3 Documentaciéon Técnica de

Analisis\ASM 2 - Requisitos y Casos Uso\Aprobado\Anexos Enterprise Architect\DT-ANSIAR-
ASM2-Cuadros de Servicio-050308-CV2.0 Anexo CU.03.02.0001.doc

PQ.03.02.02.Asignacion de Patrén

Recoge los casos de uso que describen las funcionalidades para la asignacién de un patrén de plan de trabajo a un
conjunto de necesidades de servicio.

CU.03.02.0002.- Modificacion del Patron de Plan de Trabajo

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario selecciona la plantilla de necesidad de servicio de la cual quiere modificar el
patréon de plan de trabajo.

* Se encuentra definida la regla que permite asignar un patrén de plan de trabajo a la
necesidad de servicio.

Definicién del escenario:

Para cada necesidad de servicio, el usuario de la aplicacién puede asignar un objeto de
Negocio de tipo Patron_PT (Patrén de Plan de Trabajo) distinto al que se asigna por
defecto en la generacion de las plantillas de necesidades de servicio y que la aplicacion
utilizara para generar los Planes de Trabajo a partir de la necesidad de servicio.

Un ejemplo puede ser que para una necesidad de servicio de Jefe de Vestibulo de 6:00
a 2:00 la aplicacion proponga un patrén MTPS 4-2 (i.e. un patrén que indique al proceso
de generacién de planes de trabajo que genere un puesto de turno de mafana, otro de
tarde, uno partido o de noche) o un patrén MTP (que genere un puesto de manana, otro
de tarde y otro partido). También podria darse el caso que una vez especificado que la
estacion de aeropuerto tiene que ser manejada con el patron MTPS 4-2, el usuario
podria desear forzar una NdS de tal estacion a tener la secuencia MPS. La razén de
esto podria ser que en algunas localizaciones el usuario quiere especificar
"arbitrariamente” el tipo de esquema que hay que asignar a una NdS.

El usuario realizara una consulta de las plantillas de necesidades de servicio. Para cada
necesidad de servicio el usuario podra consultar la ayuda para la asignacién del patrén
del plan de trabajo. La ayuda le mostrara el conjunto de patrones de planes de trabajo
que se pueden utilizar para la necesidad de servicio. El usuario seleccionara el patrén
que desea aplicar y este nuevo patrén sera aplicado a la necesidad de servicio.

Postcondiciones:
* Se asigna un nuevo patron de plan de trabajo a la plantilla de necesidad de servicio.

PQ.03.02.03.Agrupacion Propuesta

La agrupacién propuesta P.1.2.2.2. estructura de una manera mas fina la particiéon de NdS generada en el proceso
automadtico de Agregacion de Necesidades de Servicio (P.1.2.1). Mas especificamente, recoge las NdS que estan
asociadas al mismo patrén de plan de trabajo y las divide en subgrupos de acuerdo con la cardinalidad especificada en

el patrén.

Un subgrupo se define como un agregado de NdS perteneciente al mismo grupo segtin una cardinalidad (numero de
NdS que hay que agrupar).
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CU.03.02.0003.- Agrupacion de Necesidades de Servicio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso

Escenario 2. Edicion Manual: Alternate

Precondiciones:
* El usuario realiza una consulta de plantillas de necesidades de servicio.

Definicién del escenario:

El usuario de la aplicacion podra realizar una consulta de plantillas de necesidades de
servicio para editar las agrupaciones. Tras la consulta se mostraran el conjunto de
plantillas de necesidades de servicio y se mostraran el grupo al que pertenecen. El
usuario podra anadir necesidades de servicio a grupos de necesidades de servicio
existentes, eliminar una necesidad de servicio de un grupo de necesidades de servicio 0
crear nuevos grupos de necesidades de servicio. En este caso podra crearse un nuevo
grupo de manera manual o bien utilizar las ayudas de la aplicacion. En el caso de la
edicion manual, seleccionara la necesidades de servicio y creara el grupo de
necesidades de servicio, y en el caso de que utilice la ayuda seleccionara la ayuda que
le propondra de manera automatica los grupos de necesidades de servicio que se
generan. El usuario podra aceptar la propuesta de agrupacién o modificarla y volver a
ejecutar la ayuda. En este caso la ayuda vuelve a recalcular las agrupaciones sin tener
en cuenta las necesidades de servicio que han sido agrupadas. Esto es un ciclo
iterativo, que tras dar el resultado el usuario lo puede aceptar o cancelar.

Postcondiciones:
* Se agrupan automaticamente las necesidades de servicio.

* Escenario Principal. Agrupacion automatica: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario realiza una consulta de plantillas de necesidades de servicio y sobre el
resultado selecciona la opcion de agrupacién automatica de las necesidades de servicio.
* Se encuentra definida la regla que define la agrupacién automatica de necesidades de
servicio.

Definicion del escenario:

El usuario realizara una consulta de plantillas de necesidades de servicio y sobre el
resultado de la consulta seleccionara la opcion de agrupacién automatica de las
necesidades de servicio. La aplicacién ejecutara las reglas de asignacién automatica y
mostrara al usuario las agrupaciones que ha realizado. Si el usuario esta conforme con
las agrupaciones podré aceptar el resultado. Si no estd conforme podra deseleccionar
aquellas agrupaciones que no quiere que se mantengan y guardar el resto de
agrupaciones o bien volver a realizar el célculo de las agrupaciones. En este ultimo caso
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la aplicaciéon Unicamente contemplara aquellas necesidades de servicio que adn no se
encuentran agrupadas y tras ejecutarse mostrara los resultados de la agrupacion. A
partir de este resultado el usuario podra repetir el ciclo tantas veces como considere
necesario.

(Nota: ver fichero anexado como ejemplo de agrupacién)

Postcondiciones:
* Se agrupan automaticamente las necesidades de servicio.
* El usuario puede repetir el ciclo de agrupacion automatica.

Archivos Asociados con informacion adicional
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PQ.03.02.04.Plantillas de Puestos Simples

DESCRIPCION GENERAL PLANTILLAS

Las funcionalidades recogidas en la gestion de Necesidades de Servicio, Puestos Simples, Puestos y Planes de
Trabajo se basan en la existencia de entidades "Plantillas" que modelizan el comportamiento de estos objetos segin
tipos de dias. Asi la gestion se realiza sobre estos objetos "Plantilla". Por ejemplo, se puede crear una plantilla de
necesidad de servicio para el tipo de dia laborable. Si el tipo de dia laborable estd relacionado con los dias que van de
lunes a viernes, en un lunes cualquiera se puede conocer la necesidad de servicio. El valor de un objeto (Necesidad de
Servicio, Puesto Simple, Puesto o Plan de Trabajo) para un dia en concreto se obtiene de las plantillas ya que existe
una relacién entre tipos de dias y dias naturales, perteneciendo cada dia natural a uno o varios tipos de dias.

El entorno visual de edicidn de Plantillas de Puestos Simples permite generar de una manera visual las Plantillas de
Puestos Simples a partir de Plantillas de Necesidades de Servicio.

La pantalla de edicién de Plantillas de Puestos Simples para Estaciones serd similar a la de Edicién de Plantillas de
Necesidades de Servicio ya que estas Plantillas de Puestos Simples se generaran a partir de las Plantillas de
Necesidades de Servicio.

Los servicios de ayuda asistirdn a la creacion de Plantillas de Puestos Simples a partir de las Plantillas de Necesidades
de Servicio. Permitirdn la "particién" de una Plantillas de Necesidad de Servicio en Plantillas de Puestos Simples
seglin unas franjas horarias predeterminadas. Una vez que se han creado los puestos simples, éstos se podran editar de
la misma manera que se hacia para el caso de necesidades de servicio, es decir, se podra la hora de inicio y fin del
puesto, se podran crear Plantillas de Puestos manualmente o borrar Plantillas de Puestos.

En el caso de Trenes la pantalla seguird un formato similar a la hoja excel que se utiliza actualmente para la creacién
de los puestos.

La gestion de los Puestos Simples se desarrolla dentro de las funcionalidades del proceso de "P.1.2.2.- Creacion de
Puestos para el Agregado”.
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CU.03.02.0005.- Consulta de Plantillas de Puestos Simples
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Solicitante:
Prioridad:
Versién:

Metro de Madrid, S.A.

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcidon de consulta de Plantillas de Puestos Simples.

Definicién del escenario:

El usuario tendré que seleccionar la opcion de consulta de Plantillas de Puestos
Simples. Se mostrara un formulario en el que el usuario introducira el tipo de servicio
(trenes o estaciones), localizacién, funcién y el tipo de dia.

Una vez introducidos los valores de la consulta se mostrara una pantalla con el
resultado de la consulta. Esta pantalla informara sobre las plantillas de los puestos
simples encontradas asi como el conjunto de necesidades de servicio existentes que
cumplen los criterios de la consulta.

Los puestos simples creados admitiran el solape de funciones en la misma localizacién.
(Nota: ver figura 1 fichero anexado para ejemplo de pantalla)

También sera posible realizar zoom tanto temporal para considerar un mayor/menor
numero de dias, como zoom espacial aumentando el nUmero de funciones con sus
correspondientes localizaciones.

En el caso de trenes la pantalla es diferente. (Nota: ver figura 2 fichero anexado para
ejemplo de pantalla)

Se muestran 2 franjas verticales con los horarios posibles de los puestos simples, y el
nuamero de puestos simples que se crean para esa franja horaria. Los horarios que se
muestran por defecto corresponderan con los horarios de los turnos de conductores.

Sera posible hacer zoom sobre los puestos, esto quiere decir que si para un turno
determinado se han creado varios puestos, estos se podran ver individualmente y sobre
estos puestos se podrd incluir el periodo de descanso previsto (actualmente es la media
hora de descanso).

Las necesidades de servicio incluiran las necesidades de viajeros y las operativas y los
turnos mostraran los turnos de viajeros y de maniobras. Esto permitira desde la misma
pantalla generar los puestos de maniobras y de conductores.

Ademas de estos horarios sera posible crear nuevos horarios.
Las franjas horarias que se muestran por defecto tendran como hora de separacién

entre franjas la hora minuto en la que se produce un cambio del nUmero de trenes en la
linea.
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Se podra hacer zoom para modificar la escala de la franja horaria.

Se mostraran ademas el nimero de trenes por franja horaria, el nUmero de rotaciones
previstas, el nUmero de rotaciones en mas. Esta informacién sera numérica asi como
gréfica. El grafico mostrara el nimero de trenes, el nUmero de puestos simples y las
rotaciones en més.

Postcondiciones:
* Se mostrara una pantalla con el resultado de la consulta.

Archivos Asociados con informacion adicional
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CU.03.02.0006.- Creacion Plantillas de Puestos Simples

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
¢ Escenario 1. Creacion automaética: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario realizara una consulta de plantillas de puestos simples y sobre el resultado
de la consulta seleccionara la opcién de creacion automatica de puestos Simples.

* Se encuentra definida en el sistema la regla que define la creacion automatica de
plantillas de puestos simples.

Definicién del escenario:

El usuario realizara una consulta de plantillas de puestos simples y sobre el resultado de
la consulta seleccionara la opcién de creacion automatica de puestos Simples. La
aplicacién ejecutara las reglas de creacion de plantillas de puestos simples. Tras su
ejecucién mostrara al usuario el conjunto de plantillas puestos simples que ha creado. Si
el usuario esta conforme con los puestos creados podra aceptar el resultado. Si no esta
conforme podra deseleccionar aquellos puestos simples creados con los que no esta
conforme y guardar el resto o bien volver a realizar el calculo de las plantillas de puestos
simples. En este (ltimo caso la aplicacién Unicamente contemplara aquellas partes de
las necesidades de servicio de las cuales no se han extraido plantillas de puestos
simples. Tras ejecutarse mostrara los resultados de la de la creacién de las plantillas de
puestos simples. A partir de este resultado el usuario podra repetir el ciclo tantas veces
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como considere necesario.

Las reglas siguientes generan los puestos simples a partir de la Necesidad de servicio,
segun el conjunto de franjas horarias especificadas en el patrén de plan de trabajo
especificado. Estas reglas solo se ocupan de partir un conjunto de NdS en Puestos
Simples (P.1.2.2.3).

Postcondiciones:
* Se crean automaticamente puestos simples.

* Escenario 2. Aplicacién de Relevo: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario realizara una consulta de plantillas de puestos simples y sobre el resultado
de la consulta seleccionara la opcién de creacion automatica de puestos Simples con
relevo.

* Se encuentra definido en el sistema el tiempo de relevo por funcion.

* Se encuentra definido en el sistema la regla que obtiene los puestos solapados.

Definicién del escenario:

Al igual que con la creacién automatica de puestos simples, la aplicacion generara
automaticamente el solape entre puestos aplicando un tiempo de relevo por funcién en
base a unas reglas definidas en la aplicacion.

Para ello el usuario realizara una consulta de plantillas de puestos simples y sobre el
resultado de la consulta seleccionara la opcion de creacién automatica de puestos
Simples con relevo. La aplicacién ejecutara las reglas de creacién de Puestos Simples
con relevo y aplicara el tiempo de relevo a los Puestos Simples. Tras su ejecucién
mostrara al usuario el conjunto de puestos simples con el relevo entre puestos que ha
generado. Si el usuario esta conforme con los relevos generados podra aceptar el
resultado. Si no esta conforme podra deseleccionar aquellos puestos simples con
relevos creados con los que no esta conforme y guardar el resto o bien volver a realizar
el calculo de los puestos con relevos. En este ultimo caso la aplicacion Unicamente
contemplara aquellos puestos que no tienen tiempo de relevo. Tras ejecutarse mostrara
los resultados de la creacion de los tiempos de relevos entre Puestos Simples. A partir
de este resultado el usuario podra repetir el ciclo tantas veces como considere
necesario.

Las reglas describen el proceso automatico para actualizar los puestos simples
previamente generados teniendo en cuenta el relevo.

Postcondiciones:
* Se crean automaticamente puestos simples con relevo.
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Escenario 3. Edicion Manual de Plantillas de PS: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcidon de creacién de una plantilla de puesto simple.

A partir de las Plantillas de Necesidades de Servicio existentes en la aplicacion se
podran generar Plantillas de Puestos Simples de manera manual con o sin las ayudas
que proporcione la aplicacién. Los servicios de ayuda existentes permitiran "trocear" la
necesidad de servicio en intervalos de tiempo de duracién igual o menor a la jornada
laborable. Al igual que con las Necesidades de Servicio estas ayudas asisten a la
creacion.

La aplicacién tendra en cuenta las posibles restricciones existentes a la hora de generar
Puestos Simples, como por ejemplo que exista un tiempo maximo del horario de
duracion del Puesto Simple, que sera parametrizable en la aplicacion.

Las Plantillas de Puestos Simples asi creadas estaran relacionadas con una plantilla de
Necesidad de Servicio.

El usuario realizara una consulta de plantillas de puestos simples. Sobre la consulta de
Puestos Simples el usuario podra crear un nuevo puesto de manera manual
seleccionando la funcién, la localizacion y el horario del puesto simple. Ademas el
usuario podra informar el conjunto de capacitaciones que deben tener los agentes para
poder cubrir los puestos que surjan de este puesto simple. Automaticamente la nueva
Plantilla de Puesto Simple se mostrara en la pantalla de edicién de Plantillas de Puestos
Simples. Segun se creen los puestos simples podra o no existir solape entre ellos.

En el caso de conductores de trenes de viajeros, el usuario realizara la creacién de
puestos simples introduciendo el nimero de puestos simples por horario. La aplicacion
calcula de manera automatica las rotaciones previstas y las rotaciones en mas, y
verificara si con los puestos creados se cubre la necesidad de servicio, las rotaciones de
conductores y el periodo de descanso de los mismos.

También podra utilizar las ayudas que proporciona la aplicacién para "trocear" las
necesidades de servicio. En este caso seleccionara la necesidad de servicio y accedera
a las ayudas que la aplicacion proponga para la creacion de los Puestos Simples. Estas
ayudas contemplaran la posible existencia de tiempo de relevos entre puestos. Asi por
ejemplo, para Necesidades de Servicio de 6:00 de la mafiana a 02:00 de la madrugada
la aplicacion puede proponer dividirlo en M-T-P (mafiana-tarde-noche partido) o M-P-S
(manana-partido tarde-noche). La aplicacion propondra un conjunto de particiones de la
necesidad de servicio en puestos simples. Si el usuario esta conforme con la particiéon
podra aceptarla. Si no, podra modificarla y lanzar de nuevo el proceso de ayuda que
calcula los puestos simples para la necesidad de servicio.

También la aplicacion informara de si con el patrén elegido se cubre la necesidad de
servicio completamente o0 no.

De esta manera se generaran Puestos Simples donde el horario del puesto coincide con
los posibles los turnos de los agentes de la aplicacion. La aplicacién asociara a cada
Puesto Simple con el turno del cual tom6 el horario, lo que permitird en sucesivos
procesos buscar todos los puestos simples que "proceden” del mismo turno.
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Unos ejemplos de ayudas pueden ser dividir automaticamente la necesidad de servicio
segun franjas horarias preestablecidas, como por ejemplo 06:00-14:00, 14:00-22:00 y
22:00-02:00, o 06:00-14:00, 14:00-18:00 y 18:00-02:00.

(Nota: Ver figura 1 fichero anexado para ejemplo)

¢ Escenario 3. Continuacién.: Basic Path

En el ejemplo grafico, al seleccionar la necesidad de servicio para la localizacion 2 se
mostrara la opcién ayudas a la creacién del puesto simple donde se puede elegir la
opcién de crear los puestos simples. La aplicacion se encargara de determinar las
posibles franjas horarias a aplicar en funcién de las reglas que se apliquen. Si por
ejemplo se elige la primera opcién se crearan 3 puestos simples:

De 6:00 a 14:00

De 14:00 a 22:00

De 22:00 a 02:00

(Nota: Ver figura 2 fichero anexado para ejemplo)

Postcondiciones:
* Se crean puestos simples en el sistema.

Archivos Asociados con informacion adicional
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Servicio-050308-CV2.0 Anexo CU.03.02.0006.doc

CU.03.02.0007.- Modificacion de Plantillas de Puestos Simples

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realiza una consulta de plantillas de puestos simples.

Definicién del escenario:
Para modificar una Plantilla de Puestos Simples, el usuario realizara una consulta de
plantillas de puestos simples y seleccionara la plantilla que desea modificar. Se mostrara
el formulario de modificacion y sobre la Plantilla podra modificar la hora de inicio y de
finalizacion. Una vez realizados los cambios estos se guardaran como una nueva
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Funcionamiento del Caso de Uso
version de la plantilla de puestos simples.

Postcondiciones:
* Se modifica el puesto simple.

CU.03.02.0008.- Borrado de Plantillas de Puestos Simples

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realiza una consulta de plantillas de puestos simples.

Definicion del escenario:

Desde la pantalla de resultado de la consulta de Puestos Simples sera posible eliminar
una Plantilla de Puesto Simple seleccionandola y realizando la accién de borrado. La
aplicacion pedira confirmacion de borrado del puesto para evitar borrados accidentales.

El borrado del puesto simple sera de tipo légico.

Postcondiciones:
* El sistema pide confirmacién de borrado y si se confirma se elimina el puesto simple.

CU.03.02.0009.- Consulta de Puestos Simples

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcidon de consulta de puestos simples para un dia en

concreto.
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Funcionamiento del Caso de Uso

Definicién del escenario:

Se tendra que seleccionar la opcién de consulta de Puestos Simples. Se mostrara un
formulario en el que el usuario introducira el tipo de servicio (trenes o estaciones),
categoria, funcion, localizacion y periodo de consulta (fecha inicio - fecha fin).

Los Puestos Simples que muestren se obtendran de las Plantillas de los Puestos
Simples existentes en la aplicacion. El procedimiento es el siguiente:

Obtendra en primer lugar todas las plantillas de Puestos Simples que se
encuentran vigentes para las fechas de consulta.

A partir de los dias introducidos en la aplicacién esta identificara a que tipo de
dia pertenece. Se establecera un mecanismo que permita identificar univocamente un
dia con un tipo de dia, ya que un dia puede pertenecer a varios tipos de dias.

Una vez obtenido el tipo de dia se determinara buscara las plantillas de Puestos
Simples para el tipo de dia. Esos seran los Puestos Simples para ese dia.

Postcondiciones:
* Se muestra un listado de puestos simples existentes en un dia en concreto.

PQ.03.02.05.Plantillas de Puestos

El entorno visual de Edicién de puestos permitird crear Plantillas de Puestos a partir de Plantillas de Puestos Simples
de una manera visual y con la utilizacion de servicios de ayudas.
Engloba las funcionalidades del proceso "P.1.2.2.5.- Agregar Puestos Simples".

PQ.03.02.05.Plantillas de Puestos
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CU.03.02.0010.- Consulta de Plantillas de Puestos
Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version: 1.1
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Funcionamiento del Caso de Uso
¢ Escenario GRI: Alternate

Este escenario no abarca el siguiente requisito asociado al CU:
RF.03.04.0003
En GRI, Las plantillas de puestos solo son para puestos de refuerzo.

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcion de consulta de Plantillas de Puestos.

Definicién del escenario:

El usuario tendré que seleccionar la opcion de consulta de Plantillas de Puestos. Se
mostrara un formulario en el que el usuario tendra la posibilidad de introducir los filtros
deseados para la busqueda:

-Tipo de servicio (trenes o estaciones)

-Localizaciéon

-Funcién

-Tipo de dia

-Fecha Inicio de Vigencia

-Fecha Fin de Vigencia

Una vez introducidos los valores de la consulta y lanzada la consulta se mostrara una
tabla con el resultado con las plantillas que cumplen los filtros.

Postcondiciones:
Se muestran las plantillas de puestos que cumplen los criterios de la consulta.

* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcion de consulta de Plantillas de Puestos.

Definicion del escenario:

El usuario tendra que seleccionar la opcion de consulta de Plantillas de Puestos. Se
mostrara un formulario en el que el usuario introducira el tipo de servicio (trenes o
estaciones), localizacién, funcion y el tipo de dia.

Una vez introducidos los valores de la consulta se mostrara una pantalla con el
resultado de la consulta. Este resultado ademas de las plantillas de puestos encontradas
mostrara las plantillas de puestos simples que cumplen los criterios de la consulta.

(Nota: ver figura de ejemplo en el fichero anexado)
Sera posible realizar zoom tanto temporal para considerar un mayor/menor nimero de
dias, como zoom espacial aumentando el nUmero de funciones con sus

correspondientes localizaciones.

Postcondiciones:
* Se muestran las plantillas de puestos que cumplen los criterios de la consulta.
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Funcionamiento del Caso de Uso

Archivos Asociados con informacion adicional
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Analisis\ASM 2 - Requisitos y Casos Uso\Aprobado\Anexos Enterprise Architect\DT-ANSIAR-
ASM2-Cuadros de Servicio-050308-CV2.0 Anexo CU.03.02.0010.doc

CU.03.02.0011.- Creacion de Plantillas de Puestos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
¢ Escenario 2. Edicion Manual: Alternate

Precondiciones:
* El usuario realizara una consulta de plantillas de puestos.
* El usuario selecciona las ayudas que desea aplicar.

Definicion del escenario:

Desde la pantalla de edicion de Plantillas de Puestos se podran crear Plantillas de
puestos a partir de Plantillas de Puestos Simples. Se podran utilizar los servicios de
ayuda que propondran Puestos a partir de los Puestos Simples.

Para realizar la edicién manual de plantillas de puestos el usuario realizara en primer
lugar una consulta de Plantillas de Puestos. Sobre el resultado de la consulta de
Plantillas Puestos el usuario podra crear nuevos Puestos.

Si la creacion de los nuevos Puestos se basa en la utilizacién de ayudas el usuario
seleccionara una plantilla de puesto simple, y la aplicacién proporcionara una ayuda que
proponga un conjunto de posibles transformaciones de Puestos Simples en Puestos. El
usuario podra aceptar alguna de las divisiones que proponga la ayuda.

También tiene la opcion de crearlo sin ayudas. En este caso seleccionara la opcién de
creacion del puesto sin ayudas. Seleccionara la opcién de creacién de una Plantilla de
Puestos. Se le mostrara el formulario de creacién de puestos en el que tendra que
informar de la funcion, la localizacién y la hora de inicio y de finalizacion del puesto.
Ademas el usuario podra informar el conjunto de capacitaciones que debe tener los
agentes para poder cubrir los puestos.
También se podran seleccionar varias plantillas de puestos simples y agruparlos para
generar una plantilla de puestos. En este caso sobre el resultado de la consulta de
plantillas de puestos seleccionara los puestos simples que desea agrupar y formara la
plantilla del puesto.
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Funcionamiento del Caso de Uso

La aplicacién comprobara que las plantillas de los puestos simples pueden formar una
plantilla de puesto.

(Nota: ver ejemplos de pantallas en fichero anexado:
La figura muestra las posibles ayudas que puede presentar la aplicacion. Tras ejecutar
la ayuda en la figura de ejemplo se puede observar que se han creado:
los puestos de turno de mafiana P1 y P4 (que provienen de los puestos simples
PS1y PS2)
. el puesto de turno de tarde P2 (que proviene del puesto simples PS2)
el puesto de turno de noche P5 (que proviene del puesto simple PS5)
. el puesto partido P3 (que proviene de dos puestos simples PS31 y PS32)
)
Puestos Extras
Es un caso particular de edicién de edicion de puestos. Este caso de uso engloba la
funcionalidad de creacidn de puestos extras. Los puestos extras surgen de necesidades
de servicio en dias particulares. Para ello el usuario creara en primer lugar un tipo de dia
singular para el dia en el cual se desean crear los puestos extra. Una vez creado el tipo
de dia procedera a la creacién de los puestos extra, informando la localizacion, el
horario, la funcién y el tipo de dia.

Una vez creado el puesto extra se procedera a realizar la consolidacién para ser
enviado al proceso de asignacién y planificacién.

Postcondiciones:
* Se crea un puesto en el sistema.

* Escenario 3. Asociacion de Perfil de Puesto a Plantilla de Puesto: Alternate

Precondiciones:
* Se ha creado un puesto

Descripcion:

El usuario de la aplicacidon selecciona una plantilla de puesto del resultado de la consulta
de plantillas de puestos.

Una vez seleccionado el puesto, elegira la opcion de asociacion de perfil de puesto al
puesto.

Tras seleccionar esta opcién se mostrara el conjunto de perfiles de puestos susceptibles
de ser asociados al puesto. (Los perfiles de puestos se derivan de la funcién asociada al
puesto).

El usuario seleccionar el perfil que desea asociar.

Postcondiciones:
* El puesto tiene asociado un perfil de puesto.

¢ Escenario GRI: Alternate

Este escenario no abarca los siguientes requisitos:
RF.03.00.0010
RF.03.00.0012
RF.03.05.0005
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Funcionamiento del Caso de Uso

RF.03.06.0005
RF.03.06.0006

En GRI, Las plantillas de puestos solo son para puestos de refuerzo.

Precondiciones:
* El usuario accede a la pantalla de creacion de plantillas de puestos.

Definicién del escenario:

El usuario debera seleccionar el turno, fecha inicio y fecha fin de vigencia y los tipo de
dias para los que aplicara la plantilla. Una vez realizada este primer filtrado el usuario
procederd a la creacion de plantillas simples asociadas.

El proceso para anadir las correspondientes plantillas simples requerira del usuario
introducir la siguiente informacion de cada una:

-Localizacion

-Hora Inicio

-Hora Fin

-Funcién

-Perfil

-Mecanizado

Una vez introducidos todos los parametros y afadida la plantilla simple se mostrara una
lista que contendra todas las simples ariadidas.

Al finalizar el proceso el sistema almacenara toda la informacién necesaria al respecto
de estas plantillas

Postcondiciones:
Se crea una plantilla en el sistema.

* Escenario Principal. Creacion automatica: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario realizara una consulta de plantillas de puestos y selecciona la opcién de
creacion automatica de Puestos.

* Se encuentran definidas en el sistema las reglas de creacion automatica de plantillas
de puestos.

Definicién del escenario:
El proceso de creacién automatica de puestos sigue un esquema similar al de creaciéon
automatica de puestos simples.

El usuario realizara una busqueda de plantillas de puestos y sobre el resultado de la
consulta seleccionara la opcién de creacion automatica de Puestos. La aplicacion
ejecutara las reglas de creacidén de Puestos. Tras su ejecucién mostrara al usuario el
conjunto de Puestos que ha creado. Si el usuario esta conforme con los puestos
creados podra aceptar el resultado. Si no esta conforme podra deseleccionar aquellos
puestos creados con los que no esta conforme y guardar el resto o bien volver a realizar
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Funcionamiento del Caso de Uso

el calculo de los puestos. En este ultimo caso la aplicaciéon Unicamente contemplara
aquellos puestos simples que aun no tienen asociado un puesto. Tras ejecutarse
mostrara los resultados de la de la creacién de los puestos. A partir de este resultado el
usuario podra repetir el ciclo tantas veces como considere necesario.

Cada puesto corresponde a uno o mas puestos simples de acuerdo con las
asociaciones especificadas en patrén del plan de trabajo.

La creacién automatica de puestos contempla la asociacion automatica de un valor por
defecto de perfil de puestos (que se deriva de la funcién).

Postcondiciones:
un pu i .
* Se crea un puesto en el sistema

Archivos Asociados con informacion adicional
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CU.03.02.0012.- Modificacion de Plantillas de Puestos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario GRI: Alternate

Este escenario no abarca el siguiente requisito:
RF.03.05.0009.001

En GRI, Las plantillas de puestos solo son para puestos de refuerzo.

Precondiciones:
* Se accede a la consulta de Plantilla de Puestos y seleccionara la plantilla que desea
modificar.

Definicién del escenario:

Para modificar una Plantilla de Puestos desde la pantalla resultado de consulta de
plantillas de puestos se seleccionara el puesto que se desea modificar y se mostrara el
formulario de modificacién y sobre la Plantilla podra modificar la hora de inicio y de
finalizacion. Una vez realizados los cambios estos se guardaran como una nueva
version de la plantilla de puestos.
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Funcionamiento del Caso de Uso

Postcondiciones:
* Se modifica la plantilla en el sistema.

* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Se modifica el puesto.

Definicién del escenario:

Para modificar una Plantilla de Puestos desde la pantalla resultado de consulta de
plantillas de puestos se seleccionara el puesto que se desea modificar y se mostrara el
formulario de modificacién y sobre la Plantilla podra modificar la hora de inicio y de
finalizacion. Una vez realizados los cambios estos se guardaran como una nueva
version de la plantilla de puestos.

Si la plantilla de puesto corresponde a una jornada irregular el usuario podra seleccionar
la opcidn de editar las caracteristicas de la jornada irregular asociada al puesto. En este
caso se mostrara el formulario de edicion de las caracteristicas del puesto de jornada
irregulares. Una vez realizados los cambios estos se guardaran en la aplicacion.

Si la plantilla de puesto corresponde a una jornada irregular el usuario podra seleccionar
la opcién de editar las caracteristicas de la jornada irregular asociada al puesto. En este
caso se mostrara el formulario de edicion de las caracteristicas del puesto de jornada
irregulares. Una vez realizados los cambios estos se guardaran en el sistema.

Postcondiciones:
* Se modifica el puesto.

CU.03.02.0013.- Borrado de Plantillas de Puestos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso

Escenario GRI: Alternate

En GRI, Las plantillas de puestos solo son para puestos de refuerzo.

Precondiciones:
* El usuario realizara una consulta de plantillas de puestos y seleccionara la plantilla que
desea eliminar.
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Funcionamiento del Caso de Uso

Definicién del escenario:

Desde la pantalla resultado de la de consulta de Plantillas Puestos sera posible eliminar
una Plantilla de Puesto y realizando la accién de borrado. La aplicacion pedira
confirmacién de borrado de la plantilla para evitar borrados accidentales.

El borrado de la plantilla sera de tipo légico, mostrando el correspondiente mensaje de
aviso en caso de no poder llevarlo a cabo.

Postcondiciones:
* La plantilla queda eliminada l6gicamente del sistema (no fisicamente).

* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realizara una consulta de plantillas de puestos y seleccionara el puesto que
desea eliminar.

Definicion del escenario:

Desde la pantalla resultado de la de consulta de Plantillas Puestos sera posible eliminar
una Plantilla de Puesto y realizando la accion de borrado. La aplicacion pedira
confirmacién de borrado del puesto para evitar borrados accidentales.

El borrado del puesto sera de tipo I4gico.
Postcondiciones:

* El usuario realizara una consulta de plantillas de puestos y seleccionaré el puesto que
desea eliminar.

CU.03.02.0014.- Consulta de Puestos

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.2

Funcionamiento del Caso de Uso
¢ Escenario GRI: Alternate

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcion de consulta de puestos.
* Existen planes de trabajo para el intervalo de fechas seleccionado.

Definicion del escenario:
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Funcionamiento del Caso de Uso

Se tendra que seleccionar la opcién de consulta de Puestos. Se mostrara un formulario
en el que el usuario introducira los campos deseados como filtro de la busqueda:
-Fecha

-Tipo de Servicio

-Categoria

-Funcién

-Localizacion

Una vez realizada la consulta se mostrara un listado (tabla) con los puestos que
cumplen los criterios de consulta, donde cada elemento del listado mostrara las
principales caracteristicas del puesto. Estos puestos proceden de una consulta a las
correspondientes tablas de puestos de Nombramiento de Servicios, asi como de los
puestos de refuerzo ya creados directamente por la aplicacion GRI.

Postcondiciones:
* Se muestra el conjunto de puestos que cumplen los criterios de consulta.

* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcion de consulta de puestos.
* Existen planes de trabajo para el intervalo de fechas seleccionado.

Definicién del escenario:

Se tendra que seleccionar la opcién de consulta de Puestos. Se mostrara un formulario
en el que el usuario introducira categoria, agrupacion de gestion, perfil, funcion,
localizacion y fecha de consulta (fecha inicio - fecha fin), turno, si es reducible y si es de
nueva creacion.

Los Puestos que muestren se obtendran de los planes de trabajo existentes en la
aplicacién. El procedimiento es el siguiente:

Obtendra en primer lugar todos los planes de trabajo que se encuentran
vigentes para las fechas de consulta.

Para cada plan de trabajo se recuperara el conjunto de puestos existentes para
los dias introducidos en la consulta.

Una vez realizada la consulta se mostrara un listado con los puestos que cumplen los
criterios de consulta, donde cada elemento del listado mostrara las principales
caracteristicas del puesto. También desde este listado se podra acceder al detalle
completo del puesto.

Postcondiciones:
* Se muestra el conjunto de puestos que cumplen los criterios de consulta.

CU.03.02.0014.01.- Gestion de Puestos Reserva y Refuerzo para Asignacion
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Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Se encuentra definidos los periodos para el rango de fechas en el que se desea
trabajar

Definicion del escenario:

El usuario accede al mantenimiento de puestos refuerzo y reserva. En primer lugar
seleccionara la categoria para la cual desea trabajar. Una vez seleccionada la categoria
se selecciona el periodo sobre el cual se desea trabajar. Por defecto se cargaran la
fecha inicio y de finalizacién con las fechas del periodo. Tras este paso se seleccionara
el tipo de dia con el que se desea trabajar.

El sistema permitira modificar las fechas de inicio y finalizacién y comprobara que las
fechas elegidas se encuentran dentro de las fechas del periodo y ademas que no se
solapan en fechas con otros puestos reserva y/o refuerzo creados anteriormente para el
mismo tipo de dia.

Una vez introducidos los datos del formulario se lanzara la consulta y se cargara en una
tabla el conjunto de puestos reserva y refuerzo encontrados. En el caso de nueva
creacion esta tabla aparecera vacia. Sobre esta tabla se permitira afadir, modificar o
eliminar puestos refuerzo, reserva (conductores), refuerzo sdf(estaciones) indicando la
cantidad, agrupacién de gestion, el turno, servicio (para las categorias de conductores),
localizacién, si es reserva, reserva sdf o refuerzo y un turno 2.

Una vez realizados los cambios se aceptard y estos seran almacenados en el sistema.
Postcondiciones:

* El sistema informara de los puestos que han sido extraidos en alguna asignacion y de
los que han sido asignados.

PQ.03.02.06.Planes de Trabajo

El proceso de generacion de planes de trabajo tanto para estaciones como para conductores se engloba en los
siguientes casos de uso.

Caso especial: Planes Compuestos - Puesto de Mando
Una necesidad particular del puesto de mando es la creacidn de planes de trabajo que permitan rotar a los agentes

entre distintos puestos de trabajo a lo largo del afio. Esto se puede realizar en la aplicacién mediante la creacion de
planes compuestos. El siguiente ejemplo ilustra esta situacion.

Ejemplo:
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Imaginemos la situacién en la que se requiere ejecutar una determinada funcién en una localizacién, durante los 6
primeros meses del afio y la misma funcién en una localizacién distinta de la inicial durante los 6 tltimos meses del
afio. En este caso se crearfa un plan de trabajo para la primera localizacidn con una vigencia de los 6 primeros meses
del afio y se crearfa otro plan de trabajo de para la segunda localizacién con vigencia de los 6 dltimos meses del afio.
Con estos dos planes se crearfa un plan compuesto de vigencia todo el afio.

PQ.03.02.06.Planes de Trabajo
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CU.03.02.0015.- Consulta de Planes de Trabajo
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Prioridad:
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcién de consulta de Plantillas de Planes de Trabajo.

Definicién del escenario:
El usuario tendra que seleccionar la opcion de consulta de Planes de Trabajo. Tras esto
se mostrara un formulario en el que el usuario introducira la funcion y la localizacion.

Una vez introducidos los valores de la consulta se mostrara una pantalla con el
resultado de la consulta. Esta pantalla contendra el conjunto de planes de trabajo
encontrados en la aplicacién.

Postcondiciones:
* Se muestra el listado de plantillas de planes de trabajo que cumplen los criterios de
consulta.

* Escenario Consulta NdS.: Alternate

Precondiciones:
* Existen planes de trabajo en el sistema.

Definicién del escenario:

El usuario selecciona la opcién de consulta de planes de trabajo. Tras esto se mostrara
el formulario de consulta de planes de trabajo que permitira la busqueda de planes de
trabajo por periodo, fecha inicio, fecha fin, categoria, agrupacién de gestion, tipo de plan,
grupo de descanso. turno, funcién, localizacion, y cédigo del plan de trabajo.

Tras esto se mostrara el conjunto de planes de trabajo que cumplen los criterios de la
consulta. Para cada plan de trabajo se informard la categoria, el identificador, el tipo de
plan, el turno superior, el grupo de descanso, la agrupacién de gestion, la localizacion y
funcion de la primera franja horaria del plan y una marca que indica si es de nueva
creacion o no.

Postcondiciones:
* Se muestra el listado de planes de trabajo que cumplen los criterios de consulta.

CU.03.02.0016.- Creacion de Planes de Trabajo

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Version: 1.1
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Funcionamiento del Caso de Uso
» Escenario Principal. Creacion automatica: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario realiza una consulta de plantillas de puestos y selecciona la opcion de
creacion automatica de Planes de Trabajo.

* Se encuentran definidas en el sistema las reglas de creacién automatica de planes de
trabajo.

Definicién del escenario:
El proceso de creacién automatica de planes de trabajo sigue un esquema similar al de
creacion automatica de puestos simples y puestos.

El usuario realizara una consulta de plantillas de puestos o de planes de trabajo y
seleccionara la opcion de creacion automatica de Planes de Trabajo. La aplicacién
ejecutara las reglas de creacién de Planes de Trabajo sobre los Puestos que aldn no
tengan asociado un Plan de Trabajo. Tras su ejecucién mostrara al usuario el conjunto
de Planes de Trabajo que ha creado. Si el usuario esta conforme con los Planes de
Trabajo creados podra aceptar el resultado. Si no esta conforme podra deseleccionar
aquellos Planes de Trabajo creados con los que no esta conforme y guardar el resto o
bien volver a realizar el calculo de los Planes de Trabajo. En este ultimo caso la
aplicacion Unicamente contemplara aquellos puestos que adn no tienen asociado un
Plan de Trabajo. Tras ejecutarse mostrara los resultados de la de la creacién de los
Planes de Trabajo. A partir de este resultado el usuario podra repetir el ciclo tantas
veces como considere necesario.

A la hora de generar Planes de Trabajo por puesto fijos la regla tiene el mismo
comportamiento independientemente del tipo de cuadro o patron.

Cuando se trata de generar Planes de Trabajo para suplentes, entonces la regla tiene
un comportamiento determinado por el tipo de patrén. Por ejemplo, el patron MPTS para
cada 4 localizaciones requiere la creacion de 5 Planes de Trabajo para suplentes; sin
embargo, cualquier tipo de patrén SS (sin suplencias) por definicién no requiere la
creacion de Trabajo para suplentes.

Agrupacion Automatica de Plantillas de Puestos segun Tipos de Dias para generacién
de Planes de Trabajo:

Un caso particular de creacion automatica consiste en asociar las plantillas de puesto de
servicio de distintos tipos de dias a un Gnico plan de trabajo. El objetivo es generar
planes de trabajo para todos los dias del afio dentro de un periodo de vigencia. Las
ayudas de la aplicacién buscaran el conjunto de plantillas de puestos que puedan ser
agrupados segun los tipos de dias, generando un plan que es la suma de los planes y
que aplica para todos los dias del afo.

Para ello el usuario seleccionara la opcién de generacién automatica de planes de
trabajo segun los tipos de dias. La aplicacién generard las agrupaciones de manera
automatica en base a reglas definidas. Si el usuario esta conforme podra aceptar el
resultado.

Postcondiciones:
* Se crea un nuevo plan de trabajo en la aplicacién.
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* Escenario Principal. Continuacién: Basic Path

Ejemplo:

Los tipos de dias "Laborables”, "Sabados" y "Festivos" forman un conjunto de tipos de
dias que abarcan a la totalidad de los dias de un afno. Ademas cada dia del afo
Unicamente puede pertenecer a un tipo de los tres. Puede ocurrir que exista una plantilla
de puesto para los dias laborables, otro para los sabados y otro para los festivos que en
el que se realice la misma funcién, en la misma localizacién y durante el mismo periodo
de tiempo. En este caso estos 3 planes de trabajo se podrian agrupar para dar origen a
menos planes de trabajo, cada uno de ellos asignable a un Agente

Actualmente los tipos de dias que se utilizan para la creacion de puestos para la funcion
de conductor de viajeros es laborable, sabado y festivo. Un dia cualquiera sera
laborable, o0 sdbado o festivo. (La aplicacién dispondra de un servicio de ayuda que
permite identificar para cada dia del afno el tipo de dia al que pertenece).

Si en una linea se crean 4 puestos para el turno M1 en los dias laborables, 4 M1 en los
sdbados y 4 M1 en los festivos la aplicaciéon en primer lugar creara 4 planes fijos para
los laborables, 4 para los sabados y 4 para los festivos. En segundo lugar se
comprobard si se pueden agrupar.

Los grupos de descanso asociados a los patrones de descanso determinan en parte la
validez de la agrupacioén realizada. El siguiente ejemplo ilustra esta situacion:
Imaginemos que en el caso de estaciones, se genera una plantilla de puesto para
intervencion, para los tipos de dias laborables. Si se generase un plan de trabajo con
esta plantilla de puestos y patron de descanso 4-2, el agente al que se le asignase este
patron de trabajo desconoceria en ciertos dias que puesto tiene que hacer (en concreto
cuando le tocase trabajar los sabados y domingos). Si en cambio tuviese un patrén de
descanso 5-2 y si existe un grupo de descanso en el cual se descansen los sabados y
festivos, este plan es perfectamente correcto ya que cuando al agente le toca trabajar
(es decir los laborables) sabe que puesto tiene que cubrir.

* Escenario 2. Edicion Manual: Alternate

Precondiciones:
* El usuario realiza una consulta de plantillas de puestos y selecciona los puestos que
desea que formen un plan de trabajo.

Definicion del escenario:

Los usuarios de la aplicacion podran generar manualmente planes de trabajo. Estos
planes de trabajo se tendran que basar obligatoriamente en plantillas de puestos
creados en los procesos anteriores, ya que un plan de trabajo se compone de puestos.

El usuario tendra que realizar una busqueda de los puestos que van a formar parte del
plan de trabajo. Una vez realizada la busqueda seleccionara los puestos y los afadira al
plan de trabajo.
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En el caso de que el plan de trabajo contenga puestos asociados a jornadas irregulares
se tendrd que informar ademas el nimero minimo y maximo de horas que se han de
trabajar en un periodo de tiempo determinado, como por ejemplo en una semana. Esta
informacién es necesaria para la comprobacién de reglas durante la asignacién y
reasignacion de agentes. Para ello tras asociar las plantillas de puestos al plan de
trabajo se mostrara un formulario en el cual el usuario tendra que informar el nimero
minimo de horas, el nUmero maximo de horas y el periodo de tiempo también en horas.

La aplicacién comprobara que al afadir o eliminar plantillas de puestos al plan de
trabajo, el plan de trabajo generado va a poder ser asignado a un agente.

Postcondiciones:
* Se crea un nuevo plan de trabajo en la aplicacién.

* Alta de Planes de Trabajo No Mixtos. NdS: Alternate

Precondiciones:
* Se encuentran dados el periodo anual sobre el que se desea crear el plan de trabajo

Definicién del escenario:

Desde la pantalla de alta de planes de trabajo el usuario podra crear nuevos planes de
trabajo en el sistema. Para ello en primer lugar seleccionara el periodo anual para el
cual desea crear el plan de trabajo. El sistema proporcionara una ayuda para la
seleccion del periodo anual. El usuario tendra la posibilidad de elegir un rango de fechas
distinto al del periodo anual, siempre y cuando estas fechas se encuentren
comprendidas dentro de las fechas que comprende el periodo anual.

A continuacion debera de informar el resto de campos que caracterizan al plan de
trabajo.

- Categoria,

- Agrupacion de Gestién,

- Tipo de Plan (Fijo, Sin Suplente, Reserva General y Reserva de Turno).

- Turno superior, obligatorio si el tipo de plan es fijo, sin suplente o reserva de turno.

- Grupo de Descanso, campo opcional.

- Subgrupo de Descanso, campo opcional.

- Prioridad, por defecto 1.

En el caso de que el tipo de plan de trabajo sea Fijo o Sin Suplente sera necesario
incluir los puestos que forman parte del plan de trabajo. Para ello introducira la prioridad
del puesto y seleccionara el tipo de dia del puesto. Una vez seleccionado el tipo de dia,
en funcién del turno elegido anteriormente se mostraran las franjas horarias del puesto
que forma parte del plan de trabajo. Para cada una de estas franjas se informara:

- Funcién, (la funcién pertenecera a la categoria seleccionada anteriormente)

- Equipo, cédigo del equipo. Este campo aparecera habilitado para las categorias de
conductores.

- Agrupacion de Gestion.

- Localizacion.

- Hora Inicio y Hora Fin. Por defecto aparecera informado con el horario del turno
seleccionado.

- Tipo de Servicio. Este campo aparecera habilitado para las categorias de
conductores.

Fecha:
13/11/19

Autor: Revisor: Cdédigo Documento: Version: | Pagina:
Oficina de Proyecto SIARIB-DA-080219-Modelo Casos 1.0 144 de 845

de Uso-v1.0




Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso

- Reserva, campo SI/NO que indica si la franja horaria es reserva.

- Cabecera, campo SI/NO. Este campo aparecera habilitado para las categorias de
estaciones.

- Asignable, campo SI/NO.

- Mecanizado, campo SI/NO.

- Reduccién *, campo SI/NO. Este campo aparecera habilitado para las categorias de
conductores. Indica si la franja puede ser reducida.

- No reducible, campo SI/NO. Las franjas marcadas como no reducibles no podran ser
reducidas.

Una vez introducidos los datos de las franjas horarias se anadira el puesto al plan. Se
podra repetir el proceso seleccionado otro tipo de dia.

Postcondiciones:

* El sistema no permitira crear un puesto fijo o sin suplente donde todas las franjas
horarias estén marcadas como reserva. En este caso se tendra que cambiar el tipo de
plan a reserva.

* El sistema comprobara que los tipos de dia de los puestos anadidos al plan de trabajo
son compatibles, entendiendo por compatibilidad que un dia natural cualquiera solo
pertenezca a un tipo de dia de los elegidos para los puestos del plan de trabajo.

* Si la asignacién anual ya ha sido publicada este plan de trabajo se marcara de manera
automatica como de nueva creacion.

* Suplentes de Conductores. NdS: Alternate

Precondiciones:
* Existen en la aplicacién planes de trabajo fijos para las categorias de conductores en
el periodo anual sobre el que se va a trabajar.

Definicion del escenario:

El usuario introducira el periodo, categoria, agrupacion de gestion, turno superior y
opcionalmente el grupo y subgrupo de descanso del plan de trabajo suplente.

Una vez realizado esto se introduciran los codigos de los equipos de los 3 planes de
trabajo que forman parte de la suplencia.

Opcionalmente para aquellas ocasiones en las que no se pueda resolver la creaciéon de
la suplencia a través de los equipos, se permitira la opcién de crear la suplencia de
conductores a través de planes de trabajo ya existentes.

Tras introducir los equipos de los planes de trabajo se aceptara y el sistema creara el
plan de trabajo suplente.

Postcondiciones:

* El sistema comprobara de las fechas de los planes de trabajo suplido coinciden, no
dejando crear el plan suplente en caso contrario.

* El sistema comprobara que los grupos de descanso son compatibles y avisara en caso
contrario.

* Una vez creado un plan de trabajo suplente se mantendra al usuario en la misma
pantalla con los mismos datos para que pueda continuar con el proceso de creacion de
planes suplentes.

Fecha:
13/11/19

Autor: Revisor: Cdédigo Documento: Version: | Pagina:
Oficina de Proyecto SIARIB-DA-080219-Modelo Casos 1.0 145 de 845

de Uso-v1.0




Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso
* Suplentes de Estaciones. NdS: Alternate

Precondiciones:
* Existen en la aplicacion planes de trabajo fijos para las categorias de estaciones en el
periodo anual sobre el que se va a trabajar.

Definicién del escenario:

El sistema permitira la realizacién de una consulta sobre los planes de trabajo de las
categorias de estaciones sobre los cuales se desea realizar la suplencia. Para ello se
permitira filtrar por Periodo (campo obligatorio), Fecha Inicio/Fin, Categoria, Tipo de
Plan, Turno, Funcion, Localizacion, Perfil, Grupo de Descanso y Subgrupo.

Una vez mostrados los planes de trabajo que cumplen los criterios de la consulta se
seleccionara la categoria, agrupacién de gestién y turno superior del plan de trabajo
suplente, opcionalmente se podra seleccionar el grupo de descanso.

Sobre el resultado de la consulta el sistema permitira seleccionar la pareja de los planes
de trabajo que van a formar la suplencia. Una vez elegida la pareja esta desaparecera
del listado de planes de trabajo encontrados.

Tras seleccionar los planes de trabajo se aceptara y el sistema creara el plan de trabajo
suplente.

El sistema permitird la creacion de planes de trabajo suplentes con un turno diferente al
plan de trabajo fijo. Por ejemplo: Plan de trabajo fijo Tuno T localizacién Est_lin 1 Plan
de trabajo suplente Turno N Est_lin 1. Para ello se definira en el plan de trabajo suplente
un turno superior (que podra ser diferente al turno del plan de trabajo fijo) y se
seleccionaran los planes de trabajo a los que se suple.

Postcondiciones:

* El sistema comprobara de las fechas de los planes de trabajo suplido coinciden, no
dejando crear el plan suplente en caso contrario.

* El sistema comprobara que los grupos de descanso son compatibles y avisara en caso
contrario.

* Una vez creado un plan de trabajo suplente se mantendra al usuario en la misma
pantalla con los mismos datos para que pueda continuar con el proceso de creacion de
planes suplentes.

CU.03.02.0017.- Creacion Planes Compuestos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
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* Escenario Principal. Creacion Automatica: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realiza una consulta de planes de trabajo y selecciona la opcidén de creacién
automatica de planes de trabajo compuestos.

Definicién del escenario:

El usuario podra realizar una consulta de planes de trabajo de distinta vigencia. Sobre el
resultado de la consulta podra seleccionar la opcidén de creacién automatica de planes
de trabajo compuestos. La aplicacion lanzara la regla que genera automaticamente la
creacién de planes compuestos. Tras el resultado de la ejecucién de la regla se
mostrara un resumen de los planes compuestos creados. El usuario podra aceptar el
resultado propuesto o bien modificarlo y repetir de nuevo el ciclo de creacién de planes
compuestos. En este caso tendra en cuenta los planes de trabajo que todavia no forman
parte de un plan compuesto. Este ciclo se puede repetir iterativamente.

Postcondiciones:
* Se crean automaticamente los planes compuestos.

Escenario 2. Edicion Manual: Alternate

Precondiciones:
* El usuario realiza una consulta de planes de trabajo y selecciona los planes que
desean que formen un plan compuesto.

Definicion del escenario:
Los usuarios de la aplicacién podran generar manualmente planes de trabajo
compuestos.

El usuario tendra que realizar una busqueda de los planes de trabajo que van a formar
parte del plan de trabajo compuesto. Una vez realizada la busqueda seleccionara los
planes de trabajo y los afadira al plan compuesto. La aplicacién comprobara que no se
violen las reglas de creacién de planes de trabajo compuestos.

Planes Compuestos: Puesto de Mando

Una necesidad particular del puesto de mando es la creacion de planes de trabajo que
permitan rotar a los agentes entre distintos puestos de trabajo a lo largo del afo. Esto se
puede realizar en la aplicacién mediante la creacion de planes compuestos. El siguiente
ejemplo ilustra esta situacion.

Ejemplo:

Imaginemos la situacién en la que se requiere ejecutar una determinada funcién en una
localizacion, durante los 6 primeros meses del afio y la misma funcién en una
localizacién distinta de la inicial durante los 6 Ultimos meses del afio. En este caso se
crearia un plan de trabajo para la primera localizacién con una vigencia de los 6
primeros meses del ano y se crearia otro plan de trabajo de para la segunda localizacion
con vigencia de los 6 ultimos meses del afno. Con estos dos planes se crearia un plan
compuesto de vigencia todo el afio.
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Postcondiciones:
* Se crean planes compuestos.

* Alta de Planes de Trabajo Compuestos No Mixtos. NdS: Alternate

Precondiciones:
* Se ha ejecutado el caso de uso de creacion de planes de trabajo no mixtos para NdS y
se tiene un plan de trabajo creado.

Definicién del escenario:

Este escenario es una continuacion del escenario "Alta de Planes de Trabajo No Mixtos.
NdS" a partir del momento en el cual se han creado los puestos del plan de trabajo.

En este momento el usuario selecciona la opcion de creacién de planes compuestos.
Automaticamente se anadira el plan de trabajo a un listado de planes que forman el plan
compuesto ocupando el primer lugar.

A continuacién se debera de modificar la fecha de finalizacion del plan. Esta fecha
debera ser menor que la fecha de finalizacién del periodo. De manera automatica el
sistema adjudicara como fecha de inicio del siguiente plan que formara el plan
compuesto, la fecha de finalizacién del plan anterior mas un dia, y como fecha final la
fecha final del periodo.

Para crear el plan se seguiran los pasos descritos en el escenario "Alta de Planes de
Trabajo No Mixtos. NdS" del caso de uso de creacién de planes de trabajo. Cada vez
que se termine este proceso se anadira el plan de trabajo a la lista de planes que forman
el plan compuesto.

Postcondiciones:

* El sistema comprobara que no existen solapes entre fechas para los planes que
forman el plan compuesto.

* El sistema comprobara que no existen solapes ni periodos de tiempo para los que no
esté definido un plan de trabajo.

CU.03.02.0018.- Cupos de Vacaciones y PAPs

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
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* El usuario selecciona la consulta de cupos de PAPs o vacaciones.

Definicion del escenario:

El usuario podra realizar una consulta de los cupos de vacaciones y PAPs. Estos cupos
permiten hacer ajustes de los planes de trabajo, ya que consideran periodos de tiempo
en los cuales disminuye el nimero de agentes que trabajan.

Si representamos en el tiempo el agregado de planes de trabajo se tendra
aproximadamente una curva plana. Los cupos de PAPs y Vacaciones disminuyen el
namero de agentes por lo que se deberian de generar un mayor nimero de planes de
trabajo para compensar.

(Nota: ver fichero anexado para ejemplo de resultado de la consulta)

Postcondiciones:
* Se muestra una gréfica con el cupo de PAPs o vacaciones.

Archivos Asociados con informacion adicional
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CU.03.02.0019.- Generacion Automatica de Reserva de Turno Anual

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcién de generacién automatica de la reserva de turno anual.

Definicién del escenario:

Una vez generados el conjunto de planes de trabajo el usuario seleccionara la opcién de
generacion automatica de la reserva de turno anual. La aplicacién obtendra al conjunto
de Planes de Trabajo de Reserva de Turno Anual, a partir del Cupo de Reserva de
Turno Anual (por Linea y Turno). La reserva de turno anual la formaran un conjunto de
Planes de Trabajo sin localizacion. Sobre la solucion propuesta por la aplicacién el
usuario podra aceptarla o bien realizar modificaciones y repetir el proceso del calculo de
la reserva de turno anual.

Postcondiciones:
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* Se genera la reserva de turno anual.

CU.03.02.0020.- Generacion Manual Planes de Reserva

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accede a la pantalla de generacion de planes de trabajo.

Definicion del escenario:
Esta funcionalidad podra ser utilizada por los usuarios del subsistema de Asignacion y
Planificacién para generar la reserva general (Correturnos, Macroturno).
La aplicacién permitira la generacién manual de los planes de trabajo de tipo reserva.
Estos planes de trabajo reserva pueden ser del tipo:

Reserva de Turno Anual

Reserva de Correturnos

Reserva de Macroturno

Reserva de Turno Mensual

Una vez accedido a la pantalla de creacién de planes de trabajo seleccionara el tipo de
plan de trabajo reserva que desea generar, la categoria, turno, la agrupacién de gestion,
localizacién (en el caso de que aplique, como por ejemplo reserva de una Linea
concretamente), el periodo, fecha de inicio o de finalizacién. El sistema comprobara que
las fechas de inicio y finalizacion se encuentran comprendidas dentro de las fechas del
periodo.

Los planes de trabajo que no generan reserva son:
Subalternos de Estacion
OPEs
Ayudante
Auxiliar técnico

Postcondiciones:
* Se generan los planes de reserva.

CU.03.02.0021.- Modificacion de Planes de Trabajo
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Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario realiza una consulta de plantillas de planes de trabajo y selecciona la
plantilla que desea modificar.

* El sistema solo permitira modificar planes de trabajo que no hayan entrado en ninguna
asignacion.

Definicién del escenario:

Para modificar un Plan de Trabajo se realizara una consulta de planes de trabajo y
sobre el resultado de la consulta se seleccionara el plan que se desea modificar.
Entonces se mostrara el formulario de modificacién y sobre el Plan se podran modificar
(ahadir o eliminar) los puestos asociados al plan de trabajo. Una vez realizados los
cambios estos se guardaran como una nueva version de la plantilla de planes de
trabajo. La aplicacién comprobara que los puestos agregados no violan las reglas de
creacion de planes de trabajo.

Si el resultado muestra planes compuestos la modificacion consistira en afadir o
eliminar planes de trabajo al plan compuesto. Seleccionado el plan compuestos se
mostrara el conjunto de planes que forman el plan compuesto. Se podra seleccionar los
planes que se desean eliminar del plan compuesto o realizar una consulta de planes
para asociarselos al plan compuesto.

Se podra modificar las caracteristicas del plan de trabajo asociado a jornada irregular.
En este caso se mostrara el formulario que permita editar el niUmero maximo y minimo
de horas que se van a trabajar durante un periodo de tiempo, asi como las
caracteristicas de los puestos, tales como la duracién maxima diaria, intervalo de tiempo
anterior al comienzo del puesto en el que un agente puede ser asignado e intervalo
posterior de tiempo posterior al término del puesto en el cual el agente puede ser
asignado. El sistema validara que el computo de horas este en los margenes que haya
parametrizado el usuario.

Ademas de los puestos, se podra modificar el patrén de descanso asociado al plan de
trabajo.

Postcondiciones:
* La plantilla del plan de trabajo se modifica.

* Cambio de Localizacién: Basic Path

Precondiciones:
* Se ha producido el cierre de una localizacién
* Existe asignacion anual.
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Definicion del escenario:

El sistema permitira la modificacién de la localizacién de planes de trabajo durante un
intervalo de fechas de la asignacién anual. Para ello accedera al formulario de cambio
de localizacién de un plan de trabajo y realizara una consulta de planes de trabajo. El
sistema permitira filtrar por periodo, fecha inicio, fecha fin, categoria, funcién,
localizacién, turno, y agrupacion de gestion.

La consulta mostrara un listado de planes de trabajo que cumplen los criterios. Sobre
cada plan encontrado se podra seleccionar la nueva localizacién y el periodo de tiempo
en el que aplica. El sistema comprobara que las fechas de la nueva localizacion se
encuentran dentro del periodo de tiempo seleccionado.

Postcondiciones:

* El sistema informara de las asignaciones lanzadas en el periodo de tiempo en el cual
el plan de trabajo cambia de localizacion.

* De manera automatica se cambiara la localizacion seleccionada en la consulta por la
nueva localizacion que se desea para el plan de trabajo.

Escenario NdS.: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario realiza una consulta de planes de trabajo y selecciona el que desea
modificar.

* En el caso de que el plan de trabajo ya haya entrado en una asignacion Unicamente se
permitira modificar la localizacion del mismo entre un intervalo de fechas. Esta situacion
esta descrita en el caso de uso de cambio de localizacién.

Definicion del escenario:

Para modificar un Plan de Trabajo se realizara una consulta de planes de trabajo y
sobre el resultado de la consulta se seleccionara el plan que se desea modificar. En
funcion de la categoria y del tipo de plan de trabajo se mostrara el formulario de edicidon
del plan de trabajo. Sobre estas pantallas se realizaran las modificaciones que se
consideren oportunas.

Postcondiciones:
* El sistema avisara si el plan de trabajo forma parte de un plan de trabajo suplente e
indicara los planes suplentes.

CU.03.02.0022.- Borrado de Planes de Trabajo

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* Unicamente se podran borrar planes de trabajo que no hayan entrado en ninguna
asignacion.

* El usuario realiza una consulta de plantillas de planes de trabajo y selecciona la
plantilla que desea eliminar.

Definicién del escenario:

Desde la pantalla de resultado de la consulta de planes de trabajo sera posible eliminar
un plan de Trabajo y realizando la accion de borrado. La aplicacion pedira confirmacion
de borrado del puesto para evitar borrados accidentales.

El borrado del puesto sera de tipo I4gico.

Postcondiciones:

* El sistema pide confirmacién de borrado.

* El sistema mostrara una lista del los planes suplentes del plan de trabajo en el caso de
que los tuviera.

PQ.03.02.07.Generacion de Suplencias Interarea de Gestion

Una suplencia interlinea se genera a partir de dos planes de trabajo que parcialmente quedan de reserva en lineas
diferentes y que resultan perfectamente complementarios. De esta manera es posible crear un nuevo plan de trabajo
que cubre las asignaciones de los anteriores. Asi que se utilizard un agente en lugar de dos para cubrir los mismos
puestos.

CU.03.02.0023.- Generacion de Suplencias Interarea de gestion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario realiza una consulta de los planes de trabajo generados en las diferentes
areas de gestion y selecciona los planes de trabajo suplentes de diferentes areas de
gestién que desea agrupar.

* Existe la regla que obtiene de manera automatica las suplencias interarea de gestion.

Definicion del escenario:
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Para generar las suplencias interarea de gestién el usuario realizara una consulta de los
planes de trabajo generados en las diferentes areas de gestion. Podra seleccionar los
planes de trabajo suplentes de diferentes areas de gestiéon que desea agrupar y formar
asi un Unico plan de trabajo suplente. Una vez seleccionados la aplicacion comprobara
que las suplencias interlineas que va a crear son validas. Si lo son el usuario podra
guardar el nuevo plan de trabajo de suplencia creado.

La regla controla que el Plan de Trabajo de suplencia interarea de gestion creada
manualmente por el usuario respete unas determinadas restricciones de validacién.
Dichas restricciones se podran arbitrariamente deshabilitar.

Postcondiciones:
* Se generan las suplencias interlineas.

PQ.03.02.08.Curvas de Carga

Estas curvas de carga permiten cubrir los requerimientos de los procesos "P.1.2.4.- Célculo de Métricas a Nivel de
Linea y P.1.2.7.- Célculo de Métricas de Cobertura a Nivel de Red (sobrantes)" y los correspondientes procesos de

trenes.

CU.03.02.0024.- Consultas de Curvas de Carga

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcidon de consulta de curvas de carga.

Definicién del escenario:

Las curvas de carga muestran de una manera grafica el agregado disponibilidades
(agentes, planes de trabajo, puestos,....) frente a las cargas (nUmero de trenes, de
maniobras, de localizaciones,....) durante un periodo de tiempo, segun las funciones y
las localizaciones.

Para realizar la consulta de las curvas de carga el usuario selecciona la opcién de
consulta de curvas de carga. Una vez seleccionada la opcion elegira el intervalo
temporal sobre el cual quiere realizar la consulta y sobre las funciones, localizaciones y
las disponibilidades y cargas que desea comparar. Una vez seleccionadas se le

Fecha:
13/11/19

Autor:
Oficina de Proyecto

Revisor:

Caodigo Documento:
SIARIB-DA-080219-Modelo Casos
de Uso-v1.0

Version:
1.0

Pagina:
154 de 845




Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso

mostraran de manera gréfica las disponibilidades frente a las cargas.

Se utilizard como unidad de medida el tiempo, ya que de esta forma se permite
comparar objetos de diferente naturaleza, tales como las Necesidades de Servicio y los
Planes de Trabajo. Asi pues, en un periodo de tiempo, en una localizacién y para una
funcion se puede tener por ejemplo 1000 horas de necesidades de servicio, y puede que
se hayan generado 1100 horas de puestos. (Esta diferencia puede deberse por ejemplo
a los tiempos de solape, a que la generacion de puestos no ha sido éptima,...). Se
podran considerar escalas horarias tanto en minutos como en horas, dias o anos.

También se podran realizar medidas en unidades (n? de planes de trabajo, de
puestos,.....) y zoom.

(*) Las consultas para estos datos se contemplara en los correspondientes médulos del
SIAR, es decir:

Plan de Trabajo, Puestos, Necesidades de Servicio en Cuadros de Servicio
. Agentes, Incidencias, Horas Extras, Cambios, Vacaciones en Asignacion y en
Gestion de Recursos.

Detalle de las consultas posibles

Planes de Trabajo por Localizacién: devolvera para cada dia la suma de planes de
trabajo que tengan puestos para las localizaciones seleccionadas.

Planes de Trabajo por Funcién: devolvera para cada dia la suma de planes de trabajo
que tengan puestos para las funciones seleccionadas.

Planes de Trabajo por Categoria: devolvera para cada dia la suma de planes de trabajo
que tengan puestos para las categorias seleccionadas, es decir, la suma de planes de
trabajo de las funciones de la categoria seleccionada.

Puestos por Localizacién: devolvera para cada dia la suma de puestos para las
localizaciones seleccionadas.

Puestos por Funcion: devolvera para cada dia la suma de puestos de las funciones
seleccionadas.

Necesidades de Servicio por Localizacion: devolvera para cada dia la suma de
necesidades de servicio para las localizaciones seleccionadas.

Necesidades de Servicio por Funcién: devolvera para cada dia la suma de necesidades
de servicio para las funciones seleccionadas.

(Nota: ver fichero anexado para ejemplo de curva de carga)

Postcondiciones:
* Se muestran las graficas de curvas de carga del sistema.

Archivos Asociados con informacion adicional
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CU.03.02.0025.- Comparaciones con Aihos Anteriores

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Se muestra la grafica comparativa de las cargas en afios diferentes.

Definicién del escenario:

Otro parametro adicional a la consulta en la curva de disponibilidad puede ser el afio. De
esta manera se pueden comparar Planes de Trabajo, Necesidades de Servicio,... por
localizacion funcién y afo.

Postcondiciones:
* Se muestra la grafica comparativa de las cargas en anos diferentes.

PQ.03.02.09.Generacion Automatica de Planes de Trabajo a partir de
Necesidades de Servicio

Este proceso permite generar en tinico paso el conjunto de Planes de Trabajo Indefinidos que se obtienen de las
necesidades de servicio existentes en la aplicacion. Para ello ird aplicando las reglas de generacién de puestos
simples, puestos y planes de trabajo sucesivamente.

CU.03.02.0026.- Generacion Automatica de Planes de Trabajo a Partir de Necesidades de Servicio

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién: 1.0
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario realizara una consulta de plantillas de necesidades de servicio y selecciona
la opcién de generacién automatica de Planes de Trabajo a partir de las Necesidades de
Servicio.

Definicién del escenario:

El usuario realizara una consulta de plantillas de necesidades de servicio y seleccionara
la opcién de generacién automatica de Planes de Trabajo a partir de las Necesidades de
Servicio. Tras ello la aplicacion iniciara la ejecucion de las reglas. Tras la ejecucion
completa de las reglas se mostrara el conjunto de planes de trabajo generados. El
usuario podra aceptar la solucion propuesta o modificarla, eliminando planes de trabajo
generados y lanzar de nuevo el proceso. Esto permite un ciclo iterativo de generacion de
planes de trabajo.

Postcondiciones:
* Se generan los planes de trabajo de manera automatica.

PQ.03.02.10.Copia de Necesidades de Servicio, Puestos y Planes de
Trabajo del Aho Anterior

Describe las funcionalidades de copia de Necesidades de Servicio, Puestos y Planes de Trabajo del Afio Anterior.

CU.03.02.0027.- Copia de Necesidades de Servicio, Puestos y Planes de Trabajo del Aho Anterior

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario selecciona la opcién de copia del afio anterior.

* Debe existir en el sistema Necesidades de Servicio, Puestos o Planes de Trabajo para
el ano en el que se desea hacer la copia.

Definicién del escenario:
El usuario seleccionara la opcién de copia del afio anterior. Se mostrara un formulario en
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el que introducira el tipo de objeto que desea copiar (Necesidades de Servicio, Puestos
o Planes de Trabajo), las funciones , localizaciones, el tipo de dia, el afio origen y ano
destino. Se copiaran los objetos de negocio encontrados en el afio origen al ano destino.

Postcondiciones:
* Se copian los objetos del afio origen al ano destino generando una nueva version de

los mismos.

PQ.03.03.Consolidacion de Cuadros de Servicio

El proceso de consolidacion de los cuadros de servicio engloba las siguientes funcionalidades:
Generacion de Planes de Trabajo Definidos, como paso previo a la publicacién.
Publicacién de los Planes de Trabajo para la Asignacion
Publicacién del Cuadro de Servicio en formato Oficial
Publicaciones en formatos externos al SIAR

El proceso de generacion de cuadros de servicio se encuentra intimamente ligado a las funcionalidades de gestién de
versiones y escenarios. El andlisis de esta informacién se realizara en las sucesivas fases del andlisis, donde se
estableceran los objetos de negocio que podrén ser versionados y los procesos que generan versiones de los mismos.
Esta informacién se recogerd en la matriz de versionado.

De la misma manera se identificardn los distintos escenarios que se generaran.

PQ.03.03.Consolidacion de Cuadros de Servicio
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uc PQ.03.03.Consolidacion de Cuadros de Servicio /

(fromPQ.03.03.01.Generacion de Planes deT\rabap%&*é;s)

CU.03.03.0003.-
Publicacion de
Planes de Trabajo,

(fromPQ 03.08.02. Publicacién de Planes de Trabajo)

publica

AC.03.03.- Publi
(fromActores)
publica

CU.03.03.0004.-
Consolidacion de
Puestos para

Asignacion

(fromPQ.03.03.02.Publicacion de Planes de Trabajo)

PQ.03.03.01.Generacion de Planes de Trabajo Definidos

Engloba los casos de uso que describen la generacion de Planes de Trabajo Definidos.

Un plan de trabajo definido contiene la informacién precisa que indica cuando se trabaja y que puesto se cubre, asi
como cuando se descansa. Es decir, que la indeterminacion que se tiene al conocer el patrén de descanso, se pasa a la
determinacidn a través del conocimiento del grupo de descanso.

Por lo tanto si dado un dia con la informacién del plan de trabajo se puede determinar el puesto que se tiene que
cubrir o si se descansa, se habla de plan de trabajo definido y en caso contrario se habla de plan de trabajo indefinido.
La generacion de Planes de Trabajo Definidos podra realizarse de manera automatica, o bien de manera manual
utilizando las que se dispongan en la aplicacion.

CU.03.03.0001.- Creacion Planes de Trabajo Definidos

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:
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1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
¢ Escenario 2. Edicion manual: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realizara una consulta de planes de trabajo y selecciona la opcién de
creacién de Planes de Trabajo Definidos.

Definicién del escenario:

El usuario de la aplicacion podra crear manualmente Planes de Trabajo definidos a partir
de Planes de Trabajo Indefinidos. Para ello realizara una consulta de Planes Indefinidos
y procedera a crear Planes Definidos a partir de los planes indefinidos encontrados. El
usuario podra utilizar las ayudas para la creacion de Planes Definidos. En este caso la
ayuda propondra una conjunto de posibilidades de grupos de descanso. El usuario
podra aceptar la solucién propuesta o realizar cambios y volver a ejecutar la ayuda. Este
proceso lo podra repetir ciclicamente. Cuando encuentre una solucién correcta podra
aceptarla.

Desde el resultado de la consulta de Planes de Trabajo podra también eliminar planes
de Trabajo Definidos.

Podra modificar los Planes de Trabajo Definidos, agregando o eliminando los Planes
Indefinidos que lo componen asi como la restriccién de agrupacion que aplica.

Postcondiciones:
* Se crean planes de trabajo.

* Escenario Principal. Creacion automatica: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario realizara una consulta de planes de trabajo y selecciona la opcién de
creacion automatica de Planes de Trabajo Definidos.

* Se encuentra definida en el sistema la regla de creacién automatica de planes de
trabajo definidos.

Definicién del escenario:
El proceso de creacién automatica de planes de trabajo definidos sigue un esquema
similar al de creacién automatica de puestos simples y puestos.

El usuario realizara una consulta de planes de trabajo y seleccionara la opcién de
creacién automatica de Planes de Trabajo Definidos. La aplicacion ejecutara las reglas
de creacion de Planes de Trabajo Definidos sobre los Planes de Trabajo que adn no
tengan asociado un grupo de descanso. Tras su ejecucion se mostrara al usuario el
conjunto de Planes de Trabajo Definidos con el grupo de descanso seleccionado que ha
creado. Si el usuario esta conforme con los Planes de Trabajo Definidos creados podra
aceptar el resultado. Si no esta conforme podra deseleccionar aquellos Planes de
Trabajo Definidos creados con los que no esta conforme y guardar el resto o bien volver
a realizar el célculo de los Planes de Trabajo Definidos. En este Gltimo caso la aplicacién
Unicamente contemplara aquellos Planes que aln no tienen asociado un grupo de
descanso. Tras ejecutarse mostrara los resultados de la de la creacion de los Planes de
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Trabajo Definido. A partir de este resultado el usuario podra repetir el ciclo tantas veces
como considere necesario.

Postcondiciones:
* Se crean de manera automatica los planes de trabajo.

PQ.03.03.02.Publicacion de Planes de Trabajo

La aplicacion permitira la publicacién de los planes de trabajo en tres formatos:

Consolidacién de Planes de Trabajo Para Asignacién. Se envian al proceso de asignacién y planificacién los
planes de trabajo que son objeto de la asignacion.

Publicacién en Formato Oficial. La publicacién de los cuadros de servicio se realizard sobre los Planes de Trabajo
que ya han sido publicados para el proceso de asignacion y planificacion. El conjunto de reglas de la aplicacion
determinarén cuales de los Planes de Trabajo son peticionables, y sobre este conjunto de planes de trabajo se podra
realizar la publicacién en formato oficial.

Publicacién en Formato Externo. La publicacién de los cuadros de servicio en formato externo se realizard sobre
los planes de trabajo publicados para el proceso de asignacion. La aplicacion se encargard de generar un Cuadro de
Servicio en un formato estructurado y exportable en base al formato interno del Cuadro de Servicio.

Publicacién en Formato Externo:

La publicacién de los cuadros de servicio en formato externo se realizard sobre los planes de trabajo publicados para
el proceso de asignacion.

La aplicacion se encargard de generar un Cuadro de Servicio en un formato estructurado y exportable en base al
formato interno del Cuadro de Servicio.

CU.03.03.0003.- Publicacion de Planes de Trabajo

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario 1. Consolidacién de Planes de Trabajo Para Asignacion: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realizara una busqueda de Planes de Trabajo y selecciona los planes que
se van a publicar.

Definicion del escenario:
El usuario realizara una busqueda de Planes de Trabajo. Sobre el resultado de la
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Funcionamiento del Caso de Uso

consulta seleccionara los Planes de Trabajo que pasaran al proceso de asignacion. En
este momento los planes de trabajo pasan a un estado previo a que queden disponibles
para el proceso de asignacion.

Sobre estos planes se pueden realizar consultas para determinar métricas, como por
ejemplo la relacién entre puestos totales y planes de trabajo que se enviaran al proceso
de asignacién, y también proporcionara ayudas en forma de reglas que permitiran
identificar el conjunto de planes de trabajo que podran publicarse en el formato oficial.

En el caso de que se haya cometido algun error sera posible deseleccionar los planes
de trabajo erréneos.

Una vez que el usuario se ha asegurado que los planes de trabajo son correctos
procedera a su envio a asignacion. Una vez enviado a asignacién los Planes de Trabajo
pasaran a estado consolidado.

La publicacién de los cuadros de servicio se realizara sobre los Planes de Trabajo que
ya han sido publicados para el proceso de asignacion y planificacion. El conjunto de
reglas de la aplicacion determinaran cuales de los Planes de Trabajo son peticionables,
y sobre este conjunto de planes de trabajo se podra realizar la publicacién en formato
oficial.

Postcondiciones:
* Los planes seleccionados se marcan para su publicacién.

* Escenario 2. Consolidacién de Planes de Trabajo Reserva para Asignacién.: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realizara una busqueda de Planes de Trabajo Reserva y selecciona aquellos
que se deben de publicar.

Definicion del escenario:

El usuario realizara una busqueda de Planes de Trabajo Reserva. Sobre el resultado de
la consulta seleccionara los Planes de Trabajo que se enviaran al proceso de
asignacion. Previamente a su envio a asignacién el usuario podra comprobar que no
existe ningun error en los planes seleccionados. En el caso de que se haya cometido
algun error sera posible deseleccionar los planes de trabajo erréneos.

Una vez que el usuario se ha asegurado que los planes de trabajo reserva son correctos
procedera a su envio a asignacién. A partir de este momento estaran disponibles desde
el moédulo de asignacién y planificacion.

Postcondiciones:
* Se publican los planes de trabajo reserva.

¢ Escenario 3. Publicacidon en Formato Oficial: Basic Path

Precondiciones:
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Funcionamiento del Caso de Uso

* El usuario realiza una busqueda de los Planes de Trabajo publicados para el proceso
de asignacién y planificacién. Seleccionara los Planes de Trabajo generados que deban
de ser publicados.

Definicion del escenario:

El usuario realizara una busqueda de los Planes de Trabajo publicados para el proceso
de asignacioén y planificacion. Seleccionara los Planes de Trabajo generados que deban
de ser publicados y los agrupara para formar un Cuadro de Servicio segun funciones y
realizara la publicacién de los mismos. La aplicacion comprobara del conjunto de Planes
de Trabajo que ha seleccionado cuales son peticionables. La publicacién de los cuadros
de servicio en formato oficial se hara Unicamente sobre los planes que son
peticionables.

La siguiente regla comprueba que un plan de trabajo es peticionable y por lo tanto
publicable en formato oficial.

Postcondiciones:
* Se genera la documentacion oficial para la publicacién de los cuadros de servicio.

Escenario 4. Publicacién en Formato Externo: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario realiza una busqueda de los planes de trabajo definidos publicados para el
proceso de asignacion y planificacion. Sobre el resultado de la consulta se selecciona el
conjunto de planes que desean exportarse a un formato externo.

Definicién del escenario:

El usuario realizara una bisqueda de los planes de trabajo publicados para el proceso
de asignacién y planificacién. Sobre el resultado de la consulta se seleccionara el
conjunto de planes que desean exportarse a un formato externo. La aplicacién
automaticamente generara un formato estructurado y exportable de cuadros de servicio.

Postcondiciones:
* Se publican los cuadros en formato externo.

CU.03.03.0004.- Consolidacion de Puestos para Asignacion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién:

Funcionamiento del Caso de Uso

1.0
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Se realiza una consulta de plantillas de puestos y se seleccionan los puestos que se
van a publicar a Asignacién y Planificacién.

Definicién del escenario:

Este caso de uso describe la funcionalidad requerida para la consolidacion de puestos
que puedan ser objeto de la asignacion y planificacién y que no estan asociados a
Planes de Trabajo. Estos puestos que se consolidan no son objeto de la asignacién
mensual ni anual, pero si de la diaria. Estos puestos pueden ser por ejemplo los puestos
extras que se generan por necesidades de servicio en dias particulares detectadas
desde las Lineas (relacion con la Gestion de Recursos de la Linea).

El usuario realizara una consulta de las plantillas de los Puestos que se han creado.
Seleccionara aquellos que desean enviar a asignacién y procedera a su envio.

Postcondiciones:
* Los puestos pasan a asignacion.

PQ.03.04.Funcionalidades Generales

Conjunto de funcionalidades generales que cubre el subsistema de Cuadros de Servicio.

Estas incluyen:

- la consulta de perfiles

- la gestion de los criterios de generacién de los cuadros
- la gestion de los patrones de planes de trabajo

- los recuentos de planes de trabajo

- los mantenimientos de los cuadros de servicio

PQ.03.04.01.Consulta de Perfiles

Son un conjunto de consultas de apoyo a la decisién de generacién de puestos de trabajo. Realizan consultas sobre
datos de agentes.

PQ.03.04.01.Consulta de Perfiles
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uc PQ.03.04.01.Consuita de Perfiles /
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AC.03.04.- Revisor
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CU.03.04.0001.- Consulta de Agentes

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario 1. Consulta del Numero de Agentes: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realiza una consulta del nimero de agentes.

Definicién del escenario:

Recuperara el numero de agentes disponibles a un fecha clasificados por categoria,
funcioén y/o perfil. Esta consulta permite determinar el nimero de OPEs y Subalternos
que existen, lo cual permite generar los cuadros para estas funciones.

Postcondiciones:
* Se muestra en una grafica el nimero de agentes que cumplen los criterios de la

consulta.
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario 2. Consulta Agregada de Agentes: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realiza una consulta agregada de agentes.

Definicién del escenario:
En esta consulta se recuperara el niumero de agentes segun una combinacién de
criterios de busqueda. Estos criterios de blusqueda pueden combinarse y dar el nimero
de agentes que cumplen esos criterios.
Los criterios de la consulta pueden ser:
. Categoria

Capacitaciones

Habilitaciones

Tipo de Jornada

Funcién

Adscripcion Organizativa

Contrataciones Parciales

Jornadas reducidas y compensas

Jubilaciones Parciales

Se considera un caso particular de consulta agregada a la consulta del nimero de
agentes con jubilacion parcial que existen en un periodo de tiempo. Esta consulta
recupera datos que permiten al usuario ajustar el nimero de planes de trabajo en un
periodo de tiempo.

Postcondiciones:
* Se muestra el conjunto de agentes que cumplen las condiciones de la consulta.

PQ.03.04.02.Gestion de los Criterios de Generaciéon de Cuadros de
Servicio utilizados por las reglas

Las reglas de generacién de puestos simples utilizan los criterios de:
Proximidad
Conveniencia hora de relevo
Criterio de Carga de Trabajo

La aplicacion de cuadros permitird gestionar la informacién de la conveniencia de la hora de relevo y de la carga de
trabajo. Ambos criterios se representan en la aplicacion mediante una funcién que indica la intensidad del trabajo en
cada instante de tiempo para una localizacion.

Por defecto, todas las localizaciones de la red tendrdn una curva de intensidad de trabajo plana durante todo el dia.

PQ.03.04.02.Gestion de los Criterios de Generacion de Cuadros de Servicio utilizados por las
reglas
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AC.03.01.- Preparador de
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CU.03.04.0002.- Gestion de los Criterios de Generacion de Cuadros utilizados por las reglas.

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realizara una consulta de las funciones. Sobre el resultado de la consulta
realiza una modificacién de la funcién, una eliminacién o una creaciéon de una nueva

funcion.

Definicién del escenario:
El usuario de la aplicacion podra crear/modificar/borrar la funcién que representa la
intensidad de trabajo asociada a una localizaciéon. Para ello en primer lugar realizara una
consulta de las funciones. Sobre el resultado de la consulta podra realizar una
modificacion de la funcién, eliminarla o crear una nueva funcion.

Postcondiciones:
* Se crea, modifica o elimina una nueva funcion.

CU.03.04.0003.- Asociacion de una curva a una localizacion
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Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version:

Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realiza una consulta de localizaciones.

Definicion del escenario:

Los usuarios podran realizar una consulta para determinar el conjunto de curvas que
representan la intensidad de trabajo. Sobre el resultado de la consulta se podra asociar
un conjunto de localizaciones. Para ello se realizara también una busqueda de
localizaciones.

A partir de este momento la localizacién tendra una nueva curva de intensidad de
trabajo que sera utilizada por las reglas.

Postcondiciones:
* La localizacion tiene asociada una nueva funcion.

PQ.03.04.03.Gestion de los Patrones de Planes de Trabajo

La aplicacion de cuadros permitird gestionar los patrones de planes de trabajo asociados a las necesidades de servicio.
A partir de la informacién contenida en los patrones de planes de trabajo el sistema propondrd una solucion para la
generacion de cuadros de servicio.

PQ.03.04.03.Gestion de los Patrones de Planes de Trabajo

Fecha:
13/11/19

Autor:
Oficina de Proyecto

Revisor:

Caodigo Documento:
SIARIB-DA-080219-Modelo Casos
de Uso-v1.0

Version:
1.0

Pagina:
168 de 845




10

Metro de Madrid, S.A.

uc PQ.03.04.03.Gestion de los Patrones de Planes de Trabajo / ‘
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CU.03.04.0004.- Gestion de los Patrones de los Planes de Trabajo

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcidon de creacién, modificacion o borrado de patrones de
planes de trabajo.

Definicién del escenario:
Los usuarios podran gestionar los patrones de planes de trabajo para modificar, afadir o
eliminar nuevos patrones de planes de trabajo que seran posteriormente utilizados por
las reglas. Estos patrones permiten generar planes de trabajo fijos y suplentes. La
aplicacién tendra cargado por defecto el patron de planes de trabajo MTPS 4-2 para
estaciones, que genera 15 planes de trabajo para 4 localizaciones

4 planes fijos de turno de manana para cada localizacién

2 planes fijos para turno de tarde para dos localizaciones

2 planes fijos para turno de noche para dos localizaciones

2 planes fijos partidos

2 planes suplente para los turnos de manana

1 plan suplente para el turno de tarde

1 plan suplente para el turno de noche

1 plan suplente para los planes partidos

Adicionalmente el sistema proporcionaré la funcionalidad para gestionar otros Patrones
Predefinidos de Planes de Trabajo como por ejemplo: MTPSS 4-2, 2M, MT2, SS-M2,
SS-T1, Conductores.
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Funcionamiento del Caso de Uso

Para ello el usuario realizara una consulta de los patrones de planes de trabajo
existentes en la aplicacion. Sobre el resultado de la consulta tendrd la opcién de crear
un nuevo patrén, modificar o de eliminarlo.

Si se selecciona la opcién de creacién o modificacion se mostrara el formulario de
creacién o modificacion. Sobre ellos se realizaran las modificaciones y se guardaran los
cambios. Si se decide eliminarlo, la aplicacién pedira confirmacion de borrado.

Las reglas automaticamente cargaran el conjunto de patrones de planes de trabajo.
Postcondiciones:

* Se crea, modifica o elimina un patrén de plan de trabajo.
* Los patrones de planes de trabajo estaran disponibles para el motor de reglas.

CU.03.04.0005.- Asociacion de Patron de Plan de Trabajo a Funciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la opcién de mantenimiento de patrones de planes de trabajo.

Definicién del escenario:

Este caso de uso permite asociar un patron de plan de trabajo a las funciones. Este
patron de plan de trabajo se asocia automaticamente a una necesidad de servicio
cuando se crea.

Para asociar un patron de plan de trabajo a una funcion el usuario accedera a la pantalla
de mantenimiento de patrones de planes de trabajo. En ella se mostraran las funciones
y los patrones de plan de trabajo que tiene asociado. El usuario podra cambiar el patron
que tiene por defecto, asi como la lista de patrones posibles para la funcién.

El patron por defecto se asociard automaticamente a una necesidad de servicio cuando
se crea, mientras que el resto de patrones podran ser utilizados para cambiar el patron
por defecto, funcionalidad descrita en el caso de uso Asociacién de patrén de trabajo.

Postcondiciones:
* La funcién tiene un nuevo patrdon de plan de trabajo.
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PQ.03.04.04.Recuentos de Planes de Trabajo por Lineas, Nocturnos,
Categorias, Funciones, Localizaciones, etc.

Conjunto de consultas para evaluar la calidad del proceso de generacién de cuadros de servicio.

PQ.03.04.04.Recuentos de Planes de Trabajo por Lineas, Nocturnos, Categorias, Localizaciones,
etc.

uc PQ.03.04.04.Recuentos de Planes de Trabajo por Lineas, Nocturnos, Categorias, Locali... /
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CU.03.04.0006.- Consultas para Recuentos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
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Funcionamiento del Caso de Uso
* El usuario selecciona la opcion de consulta para recuento

Definicion del escenario:
Los usuarios del subsistema podran realizar consultas para determinar medidas de la

calidad de los resultados del proceso de cuadros de servicio. Estas consultas permiten
obtener el niumero de:

Planes de Trabajo

Puestos Simples

Puestos

Necesidades de Servicio

Segun:
: Localizaciones (individuales o a nivel global de red)
Categorias

Funciones

Turnos (franjas horarias)

Tipos de Dias

Periodo de Tiempo

Y sus combinaciones.

Postcondiciones:
* Se muestra en una grafica el resultado de la consulta.

PQ.03.04.05.Mantenimientos Cuadros de Servicio

En este apartado se recogen el conjunto de mantenimientos detectados en el andlisis de otros subsistemas cuya
funcionalidad debe implementarse en la fase de construccién del subsistema de Cuadros de Servicio.
Todos los mantenimientos serdn realizados por usuarios con rol Generador de Linea.

PQ.03.04.05.Mantenimientos Cuadros de Servicio
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CU.03.04.0007.- Consulta del numero de puestos de intervencion e informacion

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accedera al mantenimiento del nUmero de puestos de intervencion e
informacién

Definicién del escenario:

Se podra consultar el numero de puestos de Intervencién e Informacién que se creara
por cada turno y funcion

Para ello, la aplicacion solicitara al usuario la introduccién del afio y la funcién (existira
listado de ayuda con todas las funciones reconocidas por la aplicacién) para la que
desee consultar el nUmero de puestos.

La aplicacién mostrara por cada uno de los turnos correspondientes a la funcién
seleccionada tanto el nimero de puestos de intervencion como el nimero de puestos de
informacién deseados para el afio asi como el resto de la informacién proporcionada por
el plan de trabajo asociado a cada uno de estos puestos.

Postcondiciones:
* El sistema mostrara la informacion solicitada en la consulta.

CU.03.04.0008.- Modificacion del numero de puestos de intervencion e informacion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento del nimero de puestos de intervencién e
informacién y haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:

Se podra modificar el numero de puestos de Intervencién e Informacién que se creara
por cada turno y funcién.

Para ello, la aplicacion solicitara al usuario la introduccién del afio y la funcién (existira
listado de ayuda con todas las funciones reconocidas por la aplicacién) para la que
desee modificar el nUmero de puestos.

Una vez introducidos estos parametros, se podra modificar el nimero de puestos
deseados por cada turno tanto para intervencién como para informacién asi como las
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caracteristicas de los planes de trabajo asociados a estos puestos

Postcondiciones:
* El sistema registrara las modificaciones sobre el nimero de puestos de intervencion e
informacion.

CU.03.04.0009.- Consulta de la reserva ficticia

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accedera al mantenimiento de la reserva ficticia.

Definicion del escenario:
Para realizar una consulta, el usuario debera introducir:

o} Categoria para la que desea efectuar la consulta

o} Intervalo de fechas para el que aplica la reserva ficticia que se desea consultar
o} Combinacién de dias para los que aplica la reserva ficticia que se desea
consultar.

o} Agrupacion de Gestién cuya reserva se desea consultar.

La aplicacién ofrecera listados de ayuda para cada uno de estos parametros de entrada.
Para las fechas y las combinaciones de dias, la aplicacién mostrara los valores que ya
tuviera registrados con anterioridad a la consulta.

Para los parametros introducidos, la aplicacion mostrara los puestos de la reserva ficticia
registrados. Por cada uno de ellos, se visualizara:

o} Orden: se usara como criterio de preferencia por el asignador (los puestos con
menor nimero de orden son los preferentes)
o} Turno del puesto

Localizacion del puesto (o grupo de localizaciones)
Tipo de servicio

Agrupacién de Gestién

Turno 2

O O OO

Postcondiciones:
* El sistema mostrara la informacion solicitada de la reserva ficticia.
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CU.03.04.0010.- Alta de la reserva ficticia

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario deberéa acceder al mantenimiento de la reserva ficticia.

Definicién del escenario:

Se considera alta de la reserva ficticia a la introduccién en la aplicacién de puestos de
reserva ficticia para intervalos de fechas, agrupaciones de gestién, categorias o
combinaciones de dias no registrados hasta el momento en la aplicacion.

Cuando el usuario intente introducir una nueva combinacion de dias, agrupacion de
gestién y/o un intervalo de fechas hasta ahora no contemplado, la aplicacion
comprobara que no se producen solapamientos conjuntos con otras combinaciones de
dias o fechas introducidas anteriormente (para evitar la inconsistencia en los datos). Si
no se verificara satisfactoriamente la condicion, la aplicacién lanzara un mensaje de
advertencia y no permitira salvar la informacion hasta que los datos introducidos si
verifiquen la condicién.

Una vez introducida una combinacion de dias y un intervalo de fechas correcto, el
usuario podra introducir los puestos de reserva ficticia que desee para la categoria
previamente escogida. Por cada puesto sera obligatorio complicar los siguientes

campos:
o} Orden

o} Turno del puesto (existira listado de ayuda con los turnos disponibles para la
categoria)

o} Localizacion del puesto (existira listado de ayuda en la seleccién)

o} Tipo de servicio (existira listado de ayuda en la seleccion)

o} Agrupacion de Gestién

o} Turno 2

Postcondiciones:
* El sistema registrara el alta de la reserva ficticia introducida.

CU.03.04.0011.- Modificacion de la reserva ficticia

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0
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Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de la reserva ficticia y haber realizado una
consulta previa

Definicién del escenario:

Seleccionando una fecha y combinacion de dias de entre las almacenadas por la
aplicacion (existira listado de ayuda en la seleccién), una agrupacién de gestién y una
categoria, el usuario podra anadir, modificar o eliminar los puestos de reserva ficticia
que desee. Por cada puesto que desee modificar se podra alterar la siguiente
informacion:

o} Orden

o} Turno del puesto (existira listado de ayuda con los turnos disponibles para la
categoria)

o} Localizacion del puesto (existira listado de ayuda en la seleccién)

o} Tipo de servicio (existira listado de ayuda en la seleccion)

o} Agrupacion de Gestién

o} Turno 2

Postcondiciones:
* El sistema registrara las modificaciones realizadas sobre la reserva ficticia.

CU.03.04.0012.- Baja de la reserva ficticia

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accedera al mantenimiento de la reserva ficticia y haber realizado una
consulta previa.

Definicién del escenario:

Se considera baja de la reserva ficticia al borrado de todos los puestos para una
combinacién de dias, agrupacién de gestién y periodo de fechas determinado.
Previamente al borrado definitivo de estos puestos, la aplicacion requerira la
confirmacién por parte del usuario.
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Funcionamiento del Caso de Uso

Postcondiciones:
* El sistema registrara la baja de la reserva ficticia seleccionada.

PQ.03.04.05.01.Huelgas

En este apartado se recogen el conjunto de funcionalidades que debe cubrir el subsistema de Cuadro de Servicios para
la gestion de los puestos en los dias de huelga.

CU.03.04.0013.- Consulta de puestos de minimos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de puestos de minimos

Definicién del escenario:

El usuario podra consultar los puestos de minimos correspondientes a un dia en
concreto y por cada categoria.

Para ello el usuario deberd introducir:

o} Fecha para el que desea consultar los puestos de minimos (la aplicacién
ofrecera como ayuda en la seleccién una lista con los dias ya registrados en la
aplicacién que tienen asociados puestos de minimos para el afo seleccionado.

o} Categoria para la que se consultan los puestos de minimos.

Por cada categoria se mostraran la siguiente informacién correspondiente a los puestos
de minimos:

o} Tipo de puesto de minimos: indicara las funciones que se desempefaran en el
puesto (minimos, mantenimiento o ambos)

o} Periodo Anual

o} Opcién de traer fijos del anual

Postcondiciones:
* El sistema mostrara la informacion solicitada sobre puestos de minimos.

CU.03.04.0014.- Alta de puestos de minimos
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Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version:

Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El sistema registrara el alta de los nuevos puestos de minimos.

Definicion del escenario:

La aplicacién permitira dar de alta puestos de minimos o mantenimiento o ambos para
un dia y categoria seleccionados. Se considera como "alta" la situacion en la que el
usuario introduce un dia hasta el momento no registrado en el mantenimiento de
puestos de minimos. Una vez introducido el nuevo dia, se podran seleccionar los
puestos que se deseen de entre los disponibles en el Cuadro de Servicios. Para ello se
habilitara la opcién "Traer Fijos Anual".

Los campos que se informaran para la creaciéon de un puesto de minimos o
mantenimiento seran:

.- Indicador de Minimo

.- Indicador de Mantenimiento

.- Equipo

.- Tipo Servicio

.- Agrupacion de Gestion

.- Localizacién

.- Turno

.- Funcion

.- Observaciones

En el caso de que el puesto se hubiera obtenido del cuadro se habilitara la opcion de ver
detalle del puesto.

El usuario podra afiadir manualmente nuevos puestos que no estuvieran contemplados
en el Cuadro de Servicios vigente y que solamente se tendrian en cuenta en el dia
seleccionado. Esta opcién se tratara como la creacion de puestos para dias singulares.

El sistema dispondra de un conjunto de reglas que asistan a la creacion de puestos
minimos. Estas reglas tienen estos objetivos principales:

Generacion automatica de los puestos de minimos en base a porcentajes de
puestos minimos.

Generacion automatica de los puestos de minimos en base a los puestos de
minimos en afos anteriores.

Generacion automatica de rotaciones entre los puestos de minimos en
situaciones de huelgas prolongadas.

Postcondiciones:
* El sistema registrara el alta de los nuevos puestos de minimos.
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CU.03.04.0015.- Modificacion de puestos de minimos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de puestos de minimos y haber realizado
una consulta previa.

Definicion del escenario:

Una vez seleccionado una categoria y un dia para el cual existen puestos de minimos
asociados a la categoria escogida, el usuario podra anadir o quitar puestos bajo su
criterio. También podra modificar el tipo de puesto minimos o mantenimiento.

Postcondiciones:
* El sistema registrara las modificaciones realizadas sobre los puestos de minimos.

CU.03.04.0016.- Baja de puestos de minimos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de puestos de minimos y haber realizado
una consulta previa.

Definicién del escenario:

Se considera que la aplicaciéon da de baja unos puestos de minimos cuando se
selecciona un dia y una categoria concreta y se decide borrar todos los puestos de
minimos que estaban asociados a dicho dia y categoria. La aplicacién requerira la
confirmacion del usuario antes de proceder con el borrado definitivo del dia y puestos de
minimos asociados a dicho dia.
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Funcionamiento del Caso de Uso

Postcondiciones:
* El sistema registrara la baja de los puestos de minimos seleccionados.

CU.03.04.0017.- Copia de puestos de minimos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de puestos de minimos.

Definicién del escenario:

La aplicacién permitira tomar la seleccion de puestos de minimos realizada para un dia 'y
categoria concretos y copiarla para cualquier otro dia. Para ello, el usuario debera
introducir el dia del que toma los puestos de minimos (estara disponible un listado de
ayuda con los dias que tienen asociados puestos de minimos) asi como el dia en el cual
quiere copiar la seleccién realizada. Antes de que se inicie el copiado, la aplicacién
requerira la confirmacién por parte del usuario.

Postcondiciones:
* El sistema registrara la copia de los puestos realizada.
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Metro de Madrid, S.A.

PQ.04.Asignacion y Planificacion

Este subsistema estd encargado de cubrir la funcionalidad relativa a los procesos de Asignacién y Planificacion de
Agentes a Planes de Trabajo, Puestos, Reconocimientos Médicos, Acciones Formativas.

Adicionalmente se encarga de la consolidacién y publicacion de las diferentes asignaciones generadas asi como de los
procesos de Obtencion de Vacantes (Servicios Libres).

Actores

AC.04.01.- Business Analyst de Asignhacion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Actor de gestion de reglas, objetos y flujos de trabajo en el subsistema de Asignacién y Planificacion

AC.04.02.- Administrador global Asignacion y Planificacion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Podra administrar la aplicacién desde el punto de vista de un perfil de administrador del sistema. Se
encargara también del mantenimiento de los catalogos correspondientes a Asignacion y Planificacion

AC.04.03.- Usuario Asignacion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Son los usuarios que tendran acceso a la funcionalidad con la que trabajan actualmente en Nombramiento
de Servicios. Estas son ejecutar asignaciones, planificaciones, planifican la asistencia de los agentes para
su asistencia al reconocimiento médico, etc..
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PQ.04.01 Entorno para la Gestion Integrada de la Asignacion

PQ.04.01.01.Servicios de ayuda a la asighacion

Para completar la asignacion, se dispone de ayudas adicionales externas al motor de asignacién. Por ejemplo, en las
asignaciones de planes de trabajo por razones de servicio se dispone de ayudas para la distribucion de la reserva. Este
servicio de ayuda tendra en cuenta criterios de distribucién de reservas en funcidn de factores como agentes con
jornada reducida, enfermos durante largas temporadas, indices de absentismo, etc.

PQ.04.01.01.Servicios de ayuda a la asignacion
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Solicitante:

Prioridad:
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Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selleccionara la modificacion de la distribucién de la reserva una vez ha
finalizado el proceso de asignacién mensual.

Descripcion del caso de uso:

Esta funcionalidad se empleara una vez finalizado el proceso de asignacion para
consultar y modificar la distribucion de la reserva entre las diferentes agrupaciones de
gestién. El objetivo es lograr que estos porcentajes de distribucion difieran lo menos
posible entre las distintas agrupaciones.

1. El usuario seleccionara la categoria o categorias para las cuales se desea
realizar la distribucién de la reserva.

2. El usuario seleccionara el tipo de asignacién (avance o mensual) y el periodo.
3. El sistema mostrara en un listado la siguiente informacién para cada una de las
agrupaciones de gestién:

a. Agrupacion de gestion

b. Categoria

C. Puestos sin cubrir. Servicios que han quedado sin cubrir en la asignacion.

d. Incidencias de larga duracién. NUmero de agentes con incidencia de
enfermedad con duracién mayor a 3 meses

e. Jornadas Reducidas (JR Estatutaria y Compensatoria). Los servicios que se

quedan sin cubrir por la jornada reducida. Tanto los sobrantes como las JR se ponen por
horas, al dividirlas por 32 nos da el n® de agentes que sobran o que hay que cubrir en el
periodo de tiempo de 4/2.

f. Agentes reserva.

g- Agentes sobrantes. Los agentes sobrantes seran los suplentes que tienen una
parte de reserva en su suplencia.

h. Agentes reales. Agentes reales = Reservas - (enfermos de mas de 3 meses +

Jornadas reducidas) - Servicios sin cubrir.

i. Agentes iniciales. Agentes iniciales = Agentes reales + sobrantes.

- Puestos Fijos. NUmero de puestos fijos correspondiente a la categoria tratada.
k. Porcentaje Inicial. Porcentaje Inicial= ( Agentes iniciales * 100)/ planes fijos.

l. Agentes finales. Agentes finales= Agentes iniciales - Agentes desplazados
(aquellos que han cambiado de agrupacion de gestién). Cuando se modifique la
agrupacion de gestién de los agentes se recalculara automaticamente la cantidad de
agentes finales reserva y el porcentaje final que quedara por cada agrupacion.

m. Porcentaje Final. Porcentaje Final= ( Agentes finales * 100)/ planes fijos.

4, El usuario podra consultar en una tabla un resumen de las modificaciones que
se han realizado para cada una de las agrupaciones de gestion. El listado mostrara los
siguientes campos:

a. Agrupacion de Gestion

b. Numero de agentes que han sido desplazados dentro de la agrupacion de
gestion.

C. Numero de agentes que han sido desplazados a otra agrupacion de gestion.

5. El sistema proporcionara un listado que permitira consultar los agentes reserva

de cada agrupacién de gestion. Desde este listado se podra modificar la agrupacién de
gestién a la cual seran asignados. El listado mostrara los siguientes campos:
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Funcionamiento del Caso de Uso

DNE del agente

Nombre del agente

Apellidos del agente

Escalafén del agente

Tipo de Plan asignado

. Enlace que permite consultar el detalle del plan de trabajo que le ha sido
asignado al agente.

ToeQo o

g- Agrupacion de gestion origen. Agrupacién de gestién que le ha asignado el
Motor.
h. Agrupacion de gestion destino. Agrupacion de gestion a la cual queremos que

sea asignado el agente. Este campo sera modificable por el usuario. Cada cambio en
este campo actualizara automaticamente la cantidad de agentes finales de reserva y el
dato de porcentaje final de reserva que quedara por cada agrupacion.

i. Enlace que permite consultar la peticién de preferencias del agente.

6. Cuando el usuario da por concluido el proceso de ajustes manuales, por cada
agrupacion se conocera cuantos agentes han sido desplazados (entrando o saliendo de
ella).

Postcondiciones:

* El sistema almacena las modificaciones realizadas.

* El Motor de asignacion tendra en cuenta estas modificaciones si se vuelve a realizar la
asignacion

CU.04.01.0067.- Gestion de claves para la asignhacion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al servicio de claves.

Definicién del escenario:

Este servicio de ayuda facilitara la informacién necesaria para que se realice la
asignacion manual si fuera necesario El usuario introducira una fecha concreta y
obtendra la siguiente informacion:

o} Listado de los agentes pertenecientes a cada categoria

o} Informacién detallada de las asignaciones: por cada categoria se podra
consultar qué se asignd a cada agente en cada uno de los procesos de asignacién de
distinta jerarquia (anual, mensual, vacantes o cualquier otro que se desee).

o} Para la fecha concreta mostrara el detalle de los agentes (por cada categoria)
que trabajan en esa fecha (no les corresponde descansar y no tienen incidencias que
les impidan ocupar su puesto de trabajo).

o} Lista detallada de servicios para una fecha y categoria que hay que cubrir en el
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Funcionamiento del Caso de Uso

diario asi como de las incidencias que han provocado que dichos servicios se extraigan
para el diario.

o} Lista detallada de los agentes con jornada reducida por cada categoria asi como
de aquellos que trabajan en la fecha seleccionada (de cara a que en el diario se cubran
las reducciones de jornada).

Por tanto, mediante estas consultas de ayuda, se obtienen (para cada dia) los servicios
pendientes de cubrir en la planificacion diaria y los agentes disponibles (reservas) para
la cobertura de dichos servicios

Postcondiciones: El sistema mostrara la informacion de las claves por pantalla

CU.04.01.0068.- Gestion de dias especiales

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario debera acceder al servicio de ayuda de dias especiales.

* El sistema debera tener registrado la planificacién diaria correspondiente al dia
especial.

Definicion del escenario:

Una vez realizado el diario correspondiente a un dia especial, dicho diario podra ir
actualizandose a medida que se vaya acercando el dia de la huelga en cualquier
momento que el usuario desee, mientras no esté consolidado.

Desde el servicio especial se podra consultar la asignacioén realizada para cada dia de
huelga y compararla con asignaciones realizadas en otros dias especiales.

De esta manera se podra observar la evolucién de la asignacién realizada y compararla
con la asignacién que se llevé a cabo en dias similares.

Se podra consultar una serie de informaciones relacionadas con cada dia especial:

o} Plantilla total por franja horaria: mostrara el nimero total de agentes por
categoria que desempenan planes de trabajo durante las franjas horarias escogidas (la
duracion y el nUmero de franjas seran parametrizables).

0 Plantilla afectada por franja horaria: descuenta de la plantilla total a aquellos
agentes que en el dia de huelga estan de vacaciones, fiestas agrupadas o les
corresponde descansar (el usuario podra cambiar las caracteristicas de este grupo de
informacién a través de parametros. Por ejemplo: podra decidir que en este grupo entren
también los agentes que descansen, o sacar de él a los que tengan un tipo determinado
de incidencia)

o} Plantilla con minimos: se podra consultar los agentes nombrados con minimos o
mantenimiento en cada franja horaria afectada por la huelga.

Fecha:
13/11/19

Autor:
Oficina de Proyecto

Revisor:

Caodigo Documento:
SIARIB-DA-080219-Modelo Casos
de Uso-v1.0

Version:
1.0

Pagina:
187 de 845




Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso

Postcondiciones:

* Se mostraran las comparaciones correspondientes con anteriores dias especiales (si
los hubiere y el usuario lo hubiera solicitado).

* El sistema registrara las modificaciones que se hayan realizado sobre la planificacion
ya realizada del dia especial.

CU.04.01.0069.- Asignacion manual para el Puesto Central

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal (parte 1): Basic Path

Precondiciones:

* El usuario debera acceder al servicio de asignacion manual.

* El sistema debera tener registrada la correspondiente demanda de servicio en el
Puesto Central.

Definicién del escenario:

Se contempla la implementacién de un servicio de ayuda que permita realizar
asignaciones manuales para los agentes pertenecientes a las categorias del Puesto
Central.

Para ello, partimos de que se podran generar planes de trabajo a medida para los
agentes del Puesto Central. Esta funcionalidad ya viene recogida por el subsistema de
Cuadros de Servicio y no sera analizada en este documento.

De forma intuitiva, SIAR incorporara un sistema gréafico de asignacion, tanto para planes
de trabajo como para asignaciones diarias, orientado a las categorias del Puesto
Central. Se podran asignar manualmente tanto Turnos como Grupos de Descanso a los
Agentes de las Categorias de Puesto Central. Mediante un filtrado por Categoria y
Fechas de Inicio y Fin se podran consultar los Agentes a los que se desea asignar
manualmente tanto el Turno como el Grupo de Descanso.

Se parte de una demanda para cada dia que vendra definida por un nimero requerido
de agentes capaces de realizar una funcion por tipo de dia y por franja horaria. Por
ejemplo, la demanda para el tipo de dia ZZZZ seria:

o} 3 agentes de la funcion XXXX en las franjas horarias AAAA
o} 2 agentes de la funcion XXXX en las franjas horarias BBBB
o} 4 agentes de la funcién YYYY en las franjas horarias CCCC

El sistema mostrara un interfaz grafico por el cual se mostrara dia a dia la situacion de
cada agente: si trabaja, descansa o si presenta alguna incidencia. Seleccionando cada
dia se podra acceder al detalle de dicho agente para el dia seleccionado.

Por ejemplo si tuviera una incidencia se podria conocer la naturaleza de la incidencia o

Fecha:
13/11/19

Autor:
Oficina de Proyecto

Revisor:

Caodigo Documento:
SIARIB-DA-080219-Modelo Casos
de Uso-v1.0

Version:
1.0

Pagina:
188 de 845




Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso

su duracion prevista.

Para las asignaciones de planes de trabajo (mensualmente, por ejemplo) se mostrara
graficamente la disposicién de los ultimos dias del plan de trabajo anterior, con la
finalidad de resolver posibles conflictos con la asignacion del nuevo plan de trabajo. Por
ejemplo: se le asigna a un agente un plan que entra en vigencia el dia 1 de Febrero.
Graficamente, el asignador comprueba que los Ultimos 4 dias de Enero (pertenecientes
al plan de trabajo que finaliza el dia 31 de Enero) el agente ha trabajado y que, segun el
plan asignado para Febrero, los 5 primeros dias de Febrero también trabaja. Para evitar
que el agente trabaje 9 dias seguidos, el asignador podra modificar manual y
graficamente el plan de trabajo de este agente

introduciendo descansos a comienzo de mes, segln su criterio.

Estos "retoques" manuales de los planes de trabajo podran ser necesarios en otras
situaciones de conflicto, por ejemplo para resolver situacién de turnos incompatibles al
cambiar de un plan de trabajo a otro.

El interfaz grafico incorporara unos indicadores numéricos de cobertura de puestos.
Estos indicadores permiten conocer el grado de cubrimiento de la demanda dia a dia. La
demanda de cada dia estard presente numéricamente en todo momento (bien
expresada por franjas horarias o bien por turnos, que podrian estar formados por una o
mas franjas horarias).

Postcondiciones:
* El sistema registrara los cambios realizados sobre la asignacion de los agentes.
* El sistema mostrara los indicadores de cobertura actualizados.

* Escenario Principal (parte 2): Basic Path

Definicién del escenario:

Los indicadores cambiaran de color rojo parpadeando a verde si se pasa de una
situacién de no cobertura a otra de si cobertura de la demanda, y de color verde a rojo
parpadeando si se pasa de situacién de cobertura a situaciéon de no cobertura. El control
de la cobertura se desglosara funcion a funcién. Cada cambio que realice el usuario
recalculara en tiempo real la cobertura de cada una de las funciones, actualizando los
indicadores correspondientes.

El usuario podra asignar porciones de planes de trabajo de un agente a otro con el
objetivo de cubrir la demanda. Por ejemplo: un agente de manana tiene una incidencia
que le impide trabajar durante 10 dias. El asignador podra seleccionar la porcién del
plan de trabajo correspondiente a esos 10 dias y asignarsela a un reserva o a otro
agente. Puede que ese segundo agente tuviera turno de tarde (por lo que esta
reasignacion le supone un cambio de turno) pero el usuario asignador decide llevar a
cabo este cambio porque tiene déficit por la mafana y superavit por la tarde.

El sistema tendra en cuenta, para el calculo de la cobertura, el hecho de que un agente
de una determinada categoria podra desempenar las funciones de los agentes de otra u
otras categorias. Para que el calculo sea viable en tiempo real es necesario imponer
como restriccion que las funciones de una categoria estén totalmente contenidas en la
categoria superior y asi sucesivamente. De esta forma, un agente perteneciente a la
categoria superior podra realizar cualquiera de las funciones contempladas, al tener por
debajo al resto de las categorias.
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CU.04.01.0069.01.- Consulta Simulacion Asignacion manual para el Puesto Central

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario cuando se encuentre realizando la gestion diaria de los agentes podra
solicitar la simulacién de las asignaciones.

Definicién del escenario:

Debido a la complejidad del servicio diario para ciertas categorias del Puesto Central el
sistema permitird simular la asignacién diaria.

1.- El usuario tras solicitar la realizacion de una simulacién debera introducir la categoria
y seleccionara la simulacién que desea consultar.

2.- El sistema mostrara la opcién de crear una nueva simulacién o utilizar las
simulaciones ya existentes que cumplan dichas condiciones.

Postcondiciones:
* El sistema permitira la posibilidad de modificar una simulacién previamente creada o
crea una nueva simulacion.

CU.04.01.0069.02.- Alta Simulacidon Asignacion manual para el Puesto Central

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path
Precondiciones:
* El usuario tras consultar las simulaciones para una categoria y periodo selecciona la
creaciéon de una nueva simulacion.

Definicion del escenario:

1. El usuario selecciona la creacién de una nueva simulacion.
2. El usuario introduce el nombre, el campo observaciones y la fecha de inicio y fin
de la simulacion.
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3. El sistema muestra el servicio diario actual para cada uno de los agentes de la
categoria dentro del periodo insertado.

4. El usuario podra realizar las modificaciones que estime oportuno.

5. Una vez que se han realizado las modificaciones el usuario podra seleccionar el

almacenamiento de dicha simulacién.

Postcondiciones:
* El sistema almacenard la nueva simulacion.

CU.04.01.0069.03.- Modificacion Simulacion Asignacion manual para el Puesto Central

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario realiza una consulta de simulaciones

Definicion del escenario:

Tras realizar la consulta de simulaciones se muestra la pantalla con la asignacion
simulada:

1. El usuario podra realizar las modificaciones que estime oportuno sobre la
asignacion (cambios, incidencias, ).

2. Una vez que se han realizado las modificaciones el usuario podra seleccionar el
almacenamiento de dicha simulacién.

Postcondiciones:
* El sistema almacenard las modificaciones realizadas en la simulacién.

CU.04.01.0069.04.- Publicar Simulaciéon Asignacion manual para el Puesto Central

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario tras realizar la simulacidén selecciona la publicacion de la simulacién.

Definicién del escenario:

El usuario se encuentra realizando la simulacién de una asignacién,

1. El usuario selecciona la publicaciéon de dicha simulacién.

2. El sistema pedira confirmacion al usuario antes de realizar la publicacion.

3. El sistema traspasara los datos insertados durante la simulacién a la asignacién
vigente.

Postcondiciones:
* El sistema traspasara a la asignacion vigente los datos introducidos durante la
simulacion.

CU.04.01.0069.05.- Deshacer ultima operacion simulacion asignacion manual para el Puesto

Central

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario durante la simulacién de una asignacion manual para el puesto central
seleccionara deshacer la Ultima operacion.

Definicién del escenario:

1. El usuario con rol autorizado seleccionara deshacer los cambios realizados en la
simulacién desde la Gltima grabacion.

2. El sistema eliminara todas aquellas modificaciones que se han realizado desde
la Ultima vez que se grabd la simulacion.

3. El sistema mostrara la simulacién tal y como se encontraba la ultima vez que se
grabd la simulacion.

Postcondiciones:
* El sistema mostrara la simulacién tal y como se encontraba la Gltima vez que se realiz6
un almacenamiento.

CU.04.01.0070.- Gestion de la demanda de servicio en el Puesto Central
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Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de la demanda de servicio.

Definicion del escenario:

El sistema permitira especificar y modificar la demanda de servicio requerida por el
Puesto Central. Dicha demanda vendra definida por el nimero de agentes que deberan
estar disponibles por: tipo de dia, categoria demandada y franjas horarias o turnos en
que se demanda. Adicionalmente, el usuario podra introducir demandas especiales que
apliquen a un solo dia en concreto (por cuestiones excepcionales que pudieran
acaecer).

Postcondiciones: El sistema registrara las gestiones realizadas sobre la demanda del
servicio en el Puesto Central.

CU.04.01.0071.- Imputacion manual de incidencias a agentes

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al servicio de ayuda de asignacion del Puesto Central.

Definicién del escenario:

Como parte del servicio de ayuda, el usuario podra imputar manualmente incidencias a
agentes y comprobar el impacto de dichas incidencias en las asignaciones y en la
cobertura de los puestos.

Por ejemplo, en un determinado momento el usuario podria asignar la incidencia de
formacién durante una semana a dos agentes y comprobar cdmo quedaria la situacion
en el caso de que esos dos agentes asistieran a formacién durante dicha semana.

El usuario podra realizar todas las pruebas que desee hasta encontrar una situacion
optima. Alcanzada la situacién deseada, el usuario podra consolidar dicha situacion.
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Postcondiciones:
* El sistema registra las incidencias imputadas a los agentes.

CU.04.01.0075.- Reescalafonado

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la gestién del escalafén de los agentes.

Definicion del escenario:

1. El usuario selecciona la gestién del escalafén.

2. El usuario seleccionara la categoria para la cual se desea realizar la gestién del
escalafon.

3. El usuario seleccionara la fecha para la cual desea realizar el reescalafonado de
los agentes.

4. El sistema mostrara un listado de los agentes ordenados por su escalafén en
orden ascendente.

5. Si existen agentes con el mismo numero de escalafén el usuario podra
seleccionar el orden que tienen los agentes entre si para su compactacion.

6. El usuario podra posicionarse sobre un agente introduciendo su DNE o

escalafon, automaticamente se posicionara el cursor sobre el agente con esas
caracteristicas.

7. El usuario seleccionara el recalculado del escalafén de los agentes.

8. El sistema informara en caso de que se esté realizando una ejecucion del Motor.
9. Cuando el usuario seleccione el boton "Aceptar” se ejecutara el siguiente
proceso:

a. Para la categoria y fecha seleccionada se ordenan los agentes por su escalafon
en orden ascendente.

b. Para aquellos agentes que tengan el escalafon repetido se organizaran en

funcion del orden interno definido por el usuario (el cual no podra ser repetido para un
mismo escalafén).

C. El sistema comprobara que para todos los agentes con escalafén repetido se
introduzca un namero de orden distinto.
d. Una vez ordenados los agentes para cada agente se le registrara como valor del

nuevo escalafén el menor nimero que no haya sido asignado anteriormente a ningin
otro agente de los ya procesados con fecha de inicio igual a la fecha introducida por el
usuario.
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e. Si existiera un escalafonado anterior el sistema cerrara automaticamente la
vigencia de ese escalafonado.
10. Al finalizar, el sistema habra eliminado los huecos existentes entre los agentes

de la categoria de tal modo que no queden escalafones sin cubrir y la numeracion del
escalafon de los agentes sea consecutiva.

Postcondiciones:
* El sistema realizara la compactacién del escalafén de los agentes.

CU.04.01.0078.- Gestion de reducciones absolutas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario selecciona la reduccion absoluta de un plan de trabajo.

Definicién del escenario:

El sistema permitira la reduccion absoluta de un plan de trabajo debida por ejemplo al
cierre de las localizaciones donde se presta el servicio de ese plan de trabajo.

El usuario accedera a la pantalla de gestion de las reducciones de planes de trabajo.
Sobre esta pantalla se realizara una busqueda de los planes de trabajo que van a ser
reducidos absolutamente.

El sistema permitira filtrar por:

- Categoria

- Agrupacion de Gestion

- Reserva (Sl / NO)

- Hora Inicio

- Hora Fin

- Perfil

- Turnos

- Funciones

- Localizaciones

El sistema permitira la introduccion de la fecha de comienzo y de finalizacion de la
reduccion que aplicara por defecto a todos los planes de trabajo encontrados.

Una vez realizada la consulta se mostraran todos los planes de trabajo que cumplen con
los criterios de la consulta.
Los campos que se mostraran son:

* Categoria

* Cédigo Plan
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* Tipo Plan

* Turno Superior

* G. Descanso

* Detalle (Link para consultar el detalle del plan de trabajo)

* Reducir (Link al servicio de ayuda para la reduccion de un plan de trabajo)
F. Inicio

* F. Fin

* Tipo dia

*

El sistema permitira para cada plan de trabajo encontrado:

.- Visualizar el detalle del plan de trabajo (a través del botén en la columna Detalle). En
el caso de que se desee visualizar el detalle del plan de trabajo se mostrara toda la
informacién del plan de trabajo.

.- Reducir el plan de trabajo o modificar las fechas de reduccién del plan de trabajo (para
planes reducidos con anterioridad) (a través del botén en la columna Reducir). En el
caso de que se desee reducir el plan de trabajo se seleccionara la opcion de reduccién
del plan de trabajo, el sistema mostrara una ventana emergente que proporcionara las
ayudas definidas en el caso de uso CU.02.05.0003.- Ayuda Reduccién (absoluta). Si los
campos de fecha inicio reduccién-fecha fin de reduccién se encuentran vacios el
sistema cargara automaticamente los valores de las fechas de reduccion por defecto. En
caso contrario utilizara las fechas introducidas en los campos.

Postcondiciones:

* Se lanzarg el servicio de ayuda para las reducciones de planes de trabajo si el usuario
selecciona la reduccion del plan de trabajo.

* El sistema almacenara las reducciones de planes en el sistema.

Escenario Cierre de Localizaciones: Alternate

Precondiciones:
* El usuario selecciona el cierre de una localizacion.

Definicion del escenario:

El sistema permitira el cierre de una localizacion, para ello el usuario accedera a la
pantalla de gestién de cierre de localizaciones.

Sobre esta pantalla se realizara una busqueda para recuperar los planes de trabajo y
agentes que se ven afectados por el cierre de la localizacion

El sistema permitira filtrar por:

- Periodo o Fecha Inicio y Fecha Fin

- Reserva (SI/NO)

- Conjunto de localizaciones

- Agrupacion de gestion

- Categorias

- Turnos

Una vez realizada la consulta se mostraran todos los agentes y planes de trabajo que
cumplen con los criterios de la consulta. El sistema recuperara los cierres de
localizaciones que existieran previamente que cumplan los requisitos introducidos.
Los campos que se mostraran son:

- Cat. Agente

- DNE
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- Agente

- Tipo Asignacion

- Plan

- Categoria del Plan

- Tipo Plan

- A. Gestion

- Turno

- G. Descanso

- F.Inicio (El usuario podra modificar este valor para indicar el tiempo que le afecta el
cierre de la localizacién)

- F. Fin (El usuario podra modificar este valor para indicar el tiempo que le afecta el
cierre de la localizacién)

- Tipo Dia (El usuario podra modificar este valor para indicar el tiempo que le afecta el
cierre de la localizacién)

- Localizacion

- Detalle (Link al detalle del plan de trabajo). En el caso de que se desee visualizar el
detalle del plan de trabajo se mostrara toda la informacién del plan de trabajo.

- Reduccidn (Link a la reduccién absoluta del plan)

- Nueva Localizacién (Nueva Localizacion del plan)

El sistema permitira para cada agente y plan de trabajo encontrado unas de estas dos
opciones excluyentes:

.- Reducir el plan de trabajo o modificar las fechas de reduccién del plan de trabajo (para
planes reducidos con anterioridad) (a través del boton en la columna Reducir). En el
caso de que se desee reducir el plan de trabajo se seleccionara la opcidon de reduccion
del plan de trabajo, el sistema mostrara una ventana emergente que proporcionara las
ayudas definidas en el caso de uso CU.02.05.0003.- Ayuda Reduccién (absoluta). Si los
campos de fecha inicio reduccion-fecha fin de reduccion se encuentran vacios el
sistema cargard automaticamente los valores de las fechas de reduccion por defecto. En
caso contrario utilizara las fechas introducidas en los campos.

.- Modificar la Localizacién del plan de trabajo. Para ello el usuario introducira una nueva
localizaciéon en la columna Nueva Localizacion, internamente se ejecutara la
funcionalidad descrita en el caso de uso CU.03.02.0021.- Modificacién de Planes de
Trabajo, en el escenario Cambio de Localizacién.

Postcondiciones:

* Se lanzara el servicio de ayuda para las reducciones de planes de trabajo si el usuario
selecciona la reduccion del plan de trabajo.

* Se modificardq automaticamente el plan de trabajo de los agentes a los que se les
incluya una localizacion nueva.

* El sistema almacenara las reducciones de planes en el sistema.

CU.04.01.0079.- Consulta rapida de agentes

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.1
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones
* El usuario accedera a la consulta rapida de agentes

Escenario Principal

El sistema permitira realizar consultas rapidas de los agentes activos del sistema.

1. El usuario indicara el DNE del agente a consultar. El sistema dispondra de un servicio
de ayuda para su seleccion.

2. Una vez seleccionado el DNE del agente el sistema mostrara la categoria vigente del
agente y su nombre y apellidos.

3. El usuario indicara que intervalo de fechas quiere consultar.

4. Al pulsar consultar, el sistema mostrara la asignacion Anual, Intermedia y diaria del
agente.

5. Adicionalmente, junto a la asignacion diaria, el sistema mostrara las incidencias
asociadas al agente.

6. El usuario podra consultar desde esta pantalla los cambios asociados al agente para
las fecha introducidas, si asi lo solicita.

Postcondiciones
* El sistema mostrara la informacién requerida por el usuario.

CU.04.01.0080.- Consulta rapida de puestos

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accedera a la consulta rapida de puestos.

Escenario Principal

El sistema permitira realizar la busqueda de puesto mediante los siguientes criterios:
- Horario del puesto

- Perfil asociado al puesto

- Funciones (Permitira valores mdltiples)
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- Localizaciones (Permitira valores multiples)

- Turnos (Permitira valores multiples)

- Agentes que cubren el puesto buscado(Permitira valores mdltiples)
- Puesto de Reserva

- Categoria.

El sistema mostrara un listado con los puestos que cumplan los criterios de busqueda.
El listado de presentacién tendra los siguientes campos:
- Categoria del puesto.

- Cédigo del puesto.

- Tipo de puesto

- Funcién.

- localizacién

- Tipo de localizacion

- Turno

- Horario del puesto

- Reserva (Si/No)

- DNE del agente que cubre el puesto.

- Nombre y apellidos del agente que cubre el puesto.

- Categoria del agente que cubre el puesto.

Postcondiciones:
* El sistema mostrara la informacién solicitada por el usuario

CU.04.01.0081.- Reducciones de Conductores

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Se encuentran definidos los equipos de conductores para el periodo anual

Escenario Principal

El usuario accede al mantenimiento de reducciones de conductores. Selecciona la
categoria y el periodo para el cual desea incluir los equipos a reducir. El sistema dara la
opcién de seleccionar un rango de fechas distintas a las correspondientes para el
periodo. En este caso el sistema comprobara que el rango de fechas esta comprendido
dentro del rango de fechas del periodo.
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A continuacion seleccionara el tipo de dia para el cual desea introducir los equipos a
reducir y el tipo de asignacién (avance o diaria).

El sistema no permitira introducir un rango de fechas que se solape con otro rango de
fechas ya existente para el mismo tipo de dia y de asignacién (avance o diaria).

Tras esto se cargara una tabla con todos los equipos a reducir existentes para ese
periodo, para el rango de fechas introducido y tipo de dia. En el caso de que sea un alta
esta tabla aparecera vacia.

El usuario podra introducir nuevos equipos o eliminar equipos existentes.

El sistema comprobara que los equipos introducidos se encuentran definidos en el anual
y que no existen registros duplicados.

Una vez realizados los cambios se procedera a almacenarlos en el sistema.

Postcondiciones:
* Se almacenan los equipos reducidos para el rango de fechas considerado.

Escenario. Reordenaciéon: Alternate

Precondiciones:
* Se encuentran definidas las reducciones de conductores para los avances o diarios

Escenario Principal

El objeto de la reordenacién es ordenar de forma homogénea las reducciones, con el fin
de que no se apliquen sobre los mismos turnos o lineas, sin oque se vayan
distribuyendo por los diferentes turnos o lineas.

El usuario accede a la pantalla de mantenimiento de reducciones de conductores y
realiza una busqueda de las reducciones para avance o diario. Una vez realizada la
consulta se habilitara la opcién de reordenar los equipos.

El proceso de reordenacién que se realiza viene descrito en la documentacion funcional
de nombramiento de servicios que se puede encontrar en el siguiente documento Diario
conductores.doc, en el apartado 2.12. OBTENCION DEL NUMERO DE ORDEN.
REORDENACION. cuyo enlace se encuentra en la pestana files del propio caso de uso.

Postcondiciones:
* Los equipos se reordenaran dentro de la tabla con las reducciones de conductores.

* Escenario. Traspaso Avance - Diario: Alternate

Precondiciones:
* Se encuentran definidas las reducciones de conductores para los avances o diarios

Escenario Principal

El usuario accede a la pantalla de mantenimiento de reducciones de conductores y
realiza una busqueda de las reducciones para avance o diario. Una vez realizada la
consulta se habilitara la opcion de traspasar los equipos al avance (en el caso de que se
encuentre en una consulta del diario) o al diario (en el caso de que se encuentre en una
consulta para el avance). El usuario seleccionara esta opcion.

El sistema avisara en el caso de que ya existan datos en las reducciones del avance o
diario al que se quiere traspasar y se dara la opcién de continuar sobrescribiendo los
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datos existentes.

Postcondiciones:
* Se realizara una copia de las reducciones de equipos desde el avance al diario o
viceversa.

* Escenario. Copia: Alternate

Precondiciones:
* Existen equipos en rango de fechas de trabajo

Escenario Principal

El usuario introduce los valores de la consulta de reducciones de conductores que
desea realizar y selecciona la opcién de copia. El sistema recuperara de la asignacién
anual el conjunto de equipos marcados como reducibles y los cargara en la tabla de
reducciones de conductores. En el caso de existir ya registros en esta tabla el sistema
preguntara si se desea continuar ya que si se continda se borraran los registros actuales
de la tabla y se cargara los equipos recuperados del anual.

Postcondiciones:
* Se cargan los equipos marcados como reducibles en el anual en la tabla de
reducciones de conductores.

Archivos Asociados con informacion adicional
¢ \\colonia\proyectos\Plan Director SIAR\10 - DOCUMENTACION FINAL\Documentacion

Actual\Nombramiento de Servicios\Documentacion\FUNCIONAL\Diario conductores\Diario

conductores.doc
Documento funcional de la asignacion diaria de conductores.

CU.04.01.0082.- Conversion de Localizacion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal.: Basic Path

Precondiciones:
* Se encuentran definidos planes de trabajo para la categoria y periodo anual

Escenario Principal

El usuario accede al mantenimiento de conversiones de localizaciones. Selecciona la
categoria, el tipo de dia y el periodo para el cual desea realizar la consulta de las
conversiones de localizaciones.
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El sistema permitira elegir un rango de fechas distinto al que por defecto tiene asociado
el periodo. El sistema comprobara que este rango de fechas se encuentra comprendido
en el periodo.

El sistema mostrara un ayuda para seleccionar el conjunto de fechas en el caso de que
ya existan fechas utilizadas para este mantenimiento.

El sistema no permitira introducir rangos de fechas que se solapen con rangos de fechas
ya existentes en el sistema.

Una vez introducidos estos datos se cargara el conjunto de localizaciones de parejas
agrupacion de gestién / localizacion de entrada -- agrupacion de gestion / localizacion de
convertida, correspondientes a los criterios de consulta introducidos.

Sobre este listado se podran anadir nuevas localizaciones. El sistema comprobara que
las localizaciones de entrada no se repiten.

Postcondiciones:
* Se almacenan las relaciones de parejas agrupacién de gestion / localizacién de
entrada -- agrupacién de gestién / localizacién convertida.

PQ.04.01.02.Consolidacion de las Asignaciones

Una vez que el motor de asignacion ha determinado las asignaciones o planificaciones solicitadas, la informacién
debe consolidarse en el sistema permitiéndose modificaciones manuales y pasando por distintos estados de

aprobacion.

Se realizardn comprobaciones para asegurar que las jerarquias no se vulneran.

PQ.04.01.02.Consolidacion de las Asignaciones

CU.04.01.0007.-
Consolidacion de

AC.04.02.- Administrador asignaciones

global Asj iony
el

CU.04.01.0007.- Consolidacion de asignaciones

Tipo:

Solicitante:
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1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al servicio de gestion de asignaciones

Definicién del escenario:
El sistema permitira gestionar el estado de las asignaciones. Los posibles estados de la
asignacion son los siguientes:

Generada. El Motor finaliza el proceso de asignacién produciendo como
resultado esta asignacion.

Consolidada. Una vez realizadas las modificaciones que el usuario estima
oportuno se realiza una consolidacion de la asignacién antes de proceder a su
publicacion.

Publicada. Una vez que las asignacion se ha consolidado, se procede a su
publicacion para que pueda ser consultada por los agentes.

Notificada. Finalmente la asignacion se notifica a la Linea para que pueda hacer
uso de la informacién en su operativa diaria.

1. El usuario seleccionara la gestién de las asignaciones.

2. El usuario introducira los parametros por los cuales desea realizar la consulta:
a. Categoria y/o funcion para la cual desea consultar las asignaciones existentes.
b Tipo de asignacion (Anual, Avance Mensual, Mensual, Vacantes, Avance Diario,

C. Estado de la asignacion (Generada, Consolidada, Publicada, Notificada)
d. Periodo o fechas de inicio y fin de la asignacion.
3. El sistema mostrara un listado de las asignaciones existentes que cumplen las
restricciones introducidas por el usuario. El listado mostrara para cada asignacién la
siguiente informacién:
a. Categoria
b Funcion
C. Descripcion
d. Estado
e F. Inicio
f. F. Fin
4. El usuario podra modificar el estado de la asignacion en el siguiente orden:
a. Generada -->Consolidada
b. Consolidada --> Publicada

C. Publicada -->Notificada
5. El sistema realizara las siguientes acciones cuando la asignacion pase al estado
Consolidar:

a. El sistema validara la asignacién contra las mismas restricciones contempladas

por el Motor en el ciclo de esa asignacion. Para ello el Motor tras finalizar un proceso de
asignacion almacenara la siguiente informacion:

i. Compatibilidades

ii. Restricciones de planes de trabajo / puestos de asignacion.

ii. Restricciones de agentes de asignacion.
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iv. Cardinalidad

b. El sistema generara avisos en caso de violacién
6. El sistema realizara las siguientes acciones cuando la asignacion pase al estado
Publicar:

a. Se guarda una copia de la asignacion publicada.

b. Se envia a SAP la asignacion en caso de que se trate de una asignacion de tipo
anual, mensual o vacantes.
7. El sistema realizara las siguientes acciones cuando la asignacion pase al estado
Notificar:

a. Se genera la reasignacion en la linea si es un servicio diario

b. Se guarda una copia de la asignacién notificada

Postcondiciones:
* El sistema registrara las modificaciones realizadas sobre los estados de las distintas
asignaciones (generada-consolidada-publicada-notificada).

* Modificar asignacién a Planes de trabajo: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al servicio de gestion de asignaciones y seleccionar la
modificacion de una de las asignaciones a planes existentes.

Definicién del escenario:
El sistema permitira modificar la asignacion de agentes a planes para una asignacién
anual, avance mensual, mensual o vacantes.

1. El usuario seleccionara la gestién de las asignaciones.
2. El usuario seleccionara el tipo de asignacién anual, vacantes, avance mensual 0
mensual, el estado y el periodo o fechas de para las cuales se desea consultar la
asignacion.
3. El sistema mostrara un listado con las asignaciones existentes.
4, El usuario seleccionara la modificacion de una de las asignaciones del listado.
5. El sistema mostrara en un mismo listado la informacion de la asignacién
seleccionada:

a. Los agentes con su plan de trabajo asignado.

b. Los planes de trabajo sin cubrir. (El sistema permitira filtrar por planes sin cubrir
automaticamente)

C. Los agentes sin servicio asignado.
6. Por cada plan de trabajo se podra consultar la informacién detallada del mismo.
7. El usuario podra realizar cualquiera de las siguientes acciones:

a. Desasignar un plan de trabajo a un agente. El usuario eliminara el DNE del
agente de la fila que muestra la asignacién con el plan de trabajo.

b. Intercambiar el plan de trabajo entre dos agentes. Se pulsara el botdn
"Intercambiar Plan" y se introducira el DNE de los agentes que intercambian el Plan.

C. Asignar a un agente un plan de trabajo diferente al que tuviera o asignar un plan
de trabajo a un agente que no lo tuviera asignado.

i. Para asignar un plan de trabajo diferente al agente se lanzara una ayuda que
permite buscar el plan de trabajo que cumpla con las caracteristicas seleccionadas por
el usuario dentro del conjunto de planes de trabajo existentes para el periodo.

i. Cuando el agente tenga asignado un tipo de plan de trabajo fijo, suplente o sin
suplente, y el plan de trabajo sea indefinido, entonces se permitira modificar el grupo de
descanso y subgrupo de descanso (conductores) de la asignacion del agente.
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iii. Paralos agentes reservas se permitiran modificar diferentes parametros en
funcién del tipo de reserva:

1. RTA (Reserva de Turno Anual), RTM (Reserva de Turno Mensual) o RM
(Reserva MacroTurnos). Se permitira modificar el turno o macroturno, grupo y subgrupo
de descanso (conductores) y agrupacién de gestidn (estaciones) de la asignacion.

2. RG (Reserva General). Se introducira grupo y subgrupo de descanso
(conductores) y agrupacién de gestion (estaciones) en la asignacion.

8. Tras realizar una modificacion el sistema permitira la validacién de las
modificaciones una a una o todas en su conjunto. La validacién de las modificaciones
realizadas se hara contra las mismas restricciones contempladas por el Motor en el ciclo
de esa asignacién. Para ello el Motor tras finalizar un proceso de asignacion almacenara
la siguiente informacion:

a Compatibilidades

b. Restricciones de planes de trabajo de asignacién.

c Restricciones de agentes de asignacion.

d. Cardinalidad
9. Como resultado de la validacion se indicaré:

a. La(s) modificacion(es) realizada(s) es(son) valida(s).

b. Las restricciones violadas.

C. Si no se puede comprobar si la modificacion es valida ya que se ha invalidado el
modelo de asignacion. Esto ocurrira cuando se asigna un plan de trabajo nuevo o un
agente nuevo (no se extrajeron en la asignacion).

10. El usuario seleccionara el almacenamiento de las modificaciones realizadas.

Postcondiciones:
* El sistema almacena los cambios realizados sobre la asignacion.

* Modificar asignacién a Puestos: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al servicio de gestion de asignaciones y seleccionar la
modificacion de una de las asignaciones a puestos existentes.

Definicién del escenario:
El sistema permitira modificar la asignacion de agentes a puestos para una asignacién
avance diaria o diaria.

1. El usuario seleccionara la gestién de las asignaciones.

2. El usuario seleccionara el tipo de asignacién diaria el periodo o fechas de para
las cuales se desea consultar la asignacién.

3. El sistema mostrara un listado con las asignaciones existentes.

4. El usuario seleccionara la modificacién de una de las asignaciones del listado.
5. El sistema mostrara en un mismo listado la informacion de la asignacién

seleccionada:

a. Los agentes con su puesto asignado.

b. Los puestos de trabajo sin cubrir. (El sistema permitira filtrar por puestos sin
cubrir automaticamente)

C. Los agentes sin servicio asignado.
6. Por cada fila se podra consultar:

a. La informacion detallada del puesto.

b. La informacion detallada del agente.

7. El usuario podra realizar cualquiera de las siguientes acciones:
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a. Desasignar un puesto trabajo a un agente. El usuario eliminara el DNE del
agente de la fila que muestra la asignacién con el puesto.

b. Intercambiar el puesto entre dos agentes. Se pulsara el botén "Intercambiar
Puesto" y se introducira el DNE de los agentes que intercambian el puesto.

C. Asignar a un agente un puesto diferente al que tuviera o asignar un puesto a un
agente que no lo tuviera asignado.

i. Para asignar un puesto diferente al agente se lanzara una ayuda que permite
buscar el puesto que cumpla con las caracteristicas seleccionadas por el usuario dentro
del conjunto de puestos existentes para el periodo.

i. Para Conductores: El sistema permitira asignar a un agente a las diferentes
reservas (RG (Reserva General), Refuerzos y R. Ficticia)

iii. Para Estaciones: El sistema permitira pasar a un agente a las diferentes
reservas (RG (Reserva General), Reserva 1y Reserva 2)

8. Tras realizar una modificacion el sistema permitira la validacién de las
modificaciones una a una o todas en su conjunto. La validacién de las modificaciones
realizadas se hara contra las mismas restricciones contempladas por el Motor en el ciclo
de esa asignacién. Para ello el Motor tras finalizar un proceso de asignacion almacenara
la siguiente informacion:

a Compatibilidades

b. Restricciones de puestos de asignacion.

c Restricciones de agentes de asignacion.

d. Cardinalidad
9. Como resultado de la validacion se indicaré:

a. La(s) modificacion(es) realizada(s) es(son) valida(s).

b. Las restricciones violadas.

C. Si no se puede comprobar si la modificacion es valida ya que se ha invalidado el
modelo de asignacion. Esto ocurrird cuando se asigna un puesto nuevo o un agente
nuevo (no se extrajeron en la asignacién).

10. El usuario seleccionara el almacenamiento de las modificaciones realizadas.

Postcondiciones:
* El sistema almacena los cambios realizados sobre la asignacion.

PQ.04.01.03.0btencion de Vacantes

Este subsistema se encargara de la obtencién de las Vacantes a partir de los Cuadros de Servicio, las asignaciones de
los agentes y sus Incidencias. Una vez obtenidos los servicios libres, estos se mantendran en su correspondiente

catdlogo.

PQ.01.03.0btencion de Vacantes
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class PQ.01.03.Ohtencion de Vacantes \

CU.04.01.0074.-
Obtencion de
vacantes

lanza el proceso

AC.04.02.- Administrador
dlot pelgaciony
anificaci

CU.04.01.0074.- Obtencion de vacantes

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario deberé acceder al servicio de obtencién de vacantes.

* El sistema debe tener registrada la Asignacién anual consolidada

* El sistema debe tener registradas todas las incidencias de los agentes que generen
vacantes.

* El sistema debe tener registrados los planes de trabajo involucrados en el proceso
(sean o no de nueva creacién. Si son de nueva creacion el fin de vigencia de dichos
planes deberé coincidir con el fin de vigencia de la asignacién anual).

Definicién del escenario:

El sistema contara con un proceso que realice la obtencion de vacantes. Las vacantes
que se obtienen estaran vinculadas a una Asignacion (actualmente a la Asignacion
Anual. La actualizacién de dicha Asignacion con las vacantes da lugar a un periodo de
vacantes (actualmente ese periodo es un mes. Por tanto, para lanzar el proceso de
obtencién de vacantes, el usuario debera introducir:

o} Categoria o Funciones para la que se extraen las vacantes.

o} Asignacion para la cual se extraeran las vacantes.(este campo es de caracter
informativo)

o} Cédigo del periodo de obtencidon de vacantes (identificacién del periodo).

o} Fecha inicio y fecha fin del periodo de obtencién de vacantes.

De esta manera, se podria reproducir el comportamiento actual del sistema
introduciendo como asignacion la Asignaciéon Anual de cada afio y, por periodos,
intervalos de un mes de duracion (definidos a través de su fecha de comienzo y
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finalizacion).
El proceso de obtencién de vacantes contemplara las siguientes posibilidades de cara a
generar una vacante:

1. Planes de trabajo no asignados anteriormente.

2. Planes de trabajo asignados a agentes que sufren una incidencia que genera
vacante e intersecta temporalmente con el periodo de obtencion de vacantes.

3. Vacantes obtenidas en periodos anteriores pero que no estan asignadas en el

periodo que estamos tratando.

Tipo de servicio libre en cuanto a "Nueva Creacién" y "Condicionada":

o} Al crearse una vacante se la considerara de Nueva Creacion si en el momento
de obtencion el plan de trabajo asociado aun no ha entrado en vigencia.
0 El proceso de obtencion de vacantes actualizara las vacantes de Nueva

Creacion a No Nueva Creacién para aquellas vacantes que hayan sido publicadas y no
asignadas anteriormente asi como para aquellas vacantes que se obtuvieron antes de la
entrada en vigor del plan de trabajo asociado a la vacante y que una vez entrado en
vigor han vuelto a quedar vacantes.

o} Algunas incidencias son susceptibles de generar vacantes condicionadas a
voluntad del usuario. Estas posibles vacantes se mostraran al final del proceso de
obtencién de vacantes y el usuario si finalmente se genera vacante condicionada por
cada una de ellas.

Postcondiciones:
* Se habran obtenido las vacantes para el periodo seleccionado por el usuario.
* El mantenimiento de servicios libres quedara actualizado convenientemente.

PQ.04.01.04.Consulta de la Condicion del Agente

Este subsistema se encargard del Célculo de la Condicién de un Agente para un dia concreto a través de la consulta de
la asignacion del Agente, cambios, incidencias, y reasignaciones que haya sufrido cada agente. En funcidén de los
parametros de obtencion que se seleccionen, el resultado de la Condicién del Agente serd uno u otro.

PQ.04.01.04.Consulta de la Condicion del Agente

class PQ.04.01.04.Consulta de la Condicion del Agente /

CU.04.01.0072.-

realiza Consulta de la )

AC.04.03.- Usuario

fsigmacion,
\
4
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CU.04.01.0072.- Consulta de la Condicion del Agente

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al servicio de consulta de la Condicion del
Agente.

Definicién del escenario:
El sistema proveerd un servicio de Consulta de la Condicion del agente. Dicho Servicio
funcionara del siguiente modo. Dado:

o} Un Agente
o} Un Dia de Explotacion
o} Un Tipo de Asignacién

El Servicio devolvera la Condicion del Agente, para ese dia teniendo en cuenta
solamente las Asignaciones cuyo tipo sea jerarquicamente superior al provisto. Si no se
provee el Tipo de Asignacion, se entendera que el usuario quiere la condicion del
Agente con la informacion mas fiable contenida en el sistema hasta el momento (incluida
la proveniente de Gestion de Recursos)

Por ejemplo, si se ejecuta el Servicio para un Agente concreto de Estaciones, un dia de
explotacion concreto, y el Tipo de Asignacién 'Mensual', el Sistema devolvera la
condicién del Agente como si s6lo se hubieran realizado asignaciones hasta la Mensual,
ignorando las posibles asignaciones diarias que hubieran sido realizadas.

En resultado de esta consulta permitira conocer la situacion del agente para una fecha
concreta. Es decir, el usuario podra conocer si el agente trabaja, descansa, compensa
por jornada reducida o bien si sufre una incidencia. En caso de que el agente trabaje, la
Condicion del agente informara de las condiciones de servicio en que el agente realiza
su trabajo (como la funcién desempenada, realizacion o no de horas extra) asi como de
las otras caracteristicas que definen su actividad para el dia escogido: puesto o
actividad cubierta, turno en que se trabaja (o franjas horarias en caso de que no se
trabajara un turno de los contemplados en SIAR).

Los factores que se tendran en cuenta para la obtencion de la Condicién del agente
seran parametros del servicio, seleccionados por el usuario. El usuario podra decidir por
tanto qué informacién se tiene en cuenta o no a la hora de devolver la Condicién del
agente. De esta manera, el usuario podra decidir entre:

o} Obtener la Condicion teniendo en cuenta preasignaciones e incompatibilidades
o sin tener en cuenta dichos condicionantes.

0 Obtener la Condicion teniendo en cuenta las concesiones o sin tener en cuenta
dichos condicionantes.

o} Obtener la Condicidon del agente teniendo en cuenta las incidencias del agente o
sin tener en cuenta dichas incidencias.

Asi, la Condicién del agente mas "completa" que se puede obtener sera la que incluya
las preasignaciones, incompatibilidades e incidencias del agente. No obstante, sera
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posible obtener la Condicién del agente empleando cualquier otra combinacién de las
posibles combinaciones a través de los citados pardmetros.

Postcondiciones: El sistema mostrara la Condicién del Agente para el dia seleccionado.

* Escenario Alternativo: Alternate

Precondiciones: Un subsistema debera acceder al servicio de consulta de la Condicién
del Agente.

Definicién del escenario:

Un susbsistema accede directamente al componente que implementa la légica de
negocio de la Consulta de la Condicion del Agente. Los parametros y comportamiendo
del componente son los mismo que en el escenario principal, salvo que el acceso se
realiza directamente al componente en lugar de realizarlo a través de las capas de la
arquitectura del sistema.

Postcondiciones: El sistema devolvera al subsistema la Condicién del Agente para el dia
seleccionado.

PQ.04.01.05.Asignhacion Formacion

Este paquete se encarga de extraer a los Agentes Candidatos para recibir Acciones Formativas, primero de forma
automdtica, para posteriormente efectuar la validacion manual por parte del usuario. En ultimo lugar recoge el envio a
SAP PD de la informacion recopilada sobre los agentes idéneos para acudir a la formacion.

PQ.04.01.05.Asignacion Formacion

class PQ.04.01.05. Asigracion Fcnracién/

CU.04.01.0073.- Eleccion
envio de la lista de
candidatos a Formacion

AC.04.02.- Administrador
doplcigeciny
lanificaci

CU.04.01.0073.- Eleccion y envio de la lista de candidatos a Formacion
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Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El sistema necesitara disponer previamente de las acciones formativas cuyos
candidatos se van a extraer.

Definicién del escenario:
Este caso de uso contempla toda la operativa para la eleccion y envio de la lista de
candidatos a una accién formativa a SAP.

Extraccién automatica de la lista de candidatos
El proceso de extraccién de usuarios seleccionara de forma automatica una lista de
Agentes susceptibles de poder ser convocados a una determinada Acciéon Formativa.
Esta lista de candidatos sera mostrada de forma ordenada segun el cumplimiento del
Agente a las caracteristicas indicadas en la busqueda. El usuario de Nombramiento de
Servicios realizara sobre la lista de candidatos la extraccion definitiva de forma manual.
El proceso de extraccién contendra los siguientes pasos:
1.El usuario seleccionara la Accién Formativa a la que se asignaran candidatos.
2.El sistema realizara una busqueda de los Agentes susceptibles de ser asignados a
esa Accion Formativa segun los siguientes criterios:

a.El Agente tiene la categoria requerida.

b.El Agente no tiene la Cualificacion que la Acciéon Formativa proporciona.

c.El Agente tiene asignado un turno de trabajo compatible con la accidén formativa.

d.El Agente no tiene incidencias durante el tiempo en que esta planificado la
realizaciéon de la Accion Formativa.
3.El sistema hara una segunda busqueda incluyendo a los Agentes que no cumplian las
siguientes condiciones anteriores:

a.El Agente pertenece al turno con el mismo horario que el planificado para la
realizacién de la Accion Formativa.

b.El Agente no tiene incidencias durante el tiempo en que estéa planificado la
realizacion de la Accion Formativa.
4 El sistema mostrard la lista de candidatos, con la siguiente informacién:

a.DNE, nombre y apellidos del Agente.

b.Turno del Agente.

c.Incidencias que pudiera tener durante el periodo planificado para la Accion
Formativa.

d.Campo de chequeo para la eleccién manual posterior.

El sistema de asignacion a accién formativa se incluye con méas detalle en el médulo de
asignacion. El médulo de integracion solo recoge los interfaces con otros sistemas.

Eleccién manual de candidatos
El proceso de extraccion de candidatos mostrara al usuario una lista de candidatos para
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que sea el usuario en ultima instancia el que elija los candidatos definitivos a asignara a
una Accién Formativa.

Ademas, el usuario podra introducir manualmente algin Agente que no esté en la lista
presentada por el proceso de extraccion de candidatos, introduciendo el DNE del Agente
a incluir.

Envio de los candidatos a una Accién Formativa a SAP PD
Una vez elegidos los candidatos por el usuario se enviaran a SAP PD a través de un
componente de integracion que existira en SIAR destinado para ello.
La frecuencia con la que se enviaran los candidatos elegidos para realizar la Accién
Formativa a SAP PD sera configurable. También podra hacerse a peticién.
Si hubiese algun problema en algin momento del proceso se generara un mensaje de
error que indicara el problema ocurrido.
La informacién que se enviara a SAP PD es la siguiente:

Cddigo de la Accién Formativa

Lista con los DNEs de los candidatos elegidos

Postcondiciones:

* El sistema registrara los candidatos seleccionados manualmente con los ajustes del
usuario autorizado

* Se registrara en SAP los Agentes que realizaran la accion formativa

* Si hay algun fallo en el envio de la informacién a SAP no se registrara ningun dato de
los enviados.

* Se registrard un mensaje informando del estado de finalizacién de la operacién.

* Se registrara una incidencia de formacién para todos los agentes asignados a
formacién.

PQ.04.01.06.Mantenimiento de Catalogos

Subsistema destinado a recoger los mantenimientos de maestros exclusivos del subsistema de Asignacion y

Planificacion.

Dichos mantenimientos se enumeran a continuacion:
- Atributos calculados

- Consulta de baremos de atributos calculados

- Jornadas reducidas

- Motivos de preasignacioén

- Preasignaciones
- Tipo de servicio

- Relacion primer digito equipo-tipo de servicio
- Distribucién para la reserva de turno mensual
- Calendario de suplencias

- Calendario de jornadas reducidas alternas

- Limites de reduccién

- Normas de reduccién

- Servicios libres
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- Vacantes asignadas
- Preasignacién a reconocimiento médico
- Familias de asignaciones

PQ.04.01.06.Mantenimiento de Catalogos

Fecha: Autor: Revisor: Cdédigo Documento: Version: | Pagina:
13/11/19 Oficina de Proyecto SIARIB-DA-080219-Modelo Casos 1.0 213 de 845
de Uso-v1.0




Metro de Madrid, S.A.

uc PQ.04.01.06.Mantenimiento de Catalogos /

(CU.04.01.0008.-

S

cinclude»

CU.04.01.0010~
Modifi cacion de
tributos calcul:

L consulta dade alta

consulta’

‘consulta.
cuna 7U.04.01.0014.- Alta

e tipos de jornadas|
reducidas

«include»

<jndude\n

wlicita copia’

elimina

consulta crea

N\
NN

elimina

consulta B
wlidta alta

Cu.04.
nsulta  (de patronk
de jornady

!
«include»_ «indude»

Modiifi cacion de
servicios libres

CU.04.01.0059.- Baja
vacantes asil

(fromCasos de Uso Elininados)
6
CU.04.01.0008.- Consulta de atributos calculados
Tipo:
Solicitante:
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Prioridad:
Versién:

Metro de Madrid, S.A.

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de atributos calculados.

Definicién del escenario:
SIAR permitira realizar una consulta de los atributos calculados ya introducidos en el
sistema. Los datos que mostrara seran:

0 Cédigo del atributo: sera el identificador del atributo calculado. Por ejemplo:
"SD" o "IT" para los baremos de S/D y puestos de intervencion, respectivamente.

o} Nombre del atributo: campo de texto en que se guarda el nombre del atributo
o} Fecha alta: fecha en la que el atributo se dio de alta en el sistema.

Postcondiciones:
* El sistema mostrara la informacion solicitada de atributos calculados.

CU.04.01.0009.- Alta de atributos calculados

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de atributos calculados.

Definicion del escenario:

Se permitira dar de alta nuevos atributos calculados. Para ello el usuario debera
completar los campos correspondientes al cddigo y nombre del atributo.

El sistema completard automaticamente el campo fecha de alta con la fecha del sistema.

Postcondiciones: El sistema registrara los nuevos datos introducidos de atributos
calculados.

CU.04.01.0010.- Modificacion de atributos calculados

Tipo:

Solicitante:
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Prioridad:
Versién: 1.0

Tras previa consulta, el sistema permitird seleccionar un atributo calculado y modificar la siguiente
informacién asociada a dicho atributo:

o Caodigo del atributo

o Descripcién del atributo

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de atributos calculados y
haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:

Tras previa consulta, el sistema permitird seleccionar un atributo calculado y modificar la
siguiente informacién asociada a dicho atributo:

o} Cédigo del atributo

0 Descripcion del atributo

Postcondiciones: El sistema registrara las modificaciones realizadas de atributos
calculados.

CU.04.01.0011.- Baja de atributos calculados

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de atributos calculados y
haber realizado una consulta previa.

Definicion del escenario:

El sistema permitira dar de baja del catadlogo atributos calculados. Para ello, previa
consulta, se seleccionard el atributo deseado y se solicitara su borrado. El sistema
pedira la confirmacién explicita del usuario antes de ejecutar el borrado definitivo.

Postcondiciones: El sistema registrara la baja de atributos calculados.

CU.04.01.0012.- Consulta de baremos de atributos calculados

Fecha: Autor: Revisor: Cdédigo Documento: Version: | Pagina:
13/11/19 Oficina de Proyecto SIARIB-DA-080219-Modelo Casos 1.0 216 de 845
de Uso-v1.0




Metro de Madrid, S.A.

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder a la consulta de baremos de atributos
calculados.

Definicién del escenario:
El sistema solicitara al usuario la introduccion de los siguientes parametros para realizar

la consulta:

o} Nombre del atributo calculado (se dispondra de una ayuda que ofrezca un
listado de los atributos calculados reconocidos por el sistema)

o} DNE del agente (se dispondra de una ayuda que ofrezca un listado de los
agentes registrados en SIAR).

o} Fecha inicio : fecha de inicio del periodo seleccionado para el calculo del
baremo.

o} Fecha fin: fecha de finalizacion del periodo seleccionado para el calculo del
baremo.

Una vez introducidos estos datos, el sistema mostrara el valor correspondiente para el
periodo temporal comprendido entre la fecha de inicio y la fecha de fin.

El célculo de dicho valor, para la combinacién agente, atributo calculado y fechas inicio-
fin introducidas en la consulta se realizara con las reglas especificas correspondientes al
célculo de cada atributo calculado.

Postcondiciones: El sistema mostrara la informacién solicitada de baremos de atributos
calculados.

CU.04.01.0013.- Consulta de tipos de jornadas reducidas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de jornadas reducidas.

Definicién del escenario:
El usuario podra acceder a un listado de los tipos de jornadas reducidas registradas en
el sistema. Se mostrara la siguiente informacion:
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o} Cddigo de identificacién de la jornada reducida

o} Porcentaje de reduccién: porcentaje en que se reduce la jornada de trabajo del
agente.

o} clase de jornada: indica si el agente trabaja jornadas completas y compensa

durante dias enteros o si trabaja mitades de jornada (jornadas reducida estatutaria)
compensando durante la otra mitad. Se contempla también la posibilidad de que
descanse Sabados y Domingos

o} Momento en que compensa: determina en qué momento compensa el agente.
Antes y después de sus descansos o al comienzo o final del turno (en caso de que sea
jornada reducida estatutaria).

o} Vigencia de los distintos tipos de jornadas reducidas.

Postcondiciones: El sistema mostrara la informacion solicitada de jornadas reducidas.

CU.04.01.0014.- Alta de tipos de jornadas reducidas

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario accedera al mantenimiento de jornadas reducidas.

Definicion del escenario:
El sistema permitira dar de alta nuevos tipos de jornada reducidas. Para ello se requiere
que introduzca los siguientes datos:

0 Cédigo de identificacién de la jornada reducida

o} Porcentaje de reduccién

o} Clase de jornada

0 Momento en que compensa.

o} Vigencia de los distintos tipos de jornadas reducidas.

El sistema no permitira salvar un tipo de jornada reducida si su cédigo de identificacién
coincide con el de otra jornada ya registrada en el sistema con anterioridad.

Postcondiciones: El sistema registrara el alta de la jornada reducida introducida.

CU.04.01.0015.- Modificacion de tipos de jornadas reducidas

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:
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Versién:

Metro de Madrid, S.A.

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario accedera al mantenimiento de jornadas reducidas y haber
realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:
El sistema contempla la modificacion de los tipos de jornadas reducidas. El usuario
seleccionara el tipo de jornada reducida y podra modificar la siguiente informacién:
o} Porcentaje de reduccién
Clase de jornada
Momento en que compensa.

Vigencia de los distintos tipos de jornadas reducidas.

O OO

Postcondiciones: El sistema registrara las modificaciones realizadas sobre jornadas
reducidas.

CU.04.01.0016.- Baja de tipos de jornadas reducidas

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario accedera la mantenimiento de jornadas reducidas y haber
realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:

El sistema contemplara seleccionar un tipo de jornada reducida y darla de baja
definitivamente del sistema. El sistema requerira la confirmacion explicita por parte del
usuario antes de realizar el borrado.

Postcondiciones: El sistema registrara la baja de jornadas reducidas.

CU.04.01.0017.- Consulta de motivos de preasignacion

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:
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Versién:

Metro de Madrid, S.A.

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de motivos de
preasignacion.

Definicién del escenario:
Se contemplara la consulta de motivos de preasignacién. El usuario accedera a un
inventario de los distintos motivos. Por cada uno de ellos se le mostrara la siguiente

informacion:

0 Cédigo de identificacién del motivo de preasignacién.
o} Descripcion del motivo de preasignacion.

o} Vigencia para el codigo del motivo de preasignacion.
o} Vigencia para la descripcién de dicho motivo.

Postcondiciones: El sistema mostrara la informacién solicitada de motivos de
preasignacion.

CU.04.01.0018.- Alta de motivos de preasignacion

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de motivos de
preasignacion.

Definicion del escenario:
El sistema permitira dar de alta nuevos motivos de preasignacién. El usuario debera
introducir la siguiente informacion:

o} Cédigo de identificacién

o} Descripcion del motivo

o} Vigencia para el codigo del motivo de preasignacion
o} Vigencia para la descripcion de dicho motivo.

El sistema no permitira salvar los datos de un motivo cuyo cédigo coincida con otro ya
registrado con anterioridad en SIAR.
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Postcondiciones: El sistema registrara el alta de motivos de preasignacion.

¢ Escenario Turnos: Basic Path

CU.04.01.0019.- Modificacion de motivos de preasignacion

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de motivos de
preasignacion y haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:
El usuario podra seleccionar un motivo de preasignaciéon y modificar su descripcion.

Postcondiciones: El sistema registrara las modificaciones realizadas sobre motivos de
preasignacion.

CU.04.01.0020.- Baja de motivos de preasignacion

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de motivos de
preasignacion y haber realizado una consulta previa.

Definicion del escenario:
El usuario podra seleccionar un motivo de preasignacién y darlo de baja definitivamente
del sistema. Sera necesaria la confirmacion del usuario antes de que el sistema ejecute
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dicha accion.

Postcondiciones: El sistema registrara la baja del motivo de preasignacion.

CU.04.01.0021.- Consulta de preasignaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignaciones.

Definicién del escenario:
Se podra consultar las preasignaciones de agentes filtrando por preasignaciones ya
registradas, categoria, fechas y/o motivos de preasignacién.
El sistema solicitard al usuario la introduccion de:
-Por preasignaciones ya registradas:
o Turno
o Equipo
o Tipo de servicio
0 Agrupacioén de gestién
o Localizacion
o Grupo de descanso
o Cabecera
o Funcién
-Por fechas
o Fecha inicio
o Fecha fin
-Por motivos de preasignacion (con listado auxiliar de motivos de preasignacion)
o Motivo
-Por categoria (con listado auxiliar de categorias)
o Categoria
-Por Agente (con listado auxiliar de DNEs)
o Agente
Si la consulta se ha realizado por categoria se mostrara un listado con los agentes
pertenecientes a dicha categoria que tengan algun tipo de preasignacion.
Una vez obtenida las lista de agentes (bajo los parametros de consulta deseados), el
usuario contara con la posibilidad de seleccionar a uno de ellos y
visualizar el tipo de preasignacién asi como el valor de la misma, el intervalo de fechas
en que la preasignacién estuvo vigente y los campos negativo y
condicionada, relacionados con la preasignacién del agente.
El agente sera susceptible de ser preasignado a cualquiera de los atributos que
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componen los planes de trabajo (localizacién, descanso, horario, etc.)

Postcondiciones:
* El sistema mostrara la informacién solicitada de preasignaciones.

CU.04.01.0022.- Alta de preasignhaciones

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.1

Los usuarios podran generar preasignaciones seleccionando con anterioridad un agente:

1. El usuario debera introducir el DNE del Agente. El sistema proporcionara ayudas para la introduccién

del Agente.

2. El usuario debera introducir el tipo de asignacién que se aplicara a la preasignacion.

3. El usuario debera introducir la vigencia con una fecha de inicio y otra de fin.

4, El usuario debera introducir el motivo de preasignacion (con listado auxiliar de motivos de
preasignacion).

5. El sistema mostrara el agente seleccionado para la preasignacion

Funcionamiento del Caso de Uso
* Preasignacion a Agrupacion Gestion/Localizacion: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignaciones.

Definicion del escenario:

1. El usuario debera introducir el DNE del Agente. El sistema proporcionara
ayudas para la introduccién del Agente.

2. El usuario debera introducir la asignacién que se aplicara a la preasignacion.
3. El usuario debera introducir la vigencia con una fecha de inicio y otra de fin.

4. El usuario debera introducir el motivo de preasignacién (con listado auxiliar de
motivos de preasignacion).

5. El sistema mostrara el agente seleccionado para la preasignacion.

Una vez seleccionado el agente para la preasignacion a Agrupacion
Gestién/Localizacion el usuario debera completar los pasos requeridos para la correcta
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finalizacion de la preasignacién.

1.- El usuario podra realizar la preasignacion a una agrupacion de gestion o a una
Localizacion con una fecha inicio y otra fin.

2.- El sistema comprobara si existe una preasignacién previa para ese periodo y del
mismo tipo, entonces el sistema avisard al usuario de que ya existe una preasignacién
para esa fecha y si el usuario asi lo confirma entonces se actualizard automaticamente
la vigencia de la preasignacion anterior.

3.- El usuario introducird mediante una casilla de verificacion (SI/NO) el caracter de la
preasignacion, negativas o positivas respectivamente.

4.- El usuario introducira el numero de escalafén para las preasignaciones
condicionadas.

5.- El usuario podra marca la casilla Ordenar para indicar que se desea tener en cuenta
el orden de las preasignaciones asignadas a dicho agente.

6.- El sistema permitira grabar la nueva preasignacién a Funcion.

7.- El sistema creara una nueva preasignacién con el nuevo intervalo de tiempo
introducido e informara en caso de que se produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema registrara las preasignaciones para Agrupacion Gestién/Localizacién
introducidas por el usuario.

* Preasignacion a Cabecera: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignaciones.

Definicion del escenario:

1. El usuario debera introducir el DNE del Agente. El sistema proporcionara
ayudas para la introduccion del Agente.

2. El usuario debera introducir la asignacion que se aplicara a la preasignacion.
3. El usuario debera introducir la vigencia con una fecha de inicio y otra de fin.

4. El usuario debera introducir el motivo de preasignacién (con listado auxiliar de
motivos de preasignacion).

5. El sistema mostrara el agente seleccionado para la preasignacion.

Una vez seleccionado el agente para la preasignacion a Cabecera el usuario debera
completar los pasos requeridos para la correcta finalizacién de la preasignacion.

1. El usuario introducira mediante una casilla de verificacion (SI/NO) Cabecera,
el caracter de la preasignacién a cabecera.
2. El usuario introducira la vigencia de la preasignacién a Cabecera con una

fecha inicio y otra fin.

3.- El sistema comprobara si existe una preasignacion previa para ese periodo y del
mismo tipo, entonces el sistema avisara al usuario de que ya existe una preasignacion
para esa fecha y si el usuario asi lo confirma entonces se actualizarda automaticamente
la vigencia de la preasignacion anterior.

4. El sistema permitira grabar la nueva preasignacion a Cabecera.

5. El sistema creara una nueva preasignacién con el nuevo intervalo de tiempo
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introducido e informara en caso de que se produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema registrara las preasignaciones para Cabecera introducidas por el usuario.

* Preasignacion a Descansos: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignaciones.

Definicion del escenario:

1. El usuario debera introducir el DNE del Agente. El sistema proporcionara
ayudas para la introduccién del Agente.

2. El usuario debera introducir la asignacion que se aplicara a la preasignacion.
3. El usuario debera introducir la vigencia con una fecha de inicio y otra de fin.

4, El usuario debera introducir el motivo de preasignacion (con listado auxiliar de
motivos de preasignacion).

5. El sistema mostrara el agente seleccionado para la preasignacion.

Una vez seleccionado el agente para la preasignacion Descansos el usuario debera
completar los pasos requeridos para la correcta finalizacion de la preasignacion.

1. El usuario introducira el Grupos de descanso al cual se asignara la
preasignacion (con listado auxiliar de Grupos de descanso).
2. El usuario introducira la vigencia de la preasignacién a Descansos con una

fecha inicio y otra fin.

3.- El sistema comprobara si existe una preasignacién previa para ese periodo y del
mismo tipo, entonces el sistema avisard al usuario de que ya existe una preasignacién
para esa fecha y si el usuario asi lo confirma entonces se actualizara automaticamente
la vigencia de la preasignacion anterior.

4, El usuario introducira mediante una casilla de verificacion (SI/NO) el caracter
de la preasignacién, negativas o positivas respectivamente.

5. El usuario introducira el nUmero de escalafon para las preasignaciones
condicionadas.

6. El usuario podra marca la casilla Ordenar para indicar que se desea tener en
cuenta el orden de las preasignaciones asignadas a dicho agente.

7. El sistema permitira grabar la nueva preasignacion a Descansos.

8. El sistema creara una nueva preasignacién con el nuevo intervalo de tiempo

introducido e informara en caso de que se produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema registrara las preasignaciones para Descansos introducidas por el usuario.

* Preasignacién a Equipos: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignaciones.

Definicion del escenario:
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1. El usuario debera introducir el DNE del Agente. El sistema proporcionara
ayudas para la introduccién del Agente.

2. El usuario debera introducir la asignacion que se aplicard a la preasignacion.
3. El usuario debera introducir la vigencia con una fecha de inicio y otra de fin.

4. El usuario debera introducir el motivo de preasignacién (con listado auxiliar de
motivos de preasignacion).

5. El sistema mostrara el agente seleccionado para la preasignacion.

Una vez seleccionado el agente para la preasignacion a Equipos el usuario debera
completar los pasos requeridos para la correcta finalizacion de la preasignacion.

1. El usuario introducira el Equipo al cual se asignara la preasignacion (con
listado auxiliar de equipos).
2. El usuario introducira la vigencia de la preasignacién a Equipos con una fecha

inicio y otra fin.

3.- El sistema comprobara si existe una preasignacién previa para ese periodo y del
mismo tipo, entonces el sistema avisara al usuario de que ya existe una preasignacion
para esa fecha y si el usuario asi lo confirma entonces se actualizara automaticamente
la vigencia de la preasignacion anterior.

4, El usuario introducira mediante una casilla de verificacion (SI/NO) el caracter
de la preasignacion, negativas o positivas respectivamente.

5. El usuario introducira el nimero de escalafon para las preasignaciones
condicionadas.

6. El usuario podra marca la casilla Ordenar para indicar que se desea tener en
cuenta el orden de las preasignaciones asignadas a dicho agente.

6. El sistema permitird grabar la nueva preasignacién a Equipos.

7. El sistema creara una nueva preasignacién con el nuevo intervalo de tiempo

introducido e informara en caso de que se produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema registrara las preasignaciones para Equipos introducidas por el usuario.

* Preasignacion a Funcién: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignaciones.

Definicion del escenario:

1. El usuario debera introducir el DNE del Agente. El sistema proporcionara
ayudas para la introduccién del Agente.

2. El usuario debera introducir la asignacién que se aplicara a la preasignacion.
3. El usuario debera introducir la vigencia con una fecha de inicio y otra de fin.

4. El usuario debera introducir el motivo de preasignacién (con listado auxiliar de
motivos de preasignacion).

5. El sistema mostrara el agente seleccionado para la preasignacion.

Una vez seleccionado el agente para la preasignacion Funcién el usuario debera
completar los pasos requeridos para la correcta finalizacién de la preasignacion.

1. El usuario introducira la Funcion para la cual se asignara la preasignacion (con
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listado auxiliar de funciones).

2. El usuario introducira la vigencia de la preasignacién a Funcién con una fecha
inicio y otra fin.

3.- El sistema comprobara si existe una preasignacién previa para ese periodo y del
mismo tipo, entonces el sistema avisard al usuario de que ya existe una preasignacién
para esa fecha y si el usuario asi lo confirma entonces se actualizara automaticamente
la vigencia de la preasignacion anterior.

4. El usuario introducira mediante una casilla de verificacion (SI/NO) el caracter
de la preasignacion, negativas o positivas respectivamente.

5. El usuario introducira el nimero de escalafon para las preasignaciones
condicionadas.

6. El usuario podra marca la casilla Ordenar para indicar que se desea tener en
cuenta el orden de las preasignaciones asignadas a dicho agente.

7. El sistema permitira grabar la nueva preasignacion a Funcion.

8. El sistema creara una nueva preasignacion con el nuevo intervalo de tiempo

introducido e informara en caso de que se produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema registrara las preasignaciones para Funcién introducidas por el usuario.

* Preasignacion a Plan: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignaciones.

Definicion del escenario:

1. El usuario debera introducir el DNE del Agente. El sistema proporcionara
ayudas para la introduccién del Agente.

2. El usuario debera introducir la asignacion que se aplicara a la preasignacion.
3. El usuario debera introducir la vigencia con una fecha de inicio y otra de fin.

4, El usuario debera introducir el motivo de preasignacion (con listado auxiliar de
motivos de preasignacion).

5. El sistema mostrara el agente seleccionado para la preasignacion.

Una vez seleccionado el agente para la preasignacion a Plan el usuario debera
completar los pasos requeridos para la correcta finalizacion de la preasignacion.

1. El usuario debera introducir el Cédigo del plan de trabajo. El sistema
proporcionara ayudas para la introduccién del Cédigo de plan de trabajo.

2. El usuario introducira mediante una casilla de verificacion (SI/NO) el caracter
de la preasignacion, negativas o positivas respectivamente.

3. El usuario introducira mediante una casilla de verificacion (SI/NO) si la
preasignacion es condicionada.

4. El usuario introducira la vigencia de la preasignacién a Equipos con una fecha

inicio y otra fin.

5.- El sistema comprobara si existe una preasignacién previa para ese periodo y del
mismo tipo, entonces el sistema avisara al usuario de que ya existe una preasignacion
para esa fecha y si el usuario asi lo confirma entonces se actualizara automaticamente
la vigencia de la preasignacion anterior.

6. El sistema permitira grabar la nueva preasignacion a Planes de Trabajo.
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7. El sistema creara una nueva preasignacion con el nuevo intervalo de tiempo
introducido e informara en caso de que se produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema registrara las preasignaciones Plan de trabajo introducidas por el usuario.

* Preasignacion a Tipo de Plan: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignaciones.

Definicion del escenario:

1. El usuario debera introducir el DNE del Agente. El sistema proporcionara
ayudas para la introduccion del Agente.

2. El usuario debera introducir la asignacién que se aplicara a la preasignacion.
3. El usuario debera introducir la vigencia con una fecha de inicio y otra de fin.

4. El usuario debera introducir el motivo de preasignacién (con listado auxiliar de
motivos de preasignacion).

5. El sistema mostrara el agente seleccionado para la preasignacion.

Una vez seleccionado el agente para la preasignacion a Tipo de plan el usuario debera
completar los pasos requeridos para la correcta finalizacion de la preasignacion.

1. El usuario introducira el Tipo de plan al cual se asignara la preasignacién (con
listado auxiliar de tipos de plan).
2. El usuario introducira la vigencia de la preasignacién a Tipo de Plan con una

fecha inicio y otra fin.

3.- El sistema comprobara si existe una preasignacién previa para ese periodo y del
mismo tipo, entonces el sistema avisard al usuario de que ya existe una preasignacién
para esa fecha y si el usuario asi lo confirma entonces se actualizara automaticamente
la vigencia de la preasignacion anterior.

4, El usuario introducira mediante una casilla de verificacion (SI/NO) el caracter
de la preasignacién, negativas o positivas respectivamente.

5. El usuario introducira el nUmero de escalafon para las preasignaciones
condicionadas.

6. El usuario podra marca la casilla Ordenar para indicar que se desea tener en
cuenta el orden de las preasignaciones asignadas a dicho agente.

7. El sistema permitira grabar la nueva preasignacion a Tipo de plan.

8. El sistema creara una nueva preasignacién con el nuevo intervalo de tiempo

introducido e informara en caso de que se produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema registrara las preasignaciones para Tipo de plan introducidas por el usuario.

* Preasignacioén a Tipo de Servicio: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignaciones.

* Debe exisitir una Preasignacion a Turno para el mismo intervalo de tiempo que sea
compatible con el Tipo de Servicio.
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Definicion del escenario:

1. El usuario debera introducir el DNE del Agente. El sistema proporcionara
ayudas para la introduccion del Agente.

2. El usuario debera introducir la asignacion que se aplicara a la preasignacion.
3. El usuario debera introducir la vigencia con una fecha de inicio y otra de fin.

4, El usuario debera introducir el motivo de preasignacion (con listado auxiliar de
motivos de preasignacion).

5. El sistema mostrara el agente seleccionado para la preasignacion.

Una vez seleccionado el agente para la preasignacion a Tipo de servicio el usuario
debera completar los pasos requeridos para la correcta finalizacion de la preasignacién.

1. El usuario introducira el Tipo de servicio al cual se asignara la preasignacion
(con listado auxiliar de tipos de servicio).

2. El usuario introducira la vigencia de la preasignacion a Tipo de servicio con
una fecha inicio y otra fin.

3.- El sistema comprobara si existe una preasignacion previa para ese periodo y del
mismo tipo, entonces el sistema avisard al usuario de que ya existe una preasignacién
para esa fecha y si el usuario asi lo confirma entonces se actualizarda automaticamente
la vigencia de la preasignacion anterior.

4, El usuario introducira mediante una casilla de verificacion (SI/NO) el caracter
de la preasignacion, negativas o positivas respectivamente.

5. El usuario introducira el nimero de escalafén para las preasignaciones
condicionadas.

6. El usuario podra marca la casilla Ordenar para indicar que se desea tener en
cuenta el orden de las preasignaciones asignadas a dicho agente.

7. El sistema permitira grabar la nueva preasignacion a Tipo de servicio.

8. El sistema creara una nueva preasignacién con el nuevo intervalo de tiempo

introducido e informara en caso de que se produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema registrara las preasignaciones para Tipo de servicio introducidas por el
usuario.

* Preasignacion a Turnos: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignaciones.

Definicion del escenario:

1. El usuario debera introducir el DNE del Agente. El sistema proporcionara
ayudas para la introduccion del Agente.

2. El usuario debera introducir la asignacion que se aplicard a la preasignacion.
3. El usuario debera introducir la vigencia con una fecha de inicio y otra de fin.

4. El usuario debera introducir el motivo de preasignacién (con listado auxiliar de
motivos de preasignacion).

5. El sistema mostrara el agente seleccionado para la preasignacion.

Una vez seleccionado el agente para la preasignacién a Turnos el usuario debera
completar los pasos requeridos para la correcta finalizacién de la preasignacion.
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1. El usuario introducira el Turno al cual se asignara la preasignacién (con listado
auxiliar de turnos).
2. El usuario introducira la vigencia de la preasignacién a Turnos con una fecha

inicio y otra fin.

3.- El sistema comprobara si existe una preasignacién previa para ese periodo y del
mismo tipo, entonces el sistema avisara al usuario de que ya existe una preasignacion
para esa fecha y si el usuario asi lo confirma entonces se actualizara automaticamente
la vigencia de la preasignacion anterior.

4, El usuario introducira mediante una casilla de verificacion (SI/NO) el caracter
de la preasignacion, negativas o positivas respectivamente.

5. El usuario introducira el nimero de escalafon para las preasignaciones
condicionadas.

6. El sistema permitira grabar la nueva preasignacion a Turnos.

7. El sistema creara una nueva preasignacion con el nuevo intervalo de tiempo

introducido e informara en caso de que se produzca un error.

Si se seleccione la casilla de verificacion Ordenar entonces el sistema tendra en cuenta
las preasignaciones en funcién de la ordenacién insertada.

Si no se selecciona la casilla de verificacidon Ordenar entonces el sistema ordenara los
Turnos en funcién de las peticion de preferencias del agente en el campo Maxiturno
para Conductores y la normal para el resto de Categorias.

Postcondiciones:
* El sistema registrara las preasignaciones para turnos introducidas por el usuario.

CU.04.01.0023.- Modificacion de preasignaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accedera al mantenimiento de preasignaciones y haber realizado una
consulta previa.

Definicién del escenario:

Se permitira modificar las preasignaciones (Turnos, Equipos, Tipo servicio, Tipo Plan,
A. Gestion / Localizacion, Descansos, Funcion, Cabeceray Plan) para el agente
seleccionado

Postcondiciones:
* El sistema registrara las modificaciones realizadas en las preasignaciones.
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CU.04.01.0024.- Baja de preasignaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario accedera al mantenimiento de preasignaciones y haber realizado una
consulta previa.

Definicion del escenario:

El sistema contemplara la posibilidad de dar de baja preasignaciones asignadas al
agente anteriormente seleccionado. Para ello, antes del borrado definitivo, se solicitara
la confirmacién del usuario.

Postcondiciones:
* El sistema registrara la baja de las preasignaciones.

CU.04.01.0024.01.- Copia de preasignaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path
Precondiciones:
* El usuario solicitara la copia de una preasignacion tras realizado una consulta previa
de las preasignaciones de un agente.

Definicion del escenario:

1. El usuario tras realizar una consulta de las preasignaciones de un agente podra
realizar la copia de una preasignacion para un nuevo intervalo de tiempo.
2. El usuario selecciona el conjunto de preasignaciones que se desean copiar.
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3. El usuario selecciona el periodo para el cual se desea copiar la preasignacion.
4. El sistema comprobard si existe una preasignacion previa para ese periodo,
entonces el sistema avisara al usuario de que ya existe una preasignacion para esa
fecha y si el usuario asi lo confirma entonces se actualizara automaticamente la vigencia
de la preasignacion anterior.

5. El sistema permitira grabar la nueva preasignacion para que la tenga en cuenta
el motor de asignacion y no borre la preasignacion que ya estaba grabada.
6. El sistema creara una nueva preasignacién con el nuevo intervalo de tiempo

introducido e informara en caso de que se produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema realizara la copia de la preasignacion seleccionada para el intervalo de
fechas introducido.

CU.04.01.0025.- Consulta del tipo de servicio

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento del tipo de servicio.

Definicion del escenario:

El usuario podra consultar los tipos de servicio disponibles en el sistema y que
actualmente contempla valores como VI (viajeros) o SE (servicios especiales) entre
otros.

Por cada tipo de servicio se mostrara

o} Cédigo del tipo de servicio: identificador breve del servicio

Descripcion del tipo de servicio: descripcion textual del servicio referenciado
Fecha de inicio: fecha en que entr6 en vigencia el tipo de servicio consultado.
Fecha de fin: fecha en que dej6 de ser vigente el tipo de servicio consultado.

(ol elNe]

Postcondiciones: El sistema mostrara la informacion solicitada del tipo de servicio.

CU.04.01.0026.- Alta del tipo de servicio

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento del tipo de servicio.

Definicién del escenario:
El usuario podra dar de alta un nuevo tipo de servicio en el sistema.
El usuario debera rellenar obligatoriamente los siguientes campos:

o} Cabdigo del tipo de servicio (el sistema no permitira dar de alta un tipo de servicio
que tenga un codigo ya registrado en el sistema y avisara al usuario de dicha situacion).
o} Descripcion del tipo de servicio

Si el usuario no rellenara la Fecha de inicio, el sistema la rellenara automaticamente con
la fecha del dia en que se esta produciendo el alta.

Si ya se conociera la fecha en que el servicio dejara de ser vigente, el usuario podra
completar el campo de Fecha de fin.

Postcondiciones: El sistema registrara el alta del tipo de servicio introducido.

CU.04.01.0027.- Modificacion del tipo de servicio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento del tipo de servicio y haber
realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:
El usuario podra seleccionar un tipo de servicio existente en el sistema y modificarlo.
Podra introducir cambios en la siguiente informacion:

o} Descripcion del tipo de servicio
0 Fecha de inicio
o} Fecha de fin

Postcondiciones: El sistema registrara las modificaciones realizadas sobre el tipo de
servicio.
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CU.04.01.0028.- Baja del tipo de servicio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento del tipo de servicio y haber
realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:

El usuario podra seleccionar un tipo de servicio y darlo de baja definitivamente del
sistema. Previamente, se requerira confirmacién explicita al usuario para poder ejecutar
el borrado del tipo de servicio.

Postcondiciones: El sistema registrara la baja del tipo de servicio.

CU.04.01.0029.- Consulta del primer digito equipo-tipo de servicio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento del primer digito del
equipo-tipo de servicio.

Definicién del escenario:
El usuario podra consultar la relacion existente entre el primer digito del equipo y el tipo
de servicio correspondiente a dicho equipo. Por cada una de estas relaciones se
mostrara:
o} Primer digito del equipo
Cadigo del tipo servicio al que corresponde el primer digito
Descripcion del tipo de servicio al que corresponde el primer digito.

Fecha de inicio: fecha en que entré en vigencia el tipo de servicio consultado.
Fecha de fin: fecha en que dej6 de ser vigente el tipo de servicio consultado.

O o0OOo0o

Postcondiciones: El sistema mostrara la informacion solicitada del primer digito del
equipo-tipo de servicio.
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CU.04.01.0030.- Alta del primer digito equipo-tipo de servicio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento del primer digito equipo-
tipo de servicio.

Definicién del escenario:

El usuario podra dar de alta una nueva relacién entre el primer digito de un equipo y el
tipo de servicio correspondiente a dicho equipo. Para ello deberd introducir:

o} Primer digito del equipo

o} Cadigo del tipo servicio al que corresponde el primer digito (debera estar entre
los tipos de servicio mantenidos en su correspondiente catalogo. Existira una ayuda en
forma de listado que permitira seleccionar el tipo de servicio deseado).

Postcondiciones: El sistema registrara el alta de la nueva relacién introducida entre el
primer digito del equipo y el tipo de servicio.

CU.04.01.0031.- Modificacion del primer digito equipo-tipo de servicio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento del primer digito equipo-
tipo de servicio y haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:

El usuario podré modificar la relacion existente entre el primer digito de un equipo y el
tipo de servicio correspondiente a dicho equipo.

Seleccionando el primer digito cuya relacion desee modificar, podra cambiarle el tipo de
servicio que lleva asignado. Para ello dispondra como ayuda auxiliar de una lista con los
distintos tipos de servicio contemplados en el sistema.
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Postcondiciones: El sistema registrara las modificaciones realizadas sobre el primer
digito equipo-tipo de servicio.

CU.04.01.0032.- Baja del primer digito equipo-tipo de servicio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento del primer digito equipo-
tipo de servicio y haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:

El usuario podra dar de baja una nueva relacién entre el primer digito de un equipo y el
tipo de servicio correspondiente a dicho equipo. Antes del borrado definitivo, el sistema
necesitara que el usuario confirme dicha accion.

Postcondiciones: El sistema registrara la baja de la relacion entre el primer digito del
equipo y el tipo de servicio.

CU.04.01.0033.- Consulta de distribucion para la reserva de turno mensual

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de la distribucion para la
reserva de turno mensual.

Definicién del escenario:
Se podra consultar la distribucién de turnos para la reserva de turno mensual bien por
funciones o bien por categorias. Una vez introducida la categoria o la funcién que se
desee se mostrara la distribucién propuesta para cada turno en funcién del nimero de
agentes disponibles.
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Por cada niumero de agentes, por tanto, se visualizara una distribucion por turno
diferente.

Postcondiciones: El sistema mostrara la informacion solicitada sobre la distribucion para
la reserva de turno mensual.

CU.04.01.0034.- Modificacion de la distribucion para la reserva de turno mensual

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de la distribucion para la
reserva de turno mensual y haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:

Se podra modificar la distribucién de turnos para la reserva de turno mensual. Una vez
introducida la categoria que se desee se mostrara la distribucién propuesta para cada
turno en funcién del nimero de agentes disponibles.

Podran realizarse dos tipos de modificaciones:

o} Modificacion de la distribucién por turnos para un nimero de agentes ya
registrado en el sistema.
o} Introduccién de un nuevo nimero de agentes y posterior distribucion de dichos

agentes entre los turnos disponibles para la categoria.

Postcondiciones: El sistema registrara las modificaciones realizadas sobre |a distribucion
para la reserva de turno mensual.

CU.04.01.0035.- Consulta del calendario de suplencias para conductores

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento del calendario de
suplencias para conductores.

Definicién del escenario:

El sistema permitira la consulta del calendario de suplencias para conductores. Para
ello, existira un filtrado para la seleccién del mismo. El usuario seleccionard la fecha
inicio/fin y el grupo del cual quiere realizar la consulta.

Una vez seleccionada la fecha de incio/fin de vigencia y el grupo, el calendario
mostrara:

o} Disposicion de los equipos a los que suple cada dia, asi como de los dias de
descanso para los suplentes pertenecientes al primer grupo de descanso.
o} Disposicion de los equipos a los que suple cada dia, asi como de los dias de

descanso para los suplentes pertenecientes al segundo grupo de descanso.

Postcondiciones: El sistema mostrara la informacion solicitada del calendario de
suplencias para conductores.

CU.04.01.0036.- Alta del calendario de suplencias

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
e Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento del calendario de suplencias para
conductores.

Definicion del escenario:

Se podra dar de alta un nuevo calendario de suplencias. Para ello, el usuario tendra que
introducir una fecha de inicio, una fecha de fin y un grupo. El sistema comprobara que la
fecha de inicio introducida es posterior a cualquiera de las fechas de inicio de los
calendarios ya contemplados anteriormente por el sistema. Si no se verificara esta
condicidn, el sistema lanzara un mensaje de advertencia y no permitira dar de alta el
calendario hasta que el usuario introduzca una fecha que si verifique la condicion.

Una vez introducida una fecha valida, el usuario debera de introducir el grupo al que
afecta el calendario de suplencias y el patrén de trabajo asociado.

Por ultimo, el usuario podra introducir la disposicion de los equipos a los que suple cada
dia, asi como de los dias de descanso para los suplentes pertenecientes a ambos
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grupos de descanso.

En el momento en que el sistema salve la informacién introducida, completara la fecha
fin del calendario inmediatamente anterior al recién introducido. El valor que introducira
como fecha fin sera el dia anterior al introducido en la fecha inicio del nuevo calendario.

Postcondiciones:
* El sistema registrara el alta del nuevo calendario de suplencias introducido por el
usuario.

CU.04.01.0037.- Modificacion del calendario de suplencias

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento del calendario de
suplencias para conductores y haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:

Se podra seleccionar un calendario de suplencias de entre los registrados en el sistema
y efectuar sobre él las modificaciones que se deseen en lo referente a la disposicién de
los equipos a los que se suple cada dia y dias de descanso para los suplentes
pertenecientes a ambos grupos de descanso. Para ello el usuario debera de pulsar un
botén para cambiar el calendario a estado editable.

Postcondiciones: El sistema registrara las modificaciones realizadas sobre el calendario
de suplencias para conductores.

CU.04.01.0038.- Baja del calendario de suplencias

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario accedera al mantenimiento del calendario de suplencias para
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conductores y haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:
Se podra seleccionar un calendario de suplencias para conductores y darlo de baja en el
sistema. Previamente al borrado definitivo, el sistema solicitara confirmacioén al usuario.

Postcondiciones: El sistema registrara la baja del calendario de suplencias
seleccionado.

CU.04.01.0039.- Consulta de patrones de trabajo de jornada reducida

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de patrones de trabajo de jornadas
reducidas.

Definicién del escenario:

El usuario podra consultar los patrones de trabajo de jornada reducida.

Para ello, tendra que introducir el cédigo de alguna de las jornadas reducidas
registradas en el sistema (existira listado de ayuda con las jornadas reducidas
contempladas) asi como el intervalo de fechas, el tipo de patrén y una categoria o
funcion para el filtrado de la consulta.

Si existiera un solo patrén ya creado para el tipo de jornada introducido, se mostrara la
disposicion de los dias de trabajo, descanso y compensa correspondientes a dicho
patrén, asi como su fecha de inicio y fin.

Si existiera mas de un patrén para ese tipo de jornada, el sistema mostrara las fechas
de inicio de todos los patrones disponibles de forma que el usuario pueda escoger cual
consultar de entre todos los disponibles.

Postcondiciones:
* El sistema mostrara la informacién solicitada de patrones de trabajo de jornadas
reducidas.

CU.04.01.0040.- Alta de patrones de trabajo de jornada reducida

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:
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Versién:
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1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de patrones de trabajo de
jornadas reducidas.

Definicién del escenario:

Se podran dar de alta nuevos patrones de trabajo de jornada reducida. El usuario
introducira el tipo de jornada reducida para el que desea crear el patron (existira listado
de ayuda con las jornadas reducidas contempladas) , una fecha de inicio para el patron
que pretende crear, el tipo de patrén asociado a cada patrdn de jornada reducida y se
asocia a los patrones de trabajo de jornada reducida las categorias y/o funciones
registradas en el sistema mediante una lista desplegable

El sistema comprobara automaticamente que la fecha de inicio introducida es posterior a
cualquiera de las fechas de inicio de los patrones de jornadas reducidas ya
contemplados anteriormente por el sistema. Si no se verificara esta condicion, el sistema
lanzara un mensaje de advertencia y no permitira dar de alta el patron hasta que el
usuario introduzca una fecha que si verifique la condicién.

Una vez introducida una fecha valida, el usuario podra modificar la disposicién de los
dias de trabajo, descanso y compensa para los conductores que disfruten del tipo
seleccionado de jornada reducida.

En el momento en que el sistema salve la informacién introducida, completara la fecha
fin del patron inmediatamente anterior al recién introducido. El valor que introducira
como fecha fin sera el dia anterior al introducido en la fecha inicio del nuevo patron.

Postcondiciones: El sistema registrara el nuevo patron de trabajo jornada reducida.

CU.04.01.0041.- Modificacion de patrones de trabajo de jornada reducida

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de patrones de trabajo de
jornadas reducidas y haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:
Se podra seleccionar un patrones de trabajo de jornada reducida de entre los
registrados en el sistema y efectuar sobre él las modificaciones que se deseen en lo
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referente a la disposicidén de los dias de descanso, trabajo y compensa para dicho
calendario.

Postcondiciones: El sistema registrara las modificaciones realizadas sobre el patrén de
trabajo de jornadas reducidas.

CU.04.01.0042.- Baja de patrones de trabajo de jornada reducida

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de patrones de trabajo de
jornada reducida y haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:
Se podra seleccionar un patrén de jornada reducida y darlo de baja en el sistema.
Previamente al borrado definitivo, el sistema solicitara confirmacién al usuario.

Postcondiciones: El sistema registrara la baja del patrén de trabajo de jornada reducida
seleccionado.

CU.04.01.0043.- Consulta de limites de reduccion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de los limites de reduccién

Definicién del escenario:

El usuario podra consultar los limites de reduccién existentes en el sistema. El sistema
solicitara al usuario la categoria para la cual desea consultar los limites de reduccién
existentes (se dispondra de listado de ayuda con las categorias existentes en el

sistema). Una vez seleccionada la categoria, el sistema mostrara los limites de
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reduccion registrados para dicha categoria. Por cada limite de reduccion, el sistema
mostrara la siguiente informacion:
o} Cantidad: impone el limite propio de la reduccion.
Turno: turno para el cual aplica el limite de la reduccién.
Localizacion: localizacion a la que aplica el limite de la reduccion.
Funcién: para asociar a los distintos limites de reduccién.

O oo

Postcondiciones: El sistema mostraré la informacién solicitada de limites de reduccion.

CU.04.01.0044.- Alta de limites de reduccion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de limites de reduccién.

Definicion del escenario:

El usuario podra dar de alta nuevos limites para las reducciones. Para una categoria
determinada, el usuario debera completar la siguiente informacién para el nuevo limite
que desea dar de alta en el sistema:

0 Cantidad limite

o} Turnos al que aplica el limite (existira una lista multiple para insertar varios
turnos asociados a un limite de reduccién.)

o} Localizacion a la que aplica el limite (existira un servicio de ayuda de bldsqueda
avanzada para la gestién de localizaciones asociadas a los limites de reduccién)

0 Funci6n para asociar los limites de reduccién (exisitira una lista multiple para

escoger la funcién deseada)

El sistema no permitira dar de alta un limite con el mismo turno y localizacién asociados
a otro limite ya existente (para evitar que un mismo turno y localizacién tengan ligadas
dos cantidades limite distintas). Si el usuario intentara dar de alta un limite de esta
manera, el sistema lanzara un mensaje de advertencia.

Postcondiciones: El sistema registrara los nuevos limites de reduccion.

servicio de ayuda (OVS) en la gestion de las localizaciones asociadas a los limites de
reduccién

CU.04.01.0045.- Modificacion de limites de reduccion
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Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de limites de reduccion y
haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:
El usuario podra seleccionar un limite de reduccién ya registrado en el sistema y
modificar la cantidad impuesta como limite.

Postcondiciones: El sistema registrara las modificaciones realizadas sobre limites de
reduccién.

CU.04.01.0046.- Baja de limites de reduccion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de limites de reduccion y
haber realizado una consulta previa.

Definicion del escenario:

El usuario podré seleccionar un limite de reduccién de entre los registrados en el
sistema y darlo de baja. Antes del borrado definitivo el sistema requerira la confirmacion
explicita del usuario.

Postcondiciones: El sistema registrara la baja de limites de reduccion.

CU.04.01.0047.- Consulta de normas de reduccion

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién: 1.1
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de normas de reduccion.

Definicion del escenario:

El usuario podra consultar las normas de reduccion establecidas para una categoria o
para una funcion, combinacién de dias, intervalo temporal de aplicacién y turno para el
que aplica. Una vez introducidos estos parametros, el sistema mostrara por cada criterio
la equivalencia en los turnos, linea, turno reduccién y localizaciones que pueden ser
reducidos en lugar de otro servicio asi como el orden en que se aplica la norma de
reduccién. La norma con menor nimero de orden sera la primera que se aplique en el
momento de efectuar las reducciones.

Postcondiciones: El sistema mostrara la informacién solicitada sobre normas de
reduccion.

CU.04.01.0048.- Alta de normas de reduccion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de normas de reduccion.

Definicion del escenario:

El sistema podréa dar de alta nuevas normas de reduccién . Se considera que el usuario
esté dando de alta normas de reduccién cuando introduce una nueva combinacion de
dias o intervalo temporal ( a través de fecha inicio y fecha fin del intervalo) no registrada
previamente en el sistema para una categoria dada o bien cuando introduce un nuevo
turno para combinaciones de dias e intervalos temporales ya registrados en el sistema.
Una vez introducido el turno para el que se desea establecer las normas de reduccion,
la categoria 6 funcién , las fechas de inicio y fin de vigencia en

que aplican dichas normas y un desplegable con los tipos de dias contemplados en
SIAR para relacionarlos con las normas de reduccién. El usuario debera completar los
siguientes campos:

de Uso-v1.0

o} Orden de aplicacién de la norma
o} Turno de compatibilidad con el turno introducido para hacer posible la reduccién.
o} Linea: indicara si la localizacion tendra que ser la misma o si es indiferente para
poder realizar la reduccion.
o} Localizacion: indicara si la localizacion tendra que ser la misma o si es
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indiferente para poder efectuar la reduccion.

Cuando el usuario intente introducir una nueva combinacién de dias y/o un intervalo de
fechas hasta ahora no contemplado, el sistema comprobara que no se producen
solapamientos conjuntos con otras combinaciones de dias o fechas introducidas
anteriormente (para evitar la inconsistencia en los datos). Si no se verificara
satisfactoriamente la condicion, el sistema lanzara un mensaje de advertencia y no
permitira salvar la informacién hasta que los datos introducidos si verifiquen la condicion.

Postcondiciones: El sistema registrara el alta de normas de reduccion.

CU.04.01.0049.- Modificacion de normas de reduccion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de normas de reduccion y
haber realizado una consulta previa.

Definicion del escenario:

El usuario podré modificar las normas de reduccién asociadas a una categoria 6 funcion,
turno intervalo temporal y combinacion de dias que poseen normas de reduccién
asociadas con anterioridad en el sistema.

Se considera modificacién:

o} A la adicién o supresion de normas de entre las ya existentes para un turno,
categoria, intervalo temporal y combinacion de dias determinados.

0 A la alteracion de las condiciones de las normas ya registradas.

0 A la modificacién de la combinacion de dias para la que aplican las normas
o} A la modificacién del intervalo temporal para el que aplica la norma.

Cuando el usuario modifique la combinacién de dias y/o el intervalo de fechas para los
que aplican las normas de reduccién, el sistema comprobara que no se producen
solapamientos conjuntos con otras combinaciones de dias o fechas introducidas
anteriormente (para evitar la inconsistencia en los datos). Si no se verificara
satisfactoriamente la condicion, el sistema lanzara un mensaje de advertencia y no
permitira salvar la informacién hasta que los datos introducidos si verifiquen la condicién.

Postcondiciones: El sistema registrara las modificaciones realizadas sobre las normas
de reduccion.
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CU.04.01.0050.- Baja de normas de reduccion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de normas de reduccion y
haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:

Se considera baja de normas de reduccién a la eliminacién de todas las normas de
reduccién asociadas a una combinacion de dias , un intervalo temporal y un turno en
concreto. Antes de proceder con el borrado definitivo de las normas, el sistema requerira
la confirmacién por parte del usuario.

Postcondiciones: El sistema registrara la baja de las normas de reduccién.

CU.04.01.0051.- Copia de normas de reduccion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de normas de reduccion.

Definicién del escenario:

El sistema permitira tomar las normas de reduccién asociadas a una categoria,
combinacion de dias, intervalo temporal y turno y copiarlas para la misma combinacion
de dias, intervalo temporal y todos los turnos que el usuario desee. El sistema ofrecera
un listado con los turnos disponibles para la categoria y el usuario escogera para qué
turnos se desea copiar las normas seleccionadas, introduciendo los campos tipo fecha
y un desplegable con los tipos de dias de SIAR para permitir la copia de normas de
reduccién entre periodos.

Postcondiciones: El sistema registrara la copia de normas de reduccion.
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CU.04.01.0052.- Consulta de servicios libres

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario deberéa acceder al mantenimiento de servicios libres.

Definicién del escenario:

Se contempla la consulta de servicios libres. El usuario debera introducir la categoria o
funcién para la cual desea consultar las vacantes (existira listado de ayuda con las
categorias disponibles en el sistema y con las funciones), la fecha de inicio y la fecha fin
para la cual se desea

realizar la consulta de los servicios libres

Por cada vacante se mostrara la siguiente informacion:

0 Periodo en que se ha generado el servicio libre por primera vez

o} Tipo de plan de trabajo asociado a la vacante (fijo, suplente, reserva de turno
anual, ...)

o} Caracteristicas del plan de trabajo vacante:

o} Para estaciones se mostrara el turno, la localizacién y el grupo de descanso .
o} Para conductores se mostrard el turno, la localizacién, el equipo, el grupo y
subgrupo de descanso.

o} El DNE del agente que tenia asignado el plan (si es que alguno lo tenia) su
nombre y apellidos

o} Nueva creacion (S/N): indicara si la vacante es de nueva creacion o no.

o} Condicionada (S/N): indicara si la vacante es condicionada o no.

o} Publicar (S/N): indicara si la vacantes sera o no publicada (esta informacion sera
tenida en cuenta por el proceso de publicacién de servicios libres)

o} Agrupacion de gestion.

o} Campos que indique si el servicio libre se ha obtenido mediante un proceso

automatico o bien si se ha generado manualmente.
Para facilitar la labor del usuario, se anadira un botén Publicar a través del cual, el
usuario podra publicar aquellos servicios libres que previamente seleccione.

Postcondiciones:
* El sistema mostraré la informacion solicitada de servicios libres.

CU.04.01.0053.- Alta de servicios libres

Tipo:

Solicitante:
Fecha: Autor: Revisor: Cdédigo Documento: Version: | Pagina:
13/11/19 Oficina de Proyecto SIARIB-DA-080219-Modelo Casos 1.0 248 de 845

de Uso-v1.0




Prioridad:
Versién:

Metro de Madrid, S.A.

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de servicios libres.

Definicién del escenario:

El sistema permitira la creacion de nuevos servicios libres no obtenidos a partir del
proceso automatico de obtencidén de vacantes. Se podra crear un servicio libre a partir
de la seleccion directa de un plan de trabajo o a través de la seleccion del plan de
trabajo de un agente:

o El sistema proporcionara ayudas para la seleccién directa del plan de trabajo por los
siguientes parametros: categoria, tipo de plan, localizacién, funcién, turno, grupo de
descanso.

o Para la seleccion del plan de trabajo a través de un agente el usuario debera
seleccionar el DNE del agente. Al seleccionarse el agente se mostraran las
caracteristicas del plan de trabajo que tuviera el agente.

Posteriormente el usuario debera introducir los parametros de las vacantes:
1. El usuario deberd indicar si se trata de una Vacante de Nueva Creacién.
2. El usuario debera indicar si se trata de una Vacante Condicionada.

3. El usuario debera indicar si desea Publicar o no la Vacante.

Postcondiciones:
* El sistema registrara el alta de los nuevos servicios libres.

CU.04.01.0054.- Modificacion de servicios libres

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de servicios libres y haber realizado una
consulta previa.

Definicién del escenario:
Previa consulta, se podra seleccionar un servicio libre y modificar la siguiente
informacion:
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o} Se podra modificar la casilla (SI/NO) Condicionada.
o} Se podra modificar la casilla (SI/NO) Nueva Creacion.
o} Se podra modificar la casilla (SI/NO) Publicar.

Postcondiciones:
* El sistema registrara las modificaciones efectuadas sobre los servicios libres.

CU.04.01.0055.- Baja de servicios libres

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debera acceder al mantenimiento de servicios libres y haber realizado una
consulta previa.

Definicién del escenario:
El usuario podra seleccionar un servicio libre, previa consulta y darlo de baja. Antes del
borrado definitivo, el sistema pedira la confirmacién por parte del usuario.

Postcondiciones:
* El sistema registrara la baja de servicios libres.

CU.04.01.0056.- Consulta de vacantes asignhadas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de vacantes asignadas.

Definicién del escenario:
El sistema permitira la consulta de las vacantes asignadas en un proceso de asignacion
de vacantes. Para ello el usuario introducira:
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o} Categoria y funcién cuyas vacantes asignadas desee consultar (existira un
listado de ayuda con las categorias y funciones disponibles en el sistema).

0 Asignacién a la que estan ligadas las vacantes ofertadas.

o} Proceso de asignacion de vacantes: existira un listado de ayuda que recogera

todas las asignaciones de vacantes que se han realizado para la
Asignacion introducida

o} Agrupacion de gestién.

o} Se realiza la consulta de vacantes asignadas de un agente a través de su
DNE.

Por cada vacante asignada se mostrara:

o} Tipo de plan de trabajo asociado a la vacante (fijo, suplente, reserva de turno
anual, ...)

0 Caracteristicas del plan de trabajo asignado:

o} Para categorias de estaciones se mostrara el turno, la localizacién y el grupo de
descanso .

o} Para categorias de trenes se mostrara el turno, la localizacién, el equipo, el
grupo y subgrupo de descanso.

o} Periodo de vacantes para el que se desea realizar la asignacion.

o} El DNE, nombre y apellidos del agente al que se le ha asignado la vacante

o} Nueva creacién (S/N): indicara si la vacante es de nueva creacién o no.

o} Condicionada (S/N): indicara si la vacante es condicionada o no.

o} Manual o automatica: indicara si la vacante se ha asignado manualmente por el

usuario o bien si ha sido asignada automaticamente por el motor de
asignacion.

Postcondiciones: El sistema mostrara la informacion solicitada de vacantes asignadas.

CU.04.01.0057.- Alta de vacantes asighadas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de vacantes asignadas.

Definicién del escenario:

El sistema permitira la asignacion manual de vacantes. Para ello habra que escoger el
servicio libre que se desee asignar (habra un listado disponible de ayuda con los
servicios asociados a cada periodo de vacantes) y el agente al cual se le quiere asignar
dicho servicio libre (existira un listado disponible de agentes).

Las vacantes asignadas de esta manera seran registradas como "manuales” en el
catélogo.
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Postcondiciones: El sistema registrara el alta de las vacantes asignadas.

CU.04.01.0059.- Baja de vacantes asignadas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de vacantes asignadas y
haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:

El sistema permitira eliminar la relaciéon de asignacion existente entre una vacante y un
agente. Para ello, el usuario debera seleccionar la vacante asignada que desea eliminar
y darla de baja. El sistema requerira la confirmacién del usuario antes del borrado
definitivo de la asignacion de la vacante.

La baja de una vacante asignada implica que el plan de trabajo de la vacante que habia
sido asignado quedara sin agente asignado y podra aparecer en proximos procesos de
obtencién automatica de vacantes.

Postcondiciones: El sistema registrara la baja de las vacantes asignadas.

CU.04.01.0060.- Consulta de preasignacion a reconocimiento médico

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignaciones a
reconocimiento médico.

Definicién del escenario:

Se podra consultar las preasignaciones a reconocimiento médico para cada agente.

El usuario debera introducir el afo para el cual se quieren consultar las preasignaciones
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a reconocimiento. Adicionalmente podra refinar la consulta seleccionando:

o} Grupo de reconocimiento (existira listado de ayuda con los grupos para
reconocimiento registrados en el sistema)

o} Fecha

o} Agente (se mostrara un listado con los agentes con preasignaciones a la fecha

escogida. Si no se hubiera escogido fecha el listado contendra todos los agentes con
preasignaciones de reconocimiento en el afio seleccionado).

Una vez introducidos los parametros de consulta, por cada preasignacion se mostrara la
siguiente informacion:

Datos del agente preasignado (DNE, nombre y apellidos)

Categoria a la que pertenece el agente

Grupo para reconocimientos médicos

Turno asignado al agente el dia que se le asigné el reconocimiento

Fecha y hora a la que se preasigna para el reconocimiento

Dentro/Fuera: campo que informa si el agente pasa el reconocimiento dentro o
uera de su jornada laboral.

Clinica en la que pasara el reconocimiento médico.

OO O0OO0OO0OOo

o =

Postcondiciones: El sistema mostrara la informacion solicitada de preasignaciones a
reconocimiento médico.

CU.04.01.0061.- Alta de preasignacion a reconocimiento médico

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
e Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignacion a
reconocimiento médico.

Definicién del escenario:

Se podran dar de alta preasignaciones a reconocimiento médico. Una vez seleccionado
un agente, se podra preasignar a dicho agente siendo necesario completar

la siguiente informacion:

o} Dia al que se le preasigna para reconocimiento médico.

o} Hora a la que se le preasigna para reconocimiento médico.

o} Clinica a la que es preasignado para pasar el reconocimiento médico (existira
un listado con las clinicas disponibles en el sistema)

o} Turno del agente al que se desea preasignar a reconocimiento médico.

o} Dentro/Fuera de jornada, detallara si la preasignacion a reconocmiento

médico se realizara durante la jornada laboral
Si existe incompatibilidad entre el turno del agente al que se desea preasignar a
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reconocimiento médico y el horario de la clinica, el sistema lo advertira.

Postcondiciones: El sistema registrara el alta de preasignaciones a reconocimiento
médico.

CU.04.01.0062.- Modificacion de preasignacion a reconocimiento médico

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignaciones a
reconocimientos médicos y haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:
Una vez seleccionada una preasignacion a reconocimiento médico para un agente
determinado, se podra modificar la siguiente informacion:

o} Dia al que se le preasigna para reconocimiento médico.
o} Hora a la que se le preasigna para reconocimiento médico.
o} Clinica a la que es preasignado para pasar el reconocimiento médico.

Postcondiciones: El sistema registrara las modificaciones realizadas sobre las
preasignaciones a reconocimiento médico.

CU.04.01.0063.- Baja de preasignacion a reconocimiento médico

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario debera acceder al mantenimiento de preasignaciones a
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reconocimiento médico y haber realizado una consulta previa.

Definicién del escenario:

Se podra seleccionar una preasignacion a reconocimiento para un agente concreto y
darla de baja en el sistema. Antes del borrado definitivo, el sistema solicitara la
confirmacion al usuario.

Postcondiciones: El sistema registrara la baja de la preasignacién.

CU.04.01.0064.- Consulta de familias de asignaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario accede al mantenimiento de familias de asignacion.

Definicién del escenario:

Se podran consultar los tipos de asignacion pertenecientes a cada familia de
asignaciones. Seleccionando una familia concreta se podra acceder al detalle de los
tipos de asignacion recogidos por la familia, asi como la fecha en que se dio de alta el
tipo de asignacion en la familia seleccionada.

Postcondiciones: El sistema muestra la informacién solicitada.

CU.04.01.0065.- Modificacion de familias de asignaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones: El usuario deberd acceder al mantenimiento de familias de asignacion.

Definicién del escenario:

Se podra seleccionar una familia de asignaciones y modificar los tipos de asignacion
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asociados a dicha familia (eliminando o anadiendo nuevos tipos a la familia escogida).
Existira un listado de ayuda con todos los tipos de asignacion definidos en el sistema al
que se podra acceder para seleccionar tipos de asignacion e incluirlos en la familia que
se desee.
Si el usuario decide dar de baja un tipo de asignacién en una familia, el sistema no
permitira salvar los datos hasta que dicho tipo de asignacién no sea asignado a una
nueva familia, lanzandose un mensaje de advertencia. De esta forma el sistema se
asegura de que ningun tipo de asignacion queda sin pertenecer a una familia de
asignaciones.

Postcondiciones: El sistema registra las modificaciones realizada.

PQ.04.01.07.Publicaciones Asignacion Planificacion

Este paquete estd encargado de la publicacion de las diferentes resultados obtenidos del subsistema Asignacién y
Planificacién (Asignaciones de distinta jerarquia y Servicios Libres). En funcién de a qué familia de asignaciones
pertenezca cada tipo de asignacién , la informacién que se publicard serd una u otra.

PQ.04.08.Publicaciones Asignacion Planificacion
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11c PC.04.08. Publicaciones Asizracion Planificacion /)

CJ04.01.000:

CU.04.01.0001.- Publicaciones de
Publicaciones de asignaciones

intermedias de

Publicaciones de
asignaciones de

asignaciones anuales

Publicaciones de
asignaciones de

e
rea iza/

realiza

asignaciones de

AC.04.02.- Adrmi
global As

IMACIO!

anificacl

Publicaciones de
servicios libres

elimina

Baja de Tipos de
Publicaciones del
Puesto Central

Publicaciones del
Puesto Central

CU.04.01.0001.- Publicaciones de asignaciones anuales de planes de trabajo

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path
Precondiciones:
* El usuario debe tener el rol "Administrador global Asignacion y Planificacion”.
* El usuario debera acceder al servicio de publicaciones.

Definicion del escenario:
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El sistema permitira seleccionar la publicacién de las asignaciones anuales consolidadas
de planes de trabajo a agentes.

El usuario seleccionara del listado "Tipo de Publicacién” la opcion "Asignacién”, del
listado "Familia del Tipo de Publicacién" la opcién "Planes", y del listado "Tipo de
Asignacién” la opcién "Anual".

Una funcionalidad permitira al usuario seleccionar uno de los periodos anuales de la
publicacion.

Se podra seleccionar por categorias o por funciones a los agentes cuya asignacién
anual desea publicar (si se escogen varias, éstas deberan ser compatibles).

Se podra seleccionar la linea o agrupacion de gestion para la cual se desea realizar la
publicacion.

El usuario podré escoger la publicaciéon anual a publicar de manera exclusiva de entre
las que apliquen para las categorias o funciones seleccionadas. También se permitira al
usuario solicitar que la publicacion salga ordenada por Agente o por Escalafén.
Adicionalmente, el usuario podra consultar la asignacién anual por el tipo de plan:

- Fijos

- Suplentes

- Reserva Turno

- Reserva Macro

- Reserva Correturnos

La publicacién consistira en un listado en el que apareceran todos los agentes de la
categoria o funcidn con su asignacién correspondiente.

Las publicaciones de las asignaciones recogidas bajo la familia de asignacién anual de
planes de trabajo incluiran la siguiente informacion:

- Agrupacién de Gestidon

- Categoria- Datos del agente: DNE , nombre y apellidos

- Tipo de Plan de Trabajo asignado

- Plan de trabajo asignado (Localizacién, Funcién y Turno)

- Grupo de Descanso

- Escalafén (si la consulta fuera por escalafon)

Adicionalmente, para aquellas categorias de conductores, se mostraran:
- Cédigo de equipo ( o cédigos si el puesto es suplente)

- Subgrupo de Descanso

- Indicador de reduccién.

Opcionalmente, el sistema permitira visualizar los datos antes de su publicacién.
Postcondiciones:

* El sistema publica la asignacién de planes de trabajo solicitada y se marca la
asignacion como "publicada" y se guarda la fecha de la publicacion.

CU.04.01.0002.- Publicaciones de asignhaciones intermedias de planes de trabajo

Tipo:
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Solicitante:
Prioridad:
Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debe tener el rol "Administrador global Asignacion y Planificacion”.
* El usuario debera acceder al servicio de publicaciones.

Definicién del escenario:
El sistema permitira la publicacién de las asignaciones intermedias de planes de trabajo
que se encuentren consolidadas.

El usuario seleccionara del listado "Tipo de Publicacién” la opcion "Asignacién”, del
listado "Familia del Tipo de Publicacién" la opcién "Planes", y del listado "Tipo de
Asignacién" la opcién "Intermedia”. Una funcionalidad permitira al usuario seleccionar
entre diferentes periodos o fechas de la publicacion.

El usuario también podra seleccionar por categorias o funciones a los agentes cuya
asignacion desea publicar (si se escogen varias, éstas deberan ser compatibles).

La publicacién de las asignaciones consistira en un listado en el que apareceran todos
los agentes de la categoria o funcién seleccionada junto con las incidencias previstas
por cada agente para el periodo de vigencia de la asignacion intermedia.

El usuario podra escoger la publicacién intermedia a publicar de manera exclusiva de
entre las que apliquen para las categorias o funciones seleccionadas.

El sistema permitira ordenar los resultados bien por Agente o bien por Escalafén.

Las publicaciones de las asignaciones recogidas bajo la familia de asignaciones
intermedias de planes de trabajo incluiran la siguiente informacion por cada agente:
- Agrupacién de Gestion
- Categoria
- Datos del agente: DNE , nombre y apellidos
- Grupo de Descanso
- Tipo de Plan de Trabajo asignado
- Plan de trabajo asignado (Localizacién, Funcion y Turno).
- Escalafén
- Para aquellos agentes con incidencias de vacaciones:
* Cédigo Incidencia
* Fechas Incidencia (inicio y fin)
- DNE del Agente Suplido

Opcionalmente, el sistema permitira visualizar los datos antes de su publicacién.
Postcondiciones:

* El sistema publica la asignacién de planes de trabajo solicitada y se marca la
asignacion como "publicada" y se guarda la fecha de la publicacién.
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CU.04.01.0003.- Publicaciones de asignaciones de puestos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debe tener el rol "Administrador global Asignacion y Planificacion".
* El usuario debera acceder al servicio de publicaciones.

Definicién del escenario:
El sistema permitira la publicacién de las asignaciones de puestos que se encuentren
consolidadas.

El usuario seleccionara del listado "Tipo de Publicacién" la opcion "Asignacién”, del
listado "Familia del Tipo de Publicacion” la opcion "Puestos”. Del listado "Tipo de
Asignacién" se escogera la opcion "Diaria".

El usuario también podra seleccionar por categorias o funciones a los agentes cuya
asignacion desea publicar (si se escogen varias, éstas deberan ser compatibles). Este
tipo de publicaciones incluye tanto las asignaciones propiamente dichas como los
avances.

La publicacién de las asignaciones consistira en un listado en el que apareceran todos
los agentes de la categoria o funcién seleccionada junto con las incidencias previstas
por cada agente para el periodo o fecha de vigencia de la asignacion.

El usuario podra escoger la publicacién a efectuar de manera exclusiva de entre las que
apliquen para las categorias o funciones seleccionadas segun el "Tipo de Asignacion”
escogido.

El sistema permitira ordenar los resultados bien por Agente o bien por Escalafén. En la
publicacion de los avances solamente apareceran aquellos agentes que hayan sido
afectados por el proceso de avance (a través de la concesién de un grupo de descanso
y/o de un plan de trabajo)..

Las publicaciones de las asignaciones recogidas bajo la familia de asignaciones de
puestos incluirdn la siguiente informacion por cada agente:

- Avanzado: indica si el agente fue tratado en el avance correspondiente a la asignacién
publicada o no.

- Agrupacion de gestion a la que pertenece al agente.

- Categoria: Categoria del Agente

- Datos del agente asignado: DNE, nombre y apellidos.

- Puesto asignado: informacién inferida del puesto (Funcién, Localizacion y Horario
correspondiente al puesto). Si el agente descansara en este campo se indicaria dicha
condicién de descanso del agente.

- Cubierto con horas: indica si el puesto asignado se ha cubierto realizando horas
extraordinarias o no.
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Funcionamiento del Caso de Uso

- DNE del agente suplido: designa al agente cuyo puesto es asignado al agente que lo
suple

- Cadigo Incidencia: Codigo de la incidencia por la cual el agente suplido libera su
puesto.

En caso de que la categoria seleccionada sea de trenes, adicionalmente se mostrara el
cédigo del equipo correspondiente a cada puesto asignado.

El sistema permitira visualizar los datos antes de su publicacién.
Postcondiciones:

* El sistema publica la asignacién de planes de trabajo solicitada y se marca la
asignacion como "publicada" y se guarda la fecha de la publicacion.

CU.04.01.0004.- Publicaciones de asignaciones de vacantes

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debe tener el rol "Administrador global Asignacion y Planificacion".
* El usuario debera acceder al servicio de publicaciones.

Definicién del escenario:

El sistema permitira la publicacion de las asignaciones de vacantes que realice el motor
de asignacién y se encuentren consolidadas. Para ello, el usuario debera seleccionar la
asignacion que desea publicar asi como la(s) categoria(s) o funcién(es) involucradas en
dicha asignacién cuya publicacion quiere realizar.

1.- El usuario seleccionara del listado "Tipo de Publicacién" la opcidén "Asignacion”
2.- Del listado "Familia del Tipo de Asignacion” la opcidén "Vacantes".

El usuario también podra seleccionar por categorias o funciones a los agentes cuya
asignacion desea publicar (si se escogen varias, éstas deberan ser compatibles). El
sistema proporcionara la funcionalidad necesaria para elegir entre diferentes periodos o
fechas.

Las publicaciones de las asignaciones recogidas bajo la familia de asignaciones de
vacantes incluiran la siguiente informacién:

- Agrupacion de gestion asociada a la que pertenece el plan de trabajo de la vacante.
- Categoria del Agente.

- Datos del agente que ocupa la vacante: DNE, nombre, apellidos
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Funcionamiento del Caso de Uso

- Datos asociados al plan de trabajo de la vacante (Funcion, Localizacién, Horario)
- Tipo de plan de trabajo asociado a la vacante

- Grupo de descanso correspondiente a la vacante

- Caracter de la vacante: indica si la vacante es condicionada o de nueva creacién.
- DNE del agente que ocupaba anteriormente el puesto vacante asignado

Adicionalmente, para aquellas categorias de trenes, se mostrara:

- Codigo de equipo ( o codigos si el plan de trabajo asociado a la vacante es de tipo
suplente)

- Subgrupo de descanso

- Indicador de reduccién.

Opcionalmente el sistema permitira visualizar los datos antes de su publicacién.
Postcondiciones:

* El sistema publica la asignacién de planes de trabajo solicitada y se marca la
asignacion como "publicada" y se guarda la fecha de la publicacién.

CU.04.01.0005.- Publicaciones de asignaciones de reconocimientos médicos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario debe tener el rol "Administrador global Asignacion y Planificacion”.
* El usuario debera acceder al servicio de publicaciones.

Definicién del escenario:

Para ello, el usuario debera seleccionar la asignacion que desea publicar asi como la(s)
categoria(s) o funcién(es) involucradas en dicha asignacion cuya publicacion quiere
realizar.

El usuario seleccionara del listado "Tipo de Publicacién" la opcion "Asignacién”, del
listado "Familia del Tipo de Publicacién" la opcién "Reconocimiento Médico". Del listado
"Tipo de Asignacion” podra escogera la opcién "Diaria".

Una funcionalidad permitird al usuario seleccionar entre diferentes periodos o fechas de
la publicacion dependiendo del "Tipo de Asignacion” escogido. El usuario también podra
seleccionar por categorias o funciones a los agentes cuya asignacién desea publicar (si
se escogen varias, éstas deberan ser compatibles).

La publicacion de las asignaciones consistird en un listado en el que apareceran los
datos significativos de los agentes de la categoria o funcidén seleccionada junto con su
Reconocimiento Médico previsto para el periodo o fecha de vigencia de la asignacién.

Fecha:
13/11/19

Autor: Revisor: Cdédigo Documento: Version: | Pagina:
Oficina de Proyecto SIARIB-DA-080219-Modelo Casos 1.0 262 de 845

de Uso-v1.0




Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso

El sistema permitira ordenar los resultados bien por Agente o bien por Escalafén.

Las publicaciones de las asignaciones recogidas bajo la familia de asignaciones de
reconocimientos meédicos incluirdn la siguiente informacion:

- Categoria del agente asignado

- Datos del agente: DNE, nombre y apellidos

- Horario y Localizacion del Agente para la fecha de reconocimiento.

- Fecha y hora a la que el agente esta asignado al reconocimiento médico

- Indicador de si el Reconocimiento Médico esta asignado dentro del horario laboral del
agente.

- Clinica en la que se realiza el Reconocimiento Médico.

Opcionalmente el sistema permitira visualizar los datos antes de su publicacion.
Postcondiciones:

* El sistema publica la asignacion de planes de trabajo solicitada y se marca la
asignacion como "publicada" y se guarda la fecha de la publicacion.

CU.04.01.0006.- Publicaciones de servicios libres

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario debe tener el rol "Administrador global Asignacion y Planificacion".
* El usuario selecciona los servicios libres obtenidos como publicables en el
mantenimiento correspondiente a los servicios libres

* El usuario debera acceder al servicio de publicaciones.

Definicion del escenario:

Una vez finalizado un proceso de obtencion de vacantes, los servicios libres obtenidos
en dicho proceso podran ser publicados. El usuario podra seleccionar para qué
categorias o funciones desea publicar los servicios libres contemplados por el sistema.

El usuario seleccionara del listado "Tipo de Publicacién" la opcién "Servicios Libres". A
continuacién debera seleccionar el periodo para el que solicita la publicacion, pudiendo
elegirlo mediante una funcionalidad o mediante la seleccién de la fecha inicio y fin del
mismo.

El usuario también podra seleccionar por categorias o funciones a los agentes que
provocan un servicio libre.
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La publicacién de los servicios libres consistira en un listado en el que apareceran todos
los agentes de la categoria o funcién seleccionada junto con los servicios libres
producidos para el periodo o fecha seleccionado.

Por cada uno de dichos servicios la publicacion contendra la siguiente informacién:
- Agrupacién de gestidon asociada a la que pertenece el plan de trabajo asociado al
servicio libre.

- Datos del Agente que ocupaba anteriormente el servicio que ha quedado libre
(Categoria, DNE, Nombre, Apellidos)

- Horario o Turno del Servicio que se ha quedado libre.

- Tipo de plan de trabajo asociado al servicio libre.

- Localizaciones asociadas al plan de trabajo del servicio libre.

- Funcién asociada al Servicio Libre.

- Grupo de descanso correspondiente al servicio libre.

- Caracter de la vacante: un indicador por si la vacante es condicionada y otro por si es
de nueva creacion.

Adicionalmente, para aquellas categorias de trenes, se mostrara:

- Cédigo de equipo (o codigos si el plan de trabajo asociado al servicio libre es de tipo
suplente)

- Subgrupo de descanso

- Indicador de reduccién.

Opcionalmente el sistema permitira visualizar los datos antes de su publicacién.
Postcondiciones:

* El sistema publica la asignacién de planes de trabajo solicitada y se marca la
asignacion como "publicada" y se guarda la fecha de la publicacion.

CU.04.01.0006.01.- Alta de Tipos de Publicaciones del Puesto Central

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara el alta de un tipo de publicacion

Definicion del escenario:

1. El usuario solicitara la creacion de un tipo de publicacién.
2. El usuario debera introducir los siguientes parametros:
a) Nombre del tipo de publicacion.
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b) Categoria o categorias a la cual se aplica la publicacion

c) Conjunto de claves que se desean publicar (Turnos, Incidencias, Descansos o
todas las claves).

d) Fechas de vigencia de la publicacién.

3. El sistema almacenard el nuevo tipo de publicacion.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara el nuevo tipo de publicacion.

CU.04.01.0006.02.- Consulta de Tipos de Publicaciones del Puesto Central

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path
Precondiciones:
* El usuario solicitara la consulta de los tipos de publicacion.
* El sistema permitira la creacion, modificacién y borrado de los tipos de publicacion.

Definicion del escenario:

1. El usuario solicitara la consulta de los tipos de publicacion.

2. El usuario introducira los parametros por los cuales desea realizar la consulta:
a) Nombre del tipo de publicacion.

b) Categoria

3 El sistema mostrara un listado con el conjunto de publicaciones que cumplen las

restricciones fiadas en la consulta.

Postcondiciones:
* El sistema mostrara el conjunto de tipos de publicaciones.

CU.04.01.0006.03.- Modificacion de Tipos de Publicaciones del Puesto Central

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.1
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la modificacion de un tipo de publicacién tras realizar una consulta.

Definicion del escenario:

1. El usuario tras realizar una consulta de los tipos de publicacion seleccionara un
tipo de publicacién.

2. El usuario podra modificar los parametros del tipo de publicacion:

a. Nombre del tipo de publicacion.

b. Categoria o categorias a la cual se aplica la publicacion

C. Conjunto de claves que se desean publicar (Turnos, Incidencias, Descansos,
etc.. o todas las claves).

d. Fechas de vigencia de la publicacion.

3. El sistema almacenara las modificaciones realizadas sobre el tipo de
publicacion.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara las modificaciones realizadas sobre el tipo de publicacién.

CU.04.01.0006.04.- Baja de Tipos de Publicaciones del Puesto Central

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la baja de un tipo de publicacion tras realizar una consulta.

Definicion del escenario:

1. El usuario tras realizar una consulta seleccionara un tipo de publicacién.
2. El usuario solicitara la eliminacién del tipo de publicacion seleccionado.
3. El sistema realizara una eliminacién del tipo de publicacion.

Postcondiciones:
* El sistema realizara un borrado l6gico del tipo de publicacion seleccionada.

PQ.04.02.Motor de Asignacion

Es el punto de referencia del subsistema de Asignacion y Planificacién.

Fecha:
13/11/19

Autor: Revisor: Cdédigo Documento: Version: | Pagina:
Oficina de Proyecto SIARIB-DA-080219-Modelo Casos 1.0 266 de 845

de Uso-v1.0




Metro de Madrid, S.A.

Se encargara de realizar:

1. Asignacidén de Planes de Trabajo a agentes (para una asignacién anual, por ejemplo)
2. Asignacién de Puestos a agentes (para las planificaciones diarias, por ejemplo)

3. Asignacién de otras actividades (como reconocimientos médicos, por ejemplo).

PQ.04.02.01.Asignacion de Planes de Trabajo a Agentes

El subsistema se encargara de asignar Planes de Trabajo a Agentes en funcion de las restricciones definidas para el
proceso.

A continuacion se va a definir una Tabla (incluida en el documento anexo a este paquete) que, por cada una de las
posibilidades de Parametrizacion de los procesos de Asignacion de Planes de Trabajo a Agentes, determine los que
van a poder ser modificados segtn el Tipo de Asignacidn que se realice:

Si para un Tipo de Asignacién se define que Si puede cambiar un pardmetro, significa que un Usuario que decida
realizar este Tipo de Asignacién podrd cambiar el valor que viene por defecto para dicho pardmetro

Si para un Tipo de Asignacién se define que No puede cambiar el pardmetro, siempre que se ejecute un proceso de
Asignacién de este Tipo, tendrd que hacerlo con el valor por defecto de dicho pardmetro definido para el Tipo de
Asignacién correspondiente. Aparecen como pardmetros porque son modificables mediante la ejecucion de los Casos
de Uso CU.04.02.0003, CU.04.02.0004 y CU.04.02.0005

Archivos Asociados con informacion adicional

¢ \\colonia\proyectos\Andlisis SIAR\09 - DOCUMENTACION FINAL\03 Documentaciéon Técnica de
Analisis\ASM 2 - Requisitos y Casos Uso\Aprobado\Anexos Enterprise
Architect\Tablas Parametrizacion Asignaciones.xls

PQ.04.02.01.Asignacion de Planes de Trabajo a Agentes
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CU.04.02.0001.- Creacion de un nuevo Tipo de Asignacion de Planes de Trabajo a Agentes

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

*

Definicion del escenario:

En este Caso de Uso se describe como un Usuario podra generar un nuevo Tipo de
Asignacion, distinta de las existentes hasta el momento. Dicho Tipo de Asignacién
aparecera posteriormente disponible en la ejecucién de los Casos de Uso de Ejecucion
de Asignaciones

1. Arranque del Servicio: El Usuario seleccionara la opcién de Definicion de nuevos
Tipos de Asignacion de Planes de Trabajo a Agentes.

2. Nombre del Tipo de Asignacién: El Sistema solicitara al Usuario el Nombre
(identificador) del nuevo Tipo de Asignacion creado

3. El Usuario introducira el nombre del Tipo de Asignacién a crear

5. El Sistema chequeara que el nombre existe. En caso de existir, el Sistema informara
al usuario y permitirda al mismo reintroducir el nombre,

4. El Sistema afadira el Tipo de Asignacion creado a los datos del Sistema, de modo
que en el futuro sea accesible por el resto de los procesos de SIAR

Postcondiciones:
* El sistema registrara el nuevo tipo de asignacion.

CU.04.02.0002.- Eliminacion de un Tipo de Asignacion de Planes de Trabajo a Agentes

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
*

Definicién del escenario:

En este Caso de Uso se describe cdmo un Usuario podra eliminar un Tipo de
Asignacién existente. Una vez eliminado, este Tipo de Asignacién no aparecera
disponible para los Usuarios a la hora de ejecutar Procesos de Asignacion.

1. El Usuario seleccionara la opcién de Eliminacién de Tipos de Asignacién.

2. El Usuario podra seleccionar, de entre los existentes, el identificador del Tipo de
Asignacién que quiere eliminar.

3. Una vez seleccionado el Tipo de Asignacion que se quiere eliminar, el Sistema
permitira al usuario continuar o abortar el proceso. En caso de que se decida continuar,
este Tipo de Asignacién no aparecera disponible para los Usuarios a la hora de ejecutar
Procesos de Asignacion.

Postcondiciones:
* El Sistema eliminara el Tipo de Asignacion

CU.04.02.0003.- Anadir Reglas a los Procesos de los Flujos de Trabajo de Asignaciones de Planes
de Trabajo a Agentes

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Este caso de uso se realizara mediante el Caso de Uso del Bloque 1 CU.01.02.0002

CU.04.02.0004.- Modificar Reglas de los Procesos de los Flujos de Trabajo de Asignaciones de
Planes de Trabajo a Agentes

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Este caso de uso se realizar4 mediante el Caso de Uso del Bloque 1 CU.01.02.0003

CU.04.02.0005.- Eliminar Reglas a los Procesos de los Flujos de Trabajo de asighaciones de Planes
de Trabajo a Agentes.

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Este caso de uso se realizard mediante el Caso de Uso del Bloque 1 CU.01.02.0008

CU.04.02.0006.- Ejecucion de un Proceso de Asignacion de Planes de Trabajo a Agentes Genérico

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.2

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* Deberan haberse introducido en el Sistema los Planes de Trabajo provenientes de los
Cuadros de Servicio

* Deberan estar introducidos en el Sistema los Agentes y Planes de Trabajo de Cuadros
* Deberan estar introducidas en el Sistema las Restricciones de Asignacion

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Categorias, Funciones y Tipos de
Asignacién

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Peticiones de Preferencia y Perfiles de
los Agentes

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Incidencias, Restricciones, Criterios de
Ordenacion y Evaluacién, y Atributos Calculados.

* Deberan estar introducidos en el Sistema las Reglas y Flujos de Trabajo asociados a
los procesos de Asignacién

* En caso de haberse realizado, deberan estar introducidas en el sistema las
asignaciones anteriores
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Definicién del escenario:
Este Caso de Uso describe cédmo un Usuario podra ejecutar un Proceso de Asignacion
de Planes de Trabajo a Agentes. Para ello, se realizaran las siguientes acciones:

1.- El Usuario seleccionara la opcion de Ejecucidén de Procesos de Asignacion de
Planes de Trabajo a Agentes.

2.- El Sistema mostrara al Usuario una pantalla donde le permitira:

- Afiadir Categorias al Proceso de Asignacién (en caso de que se desee asignar por
Categoria)

- Afiadir Funciones al Proceso de Asignacién (en caso de que se desee asignar por
Funcién)

- Determinar el Tipo de Asignacion que desea realizar (Anual, Vacantes, Avance del
Mensual, Mensual, etc.,)

3.- El Usuario anadira Categorias y/o Funciones en funcién de la forma en que desee
realizar el proceso de asignacién. Ademas, determinara el Tipo de Asignacién que se va
a realizar. A continuacién, validara dichos cambios.

4.- Carga de Datos: El Sistema realizara la carga de los Datos, en funcién de las
Versiones y Objetos de Negocio determinados por el Escenario vigente de Asignacién
de Planes de Trabajo a Agentes

5.- Parametrizacion: El Sistema ejecutara el proceso de Parametrizacion, segun queda
descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.01

6.- Parada Parametrizacion: El Sistema parara la ejecucion de la Asignacion,
ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda modificar los parametros
generados en el paso anterior

7.- El Usuario modificara los parametros que considere pertinentes, y solicitara la
continuacion del proceso.

8.- Transformacion de Planes de Trabajo: El Sistema procedera a la Transformacion de
los Planes de Trabajo y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.02

9.- Parada de Transformacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema
parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual
pueda modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacién generados en el
proceso anterior, incluida la Reserva de Cuadros

10.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacion que considere pertinentes, y solicitara la continuacion del
proceso

11.- Proposicion de Planes de Trabajo: El Sistema procedera a la Proposicién de los
Planes de Trabajo y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.03

12.- Parada de Proposicion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacién generados en el proceso
anterior

13.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignaciéon que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del
proceso

14.- Extraccion de los Datos del Sistema: El Sistema procedera a la Extraccion de los
Datos del Sistema, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.04

Postcondiciones:
* La Asignacion pasard a formar parte de los datos del sistema, en estado de 'Creada’.
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* Escenario Principal 2: Basic Path

15.- Parada de Extraccion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacién generados en el proceso
anterior

16.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del
proceso

17.- Inferencia de Restricciones: El Sistema procedera a la Inferencia de Restricciones,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.05

18.- Parada de Inferencia: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo, Agentes y Restricciones de Asignacion generados en el
proceso anterior

19.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo,
Agentes y Restricciones de Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la
continuacion del proceso

20.- Generacion de la Reserva de Asignacion: El Sistema procedera a la Generacion
de la Reserva de Asignacién, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.06

21.- Parada de Modificacién de la Reserva de Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacién, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los Planes de Trabajo de Asignacién
generados en el proceso anterior

22.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

23.- Computo de Atributos Calculados: El Sistema procedera al Cémputo de Atributos
Calculados, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.07

24.- Parada de Computo de Atributos Calculados: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucién del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los valores de los Atributos Calculados
computados en el proceso anterior

25.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los valores de los
Atributos Calculados que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

26.- Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de Asignacién, segin
queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.08

27.- Parada de Asignacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior

28.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

29.- Procesamiento de la Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Procesamiento de la Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.09

30.- Parada de Asignacién: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior
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31.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

32.- A continuacién, el Sistema consolidara la Asignacién realizada, poniéndola en el
estado de 'Creada’ (no vigente)

CU.04.02.0007.- Ejecucion de un Proceso de Asignacion Anual de Estaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* Deberan haberse introducido en el Sistema los Planes de Trabajo provenientes de los
Cuadros de Servicio

* Deberan estar introducidos en el Sistema los Agentes y Planes de Trabajo de Cuadros
* Deberan estar introducidas en el Sistema las Restricciones de Asignacién

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Categorias, Funciones y Tipos de
Asignacién

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Peticiones de Preferencia y Perfiles de
los Agentes

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Incidencias, Restricciones, Criterios de
Ordenacion y Evaluacién, y Atributos Calculados.

* Deberan estar introducidos en el Sistema las Reglas y Flujos de Trabajo asociados a
los procesos de Asignacién

Definicién del escenario:
Este Caso de Uso describe cédmo un Usuario podra ejecutar un Proceso de Asignacion
Anual de Estaciones. Para ello, se realizaran las siguientes acciones:

1.- El Usuario seleccionara la opcién de Ejecucion de Procesos de Asignacion Anual de
Estaciones

2.- El Sistema determinara que el Tipo de Asignacién es 'Anual’, a continuacién,
mostrara al Usuario una pantalla donde le permitira:

- Anadir Categorias al Proceso de Asignacion (en caso de que se desee asignar por
Categoria). Dichas Categorias seran de Estaciones

- Anadir Funciones al Proceso de Asignacion (en caso de que se desee asignar por
Funcién). Dichas Funciones seran de Estaciones

3.- El Usuario anadira Categorias y/o Funciones en funcién de la forma en que desee
realizar el proceso de asignacién. Ademas, determinara el Tipo de Asignacién que se va
arealizar. A continuacion, validara dichos cambios.

4.- Carga de Datos: El Sistema realizaréa la carga de los Datos, en funcién de las
Versiones y Objetos de Negocio determinados por el Escenario vigente de Asignacion
de Planes de Trabajo a Agentes

5.- Parametrizacion: El Sistema ejecutara el proceso de Parametrizacion, segun queda
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descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.01

6.- Parada Parametrizacion: El Sistema parara la ejecucién de la Asignacion,
ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda modificar los parametros
generados en el paso anterior

7.- El Usuario modificara los parametros que considere pertinentes, y solicitara la
continuacién del proceso.

8.- Transformacion de Planes de Trabajo: El Sistema procedera a la Transformacion de
los Planes de Trabajo y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.02

9.- Parada de Transformacion: Si se ha solicitado por parametrizacién, el Sistema
parard la ejecucién del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual
pueda modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacién generados en el
proceso anterior, incluida la Reserva de Cuadros. Por defecto esta parada se realizara.

10.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacion que considere pertinentes, y solicitara la continuacion del
proceso

11.- Proposicion de Planes de Trabajo: El Sistema procedera a la Proposicién de los
Planes de Trabajo y Agentes, segin queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.03

12.- Parada de Proposicion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacion generados en el proceso
anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

13.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del
proceso

14.- Extraccion de los Datos del Sistema: El Sistema procedera a la Extraccion de los
Datos del Sistema, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.04

Postcondiciones:
* La Asignacion pasara a formar parte de los datos del sistema, en estado de 'Creada’.

* Escenario Principal 2: Basic Path

15.- Parada de Extraccion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacién generados en el proceso
anterior. Por defecto esta parada se realizara.

16.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del
proceso

17.- Inferencia de Restricciones: El Sistema procedera a la Inferencia de Restricciones,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.05

18.- Parada de Inferencia: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo, Agentes y Restricciones de Asignacion generados en el
proceso anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

19.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo,
Agentes y Restricciones de Asignacion que considere pertinentes, y solicitara la
continuacién del proceso
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20.- Generacion de la Reserva de Asignacion: El Sistema procedera a la Generacién
de la Reserva de Asignacién, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.06

21.- Parada de Modificacion de la Reserva de Asignacién: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los Planes de Trabajo de Asignacién
generados en el proceso anterior. Por defecto esta parada se realizara.

22.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

23.- Computo de Atributos Calculados: El Sistema procedera al Cémputo de Atributos
Calculados, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.07

24.- Parada de Cémputo de Atributos Calculados: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los valores de los Atributos Calculados
computados en el proceso anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

25.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los valores de los
Atributos Calculados que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

26.- Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de Asignacién, segun
queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.08

27.- Parada de Asignacion: Si se ha solicitado por parametrizacién, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
se realizara.

28.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

29.- Procesamiento de la Asignacién: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Procesamiento de la Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.09

30.- Parada de Procesamiento de la Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar las Asignaciones producidas en el proceso
anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

31.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

32.- A continuacién, el Sistema consolidara la Asignacién realizada, poniéndola en el
estado de 'Creada’ (no vigente)

CU.04.02.0008.- Ejecucion de un Proceso de Asignacion Anual de Conductores

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* Deberan haberse introducido en el Sistema los Planes de Trabajo provenientes de los
Cuadros de Servicio

* Deberan estar introducidos en el Sistema los Agentes y Planes de Trabajo de Cuadros
* Deberan estar introducidas en el Sistema las Restricciones de Asignacion

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Categorias, Funciones y Tipos de
Asignacién

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Peticiones de Preferencia y Perfiles de
los Agentes

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Incidencias, Restricciones, Criterios de
Ordenacion y Evaluacién, y Atributos Calculados.

* Deberan estar introducidos en el Sistema las Reglas y Flujos de Trabajo asociados a
los procesos de Asignacion

Definicién del escenario:
Este Caso de Uso describe cdmo un Usuario podra ejecutar un Proceso de Asignacion
de Anual de Conductores. Para ello, se realizaran las siguientes acciones:

1.- El Usuario seleccionara la opcién de Ejecucidén de Procesos de Asignacion Anual de
Conductores.

2.- El Sistema determinara que el Tipo de Asignacién es 'Anual’, a continuacién,
mostrara al Usuario una pantalla donde le permitira:

- Anadir Categorias al Proceso de Asignacion (en caso de que se desee asignar por
Categoria). Dichas Categorias seran de Conductores.

- Afiadir Funciones al Proceso de Asignacién (en caso de que se desee asignar por
Funcién). Dichas Funciones seran de Conductores.

3.- El Usuario anadira Categorias y/o Funciones en funcién de la forma en que desee
realizar el proceso de asignacién. Ademas, determinara el Tipo de Asignacién que se va
a realizar. A continuacién, validara dichos cambios.

4.- Carga de Datos: El Sistema realizaréa la carga de los Datos, en funcién de las
Versiones y Objetos de Negocio determinados por el Escenario vigente de Asignacién
de Planes de Trabajo a Agentes

5.- Parametrizacion: El Sistema ejecutara el proceso de Parametrizacion, seglin queda
descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.01

6.- Parada Parametrizacion: El Sistema parara la ejecucion de la Asignacion,
ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda modificar los parametros
generados en el paso anterior

7.- El Usuario modificara los parametros que considere pertinentes, y solicitara la
continuacion del proceso.

8.- Transformacién de Planes de Trabajo: El Sistema procedera a la Transformacion de
los Planes de Trabajo y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.02

9.- Parada de Transformacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema
parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual
pueda modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacion generados en el
proceso anterior, incluida la Reserva de Cuadros. Por defecto esta parada se realizara.

10.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del
proceso

11.- Proposicién de Planes de Trabajo: El Sistema procedera a la Proposicion de los
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Planes de Trabajo y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.03

12.- Parada de Proposicion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacién generados en el proceso
anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

13.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacion que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del
proceso

14.- Extraccion de los Datos del Sistema: El Sistema procedera a la Extraccién de los
Datos del Sistema, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.04

Postcondiciones:
* La Asignacion pasard a formar parte de los datos del sistema, en estado de 'Creada’.

* Escenario Principal 2: Basic Path

15.- Parada de Extraccién: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacion generados en el proceso
anterior. Por defecto esta parada se realizara.

16.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del
proceso

17.- Inferencia de Restricciones: El Sistema procedera a la Inferencia de Restricciones,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.05

18.- Parada de Inferencia: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo, Agentes y Restricciones de Asignacion generados en el
proceso anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

19.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo,
Agentes y Restricciones de Asignacion que considere pertinentes, y solicitara la
continuacion del proceso

20.- Generacion de la Reserva de Asignacion: El Sistema procedera a la Generacion
de la Reserva de Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.06

21.- Parada de Modificacién de la Reserva de Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los Planes de Trabajo de Asignacion
generados en el proceso anterior. Por defecto esta parada se realizara.

22.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

23.- Cémputo de Atributos Calculados: El Sistema procedera al COmputo de Atributos
Calculados, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.07

24.- Parada de Computo de Atributos Calculados: Si se ha solicitado por
parametrizacién, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los valores de los Atributos Calculados
computados en el proceso anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

25.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los valores de los
Atributos Calculados que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso
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26.- Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de Asignacion, segun
queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.08

27.- Parada de Asignacién: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
se realizara.

28.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

29.- Procesamiento de la Asignacién: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Procesamiento de la Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.09

30.- Parada de Procesamiento de la Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar las Asignaciones producidas en el proceso
anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

31.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

32.- A continuacién, el Sistema consolidara la Asignacién realizada, poniéndola en el
estado de 'Creada’ (no vigente)

CU.04.02.0009.- Ejecucion de un Proceso de Avance Mensual

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* Deberan haberse introducido en el Sistema los Planes de Trabajo provenientes de los
Cuadros de Servicio

* Deberan estar introducidos en el Sistema los Agentes y Planes de Trabajo de Cuadros
* Deberan estar introducidas en el Sistema las Restricciones de Asignacion

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Categorias, Funciones y Tipos de
Asignacién

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Peticiones de Preferencia y Perfiles de
los Agentes

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Incidencias, Restricciones, Criterios de
Ordenacion y Evaluacién, y Atributos Calculados.

* Deberan estar introducidos en el Sistema las Reglas y Flujos de Trabajo asociados a
los procesos de Asignacion

* En caso de haberse realizado, deberan estar introducidas en el sistema las
asignaciones anteriores
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Definicién del escenario:
Este Caso de Uso describe cdmo un Usuario podra ejecutar un Proceso de Avance del
Mensual. Para ello, se realizaran las siguientes acciones:

1.- El Usuario seleccionara la opcién de Ejecucién de Avance del Mensual.

2.- El Sistema determinara que el Tipo de Asignacion es 'Avance del Mensual', a
continuacion, mostrara al Usuario una pantalla donde le permitira:

- Afiadir Categorias al Proceso de Asignacién (en caso de que se desee asignar por
Categoria). Dichas Categorias seran de Estaciones.

- Afiadir Funciones al Proceso de Asignacién (en caso de que se desee asignar por
Funcién). Dichas Funciones seran de Estaciones.

3.- El Usuario anadira Categorias y/o Funciones en funcién de la forma en que desee
realizar el proceso de asignacién. Ademas, determinara el Tipo de Asignacion que se va
a realizar. A continuacién, validara dichos cambios.

4.- Carga de Datos: El Sistema realizara la carga de los Datos, en funcién de las
Versiones y Objetos de Negocio determinados por el Escenario vigente de Asignacién
de Planes de Trabajo a Agentes

5.- Parametrizacion: El Sistema ejecutara el proceso de Parametrizacion, seglin queda
descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.01

6.- Parada Parametrizacion: El Sistema parara la ejecucién de la Asignacion,
ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda modificar los parametros
generados en el paso anterior

7.- El Usuario modificara los parametros que considere pertinentes, y solicitara la
continuacién del proceso.

8.- Transformacién de Planes de Trabajo: El Sistema procedera a la Transformacion de
los Planes de Trabajo y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.02

9.- Parada de Transformacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema
parard la ejecucién del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual
pueda modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacion generados en el
proceso anterior, incluida la Reserva de Cuadros. Por defecto esta parada se realizara.

10.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacion que considere pertinentes, y solicitara la continuacion del
proceso

11.- Proposicion de Planes de Trabajo: El Sistema procedera a la Proposicién de los
Planes de Trabajo y Agentes, segin queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.03

12.- Parada de Proposicion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacién generados en el proceso
anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

13.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacion que considere pertinentes, y solicitara la continuacion del
proceso

Postcondiciones:
* La Asignacion pasard a formar parte de los datos del sistema, en estado de 'Creada’.
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* Escenario Principal 2: Basic Path

14.- Extraccion de los Datos del Sistema: El Sistema procedera a la Extraccion de los
Datos del Sistema, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.04

15.- Parada de Extraccién: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacion generados en el proceso
anterior. Por defecto esta parada se realizara.

16.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacion que considere pertinentes, y solicitara la continuacion del
proceso

17.- Inferencia de Restricciones: El Sistema procedera a la Inferencia de Restricciones,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.05

18.- Parada de Inferencia: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo, Agentes y Restricciones de Asignacion generados en el
proceso anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

19.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo,
Agentes y Restricciones de Asignacion que considere pertinentes, y solicitara la
continuacion del proceso

20.- Generacion de la Reserva de Asignacion: El Sistema procedera a la Generacién
de la Reserva de Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.06

21.- Parada de Modificacién de la Reserva de Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los Planes de Trabajo de Asignacién
generados en el proceso anterior. Por defecto esta parada se realizara.

22.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

283.- Cémputo de Atributos Calculados: El Sistema procedera al Computo de Atributos
Calculados, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.07

24.- Parada de Cémputo de Atributos Calculados: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los valores de los Atributos Calculados
computados en el proceso anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

25.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los valores de los
Atributos Calculados que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

26.- Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de Asignacién, segin
queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.08

27.- Parada de Asignacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
se realizara.

28.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

29.- Procesamiento de la Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Procesamiento de la Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.09

30.- Parada de Procesamiento de la Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar las Asignaciones producidas en el proceso
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anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

31.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

32.- A continuacion, el Sistema consolidara la Asignacion realizada, poniéndola en el
estado de 'Creada’ (no vigente)

CU.04.02.0010.- Ejecucion de un Proceso de Asignacion Mensual

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* Deberan haberse introducido en el Sistema los Planes de Trabajo provenientes de los
Cuadros de Servicio

* Deberan estar introducidos en el Sistema los Agentes y Planes de Trabajo de Cuadros
* Deberan estar introducidas en el Sistema las Restricciones de Asignacién

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Categorias, Funciones y Tipos de
Asignacién

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Peticiones de Preferencia y Perfiles de
los Agentes

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Incidencias, Restricciones, Criterios de
Ordenacion y Evaluacién, y Atributos Calculados.

* Deberan estar introducidos en el Sistema las Reglas y Flujos de Trabajo asociados a
los procesos de Asignacion

* En caso de haberse realizado, deberan estar introducidas en el sistema las
asignaciones anteriores

Definicion del escenario:
Este Caso de Uso describe cémo un Usuario podra ejecutar un Proceso de Asignacion
Mensual. Para ello, se realizaran las siguientes acciones:

1.- El Usuario seleccionara la opciéon de Ejecucion de Asignacion Mensual.

2.- El Sistema determinara que el Tipo de Asignacion es 'Asignacion Mensual', a
continuacién, mostrara al Usuario una pantalla donde le permitira:

- Afiadir Categorias al Proceso de Asignacién (en caso de que se desee asignar por
Categoria). Dichas Categorias seran de Estaciones.

- Anadir Funciones al Proceso de Asignacion (en caso de que se desee asignar por
Funcién). Dichas Funciones seran de Estaciones.

3.- El Usuario anadira Categorias y/o Funciones en funcién de la forma en que desee
realizar el proceso de asignacién. Ademas, determinara el Tipo de Asignacién que se va
a realizar. A continuacién, validara dichos cambios.

4.- Carga de Datos: El Sistema realizara la carga de los Datos, en funcién de las
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Versiones y Objetos de Negocio determinados por el Escenario vigente de Asignacién
de Planes de Trabajo a Agentes

5.- Parametrizacion: El Sistema ejecutara el proceso de Parametrizacion, segun queda
descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.01

6.- Parada Parametrizacion: El Sistema parara la ejecucién de la Asignacion,
ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda modificar los parametros
generados en el paso anterior

7.- El Usuario modificara los parametros que considere pertinentes, y solicitara la
continuacién del proceso.

8.- Transformacion de Planes de Trabajo: El Sistema procedera a la Transformacion de
los Planes de Trabajo y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.02

9.- Parada de Transformacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema
parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual
pueda modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacién generados en el
proceso anterior, incluida la Reserva de Cuadros. Por defecto esta parada se realizara.

10.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del
proceso

11.- Proposicion de Planes de Trabajo: El Sistema procedera a la Proposicién de los
Planes de Trabajo y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.03

12.- Parada de Proposicion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacién generados en el proceso
anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

13.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacion que considere pertinentes, y solicitara la continuacion del
proceso

Postcondiciones:
* La Asignacion pasara a formar parte de los datos del sistema, en estado de 'Creada’.

* Escenario Principal 2: Basic Path

14.- Extraccion de los Datos del Sistema: El Sistema procedera a la Extraccion de los
Datos del Sistema, segin queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.04

15.- Parada de Extraccién: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacion generados en el proceso
anterior. Por defecto esta parada se realizara.

16.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del
proceso

17.- Inferencia de Restricciones: El Sistema procedera a la Inferencia de Restricciones,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.05

18.- Parada de Inferencia: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo, Agentes y Restricciones de Asignacion generados en el
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proceso anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

19.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo,
Agentes y Restricciones de Asignacion que considere pertinentes, y solicitara la
continuacion del proceso

20.- Generacion de la Reserva de Asignacion: El Sistema procedera a la Generacion
de la Reserva de Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.06

21.- Parada de Modificacién de la Reserva de Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacién, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los Planes de Trabajo de Asignacién
generados en el proceso anterior. Por defecto esta parada se realizara.

22.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

283.- Cémputo de Atributos Calculados: El Sistema procedera al Computo de Atributos
Calculados, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.07

24.- Parada de Cémputo de Atributos Calculados: Si se ha solicitado por
parametrizacién, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los valores de los Atributos Calculados
computados en el proceso anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

25.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los valores de los
Atributos Calculados que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

26.- Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de Asignacién, segun
queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.08

27.- Parada de Asignacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
se realizara.

28.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

29.- Procesamiento de la Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Procesamiento de la Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.09

30.- Parada de Procesamiento de la Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar las Asignaciones producidas en el proceso
anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

31.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

32.- A continuacién, el Sistema consolidara la Asignacién realizada, poniéndola en el
estado de 'Creada’ (no vigente)

CU.04.02.0011.- Ejecucion de un Proceso de Asignacion de Vacantes

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* Deberan haberse introducido en el Sistema los Planes de Trabajo provenientes de los
Cuadros de Servicio

* Deberan estar introducidos en el Sistema los Agentes y Planes de Trabajo de Cuadros
* Deberan estar introducidas en el Sistema las Restricciones de Asignacion

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Categorias, Funciones y Tipos de
Asignacién

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Peticiones de Preferencia y Perfiles de
los Agentes

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Incidencias, Restricciones, Criterios de
Ordenacion y Evaluacion, y Atributos Calculados.

* Deberan estar introducidos en el Sistema las Reglas y Flujos de Trabajo asociados a
los procesos de Asignacion

* En caso de haberse realizado, deberan estar introducidas en el sistema las
asignaciones anteriores

Definicién del escenario:
Este Caso de Uso describe cémo un Usuario podra ejecutar un Proceso de Asignacion
de Vacantes. Para ello, se realizaran las siguientes acciones:

1.- El Usuario seleccionara la opciéon de Ejecucion de Asignacion de Vacantes.

2.- El Sistema determinara que el Tipo de Asignacion es 'Asignacién de Vacantes', a
continuacion, mostrara al Usuario una pantalla donde le permitira:

- Anadir Categorias al Proceso de Asignacion (en caso de que se desee asignar por
Categoria). Dichas Categorias seran de Estaciones.

- Anadir Funciones al Proceso de Asignacion (en caso de que se desee asignar por
Funcién). Dichas Funciones seran de Estaciones.

3.- El Usuario anadira Categorias y/o Funciones en funcién de la forma en que desee
realizar el proceso de asignacién. Ademas, determinara el Tipo de Asignacion que se va
a realizar. A continuacién, validara dichos cambios.

4.- Carga de Datos: El Sistema realizara la carga de los Datos, en funcién de las
Versiones y Objetos de Negocio determinados por el Escenario vigente de Asignacion
de Planes de Trabajo a Agentes

5.- Parametrizacion: El Sistema ejecutara el proceso de Parametrizacion, seglin queda
descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.01

6.- Parada Parametrizacion: El Sistema parara la ejecucién de la Asignacion,
ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda modificar los parametros
generados en el paso anterior

7.- El Usuario modificara los parametros que considere pertinentes, y solicitara la
continuacién del proceso.

8.- Transformacién de Planes de Trabajo: El Sistema procedera a la Transformacion de
los Planes de Trabajo y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.02

9.- Parada de Transformacion: Si se ha solicitado por parametrizacién, el Sistema
parard la ejecucién del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual
pueda modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacion generados en el
proceso anterior, incluida la Reserva de Cuadros (cabe notar que en este caso no existe
Reserva de Cuadros). Por defecto esta parada no se realizara.
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10.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del
proceso

11.- Proposicion de Planes de Trabajo: El Sistema procedera a la Proposicién de los
Planes de Trabajo y Agentes, segin queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.03

12.- Parada de Proposicion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacion generados en el proceso
anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

13.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacion que considere pertinentes, y solicitara la continuacion del
proceso

Postcondiciones:
* La Asignacion pasara a formar parte de los datos del sistema, en estado de 'Creada’.

* Escenario Principal 2: Basic Path

14.- Extraccion de los Datos del Sistema: El Sistema procedera a la Extraccién de los
Datos del Sistema, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.04

15.- Parada de Extraccién: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacion generados en el proceso
anterior. Por defecto esta parada se realizara.

16.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignaciéon que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del
proceso

17.- Inferencia de Restricciones: El Sistema procedera a la Inferencia de Restricciones,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.05

18.- Parada de Inferencia: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Planes de Trabajo, Agentes y Restricciones de Asignacion generados en el
proceso anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

19.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo,
Agentes y Restricciones de Asignacion que considere pertinentes, y solicitara la
continuacién del proceso

20.- Generacion de la Reserva de Asignacion: El Sistema procedera a la Generacion
de la Reserva de Asignacién, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.06. Cabe notar que en este caso no existe Reserva.

21.- Parada de Modificacion de la Reserva de Asignacién: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los Planes de Trabajo de Asignacion
generados en el proceso anterior. Por defecto esta parada se realizara.

22.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Planes de Trabajo de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

283.- Cémputo de Atributos Calculados: El Sistema procedera al COmputo de Atributos
Calculados, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.07

24.- Parada de Computo de Atributos Calculados: Si se ha solicitado por
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Funcionamiento del Caso de Uso

parametrizacién, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los valores de los Atributos Calculados
computados en el proceso anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

25.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los valores de los
Atributos Calculados que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

26.- Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de Asignacion, segun
queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.01.08

27.- Parada de Asignacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
se realizara.

28.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

29.- Procesamiento de la Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Procesamiento de la Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.01.09

30.- Parada de Procesamiento de la Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar las Asignaciones producidas en el proceso
anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

31.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

32.- A continuacion, el Sistema consolidara la Asignacion realizada, poniéndola en el
estado de 'Creada’ (no vigente)

Procesos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Los Subprocesos definidos para los Procesos de Asignacion de Planes de Trabajo a Agentes seran los
siguientes, ejecutados en el orden en que se describen. Cabe destacar que entre cada dos procesos de
los aqui representados existira la posibilidad de realizar una parada, en la que el usuario podra modificar
los Objetos de Negocio cargados en ese momento. Por otra parte, cuando uno de los procesos definidos
no contenga Reglas asociadas al Tipo de Asignacion y Categoria (o Funcion) seleccionados, dicho
proceso se comportara como si no existiera, es decir, no sera significativo en tiempo para el proceso
global, y no se ejecutara su parada asociada.

- Carga de Objetos de Negocio: En este proceso se cargaran los Objetos de Negocio (Planes de Trabajo,
Agentes, Restricciones, etc., ) necesarios para la ejecucién del Flujo. Dichos Objetos vendran
determinados por las versiones definidas en el Escenario utilizado para realizar la Asignacion

- Parametrizacion: En este proceso, y en funcion de las Categorias y/o Funciones que hayan sido
introducidas por el Usuario, se estableceran los parametros por defecto para las mismas, y se hara un
primer 'purgado’ de Planes de Trabajo y Agentes que no correspondan a ninguna de ellas.

- Transformacion de Planes de Trabajo y Agentes: En este proceso se transformaran los Planes de
Trabajo y Agentes provenientes de los Cuadros de Servicio en Planes de Trabajo y Agentes de
Asignacién, incluida la Reserva de Cuadros
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- Proposicion de Planes de Trabajo y Agentes: De entre los Planes de Trabajo de Asignacién

provenientes de la fase anterior, este proceso se encargara de:

o Eliminar los que no deban entrar en la misma

o Modificar los que van a entrar, con el objeto de que se tenga en cuenta exactamente la parte de los
mismos que sea necesario cubrir

Ademas, se eliminaran los Agentes que no deban entrar en la asignacion

- Extraccién de los Datos del Sistema: Este proceso hara una ultima criba sobre los Planes de Trabajo y
Agentes de Asignacion provenientes de procesos anteriores, en funcidon de criterios adicionales definidos
por parametrizacion

- Inferencia de Restricciones: En funcién de los Planes de Trabajo y Agentes de Asignacién que han
permanecido después de la ejecucion de los anteriores procesos, se decidiran las restricciones que entran
a formar parte del Proceso

- Generacidn de la Reserva de Asignacién: Aparte de la Reserva generada en los Cuadros de Servicio,
se generaran Planes de Trabajo de Reserva adicionales.

- Cémputo de Atributos Calculados: En funcién de los Objetos de Negocio que hayan sido generado en
procesos anteriores (Criterios de Ordenacion, Criterios de Evaluacion, Restricciones, etc., ), se
computaran los Atributos Calculados necesarios

- Asignacién: Con los Planes de Trabajo, Agentes, Restricciones, Criterios de Ordenacion y Atributos
Calculados que han sido generados en los procesos anteriores, se procedera a realizar la asignacion

- Procesamiento de la Asignacion: Una vez generadas las asignaciones, se procedera a realizar
modificaciones en los objetos que las componen, si esto es necesario.

- Consolidacion: La Asignacion obtenida se consolidara en el Sistema, aunque su estado no sera el de
‘oficial', sino sencillamente aparecerd como 'creada’. Para hacerla oficial se hard mediante el proceso de
Consolidacion definido para este médulo

PQ.04.02.02.Asignhacion de Puestos a Agentes

El subsistema se encargara de asignar Puestos a Agentes en funcién de las restricciones definidas para el proceso.

A continuacidn se va a definir una Tabla (incluida en el documento anexo a este paquete) que, por cada una de las
posibilidades de Parametrizacion de los procesos de Asignacion de Puestos a Agentes, determine los que van a poder
ser modificados segtn el Tipo de Asignacién que se realice:

Si para un Tipo de Asignacién se define que Si puede cambiar un pardmetro, significa que un Usuario que decida
realizar este Tipo de Asignacién podra cambiar el valor que viene por defecto para dicho pardmetro

Si para un Tipo de Asignacién se define que No puede cambiar el pardmetro, siempre que se ejecute un proceso de
Asignacioén de este Tipo, tendrd que hacerlo con el valor por defecto de dicho pardmetro definido para el Tipo de
Asignacién correspondiente. Aparecen como pardmetros porque son modificables mediante la ejecucién de los Casos
de Uso CU.04.02.14, CU.04.02.15 y CU.04.02.16

Archivos Asociados con informacion adicional

* \\colonia\proyectos\Analisis SIAR\09 - DOCUMENTACION FINAL\0O3 Documentacién Técnica de
Analisis\ASM 2 - Requisitos y Casos Uso\Aprobado\Anexos Enterprise
Architect\Tablas Parametrizacion Asignaciones.xls

PQ.04.02.02.Asignacion de Puestos a Agentes
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CU.04.02.0012.- Creacion de un nuevo Tipo de Asignhacion de Puestos a Agentes

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
*

Definicién del escenario:

En este Caso de Uso se describe cémo un Usuario podra generar un nuevo Tipo de
Asignacién, distinta de las existentes hasta el momento. Dicho Tipo de Asignacién
aparecera posteriormente disponible en la ejecucién de los casos de uso de ejecucién
de Asignaciones

1. Arranque del Servicio: El Usuario seleccionara la opcion de Definicion de nuevos
Tipos de Asignacion de Puestos a Agentes.

2. Nombre del Tipo de Asignacién: El Sistema solicitara al Usuario el Nombre
(identificador) del nuevo Tipo de Asignacion creado

3. El Usuario introducira el nombre del Tipo de Asignacién a crear

5. El Sistema chequeara que el nombre existe. En caso de existir, el Sistema informara
al usuario y permitira al mismo reintroducir el nombre,

4. El Sistema anadira el Tipo de Asignacion creado a los datos del Sistema, de modo
que en el futuro sea accesible por el resto de los procesos de SIAR

Postcondiciones:
* El sistema registrara el nuevo tipo de asignacion.

CU.04.02.0013.- Eliminacion de un Tipo de Asignacion de Puestos a Agentes existente

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
*

Definicién del escenario:

En este Caso de Uso se describe cdmo un Usuario podra eliminar un Tipo de
Asignacién de Puestos a Agentes existente. Una vez eliminado, este Tipo de Asignacion
no aparecera disponible para los Usuarios a la hora de ejecutar Procesos de Asignacion.

1. Arranque del Servicio: El Usuario seleccionara la opcién de Modificacion de Atributos
de Tipos de Asignacién de Puestos a Agentes.

2. Seleccion del Identificador del Tipo de Asignacion: El Usuario podra seleccionar, de
entre los existentes, el identificador del Tipo de Asignacién que quiere eliminar.

3. Consolidacion: Una vez seleccionado el Tipo de Asignacion que se quiere eliminar,
el Sistema permitira al usuario continuar o abortar el proceso. En caso de que se decida
continuar, este Tipo de Asignacion no aparecera disponible para los Usuarios a la hora
de ejecutar Procesos de Asignacion.

Postcondiciones:
* El sistema eliminara tipo de asignacién.

CU.04.02.0014.- Ahadir Reglas a los Procesos de los Flujos de Trabajo de Asignaciones de Puestos
a Agentes

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
e Escenario Principal: Basic Path

Este caso de uso se realizard mediante el Caso de Uso del Bloque 1 CU.01.02.0002

CU.04.02.0015.- Modificar Reglas de los Procesos de los Flujos de Trabajo de Asignaciones de
Puestos a Agentes

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién: 1.0
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Este caso de uso se realizard mediante el Caso de Uso del Bloque 1 CU.01.02.0003

CU.04.02.0016.- Eliminar Reglas de los Procesos de los Flujos de Trabajo de Asignaciones de
Puestos a Agentes

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Este caso de uso se realizar4 mediante el Caso de Uso del Bloque 1 CU.01.02.0008

CU.04.02.0017.- Ejecucion de un Proceso de Asignacion de Puestos a Agentes Genérico

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.2

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Deberan haberse introducido en el Sistema los Puestos provenientes de los Cuadros
de Servicio
* Deberan estar introducidos en el Sistema los Agentes y Puestos de Cuadros
* Deberan estar introducidas en el Sistema las Restricciones de Asignacion
* Deberan estar introducidas en el Sistema las Categorias, Funciones y Tipos de
Asignacién
* Deberan estar introducidos en el Sistema las Reglas y Flujos de Trabajo asociados a
los procesos de Asignacion
* En caso de haberse realizado, deberan estar introducidas en el sistema las
asignaciones anteriores
* Deberan estar introducidas en el Sistema las Peticiones de Preferencia y Perfiles de
los Agentes
* Deberan estar introducidas en el Sistema las Incidencias, Restricciones, Criterios de
Ordenacion y Evaluacion, y Atributos Calculados.
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Funcionamiento del Caso de Uso

Definicion del escenario:
Este Caso de Uso describe cédmo un Usuario podra ejecutar Procesos de Asignacién de
Puestos a Agentes genérico:

1.- El Usuario seleccionara la opcién de Ejecucion de Procesos de Asignacién de
Puestos a Agentes.

2.- El Sistema mostrara al Usuario una pantalla donde le permitira:

- Anadir Categorias al Proceso de Asignacion (en caso de que se desee asignar por
Categoria)

- Afiadir Funciones al Proceso de Asignacién (en caso de que se desee asignar por
Funcién)

- Determinar el Tipo de Asignacion que desea realizar (Diario y Avances, Dias
Especiales, Reconocimientos Médicos, etc., )

3.- El Usuario anadira Categorias y/o Funciones en funcién de la forma en que desee
realizar el proceso de asignacién. Ademas, determinara el Tipo de Asignacion que se va
a realizar. A continuacién, validara dichos cambios.

4.- Carga de Datos: El Sistema realizara la carga de los Datos, en funcién de las
Versiones y Objetos de Negocio determinados por el Escenario vigente de Asignacion
de Puestos a Agentes

5.- Parametrizacion: El Sistema ejecutara el proceso de Parametrizacion, seglin queda
descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.01

6.- Parada Parametrizacion: El Sistema parara la ejecucion de la Asignacion,
ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda modificar los parametros
generados en el paso anterior

7.- El Usuario modificara los parametros que considere pertinentes, y solicitara la
continuacién del proceso.

8.- Transformacién de Puestos y Agentes: El Sistema procedera a la Transformacion
de los Puestos y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.02

9.- Parada de Transformacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema
parard la ejecucién del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual
pueda modificar los Puestos y Agentes de Asignacién generados en el proceso anterior,
incluida la Reserva de Cuadros

10.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos y Agentes de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

11.- Extraccion de los Datos del Sistema: El Sistema procedera a la Extraccién de los
Datos del Sistema, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.03

12.- Parada de Extraccién: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Puestos y Agentes de Asignacién generados en el proceso anterior

13.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos y Agentes de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

14.- Inferencia de Restricciones: El Sistema procedera a la Inferencia de Restricciones,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.04

Postcondiciones:
* La Asignacion pasara a formar parte de los datos del sistema, en estado de 'Creada’.
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal 2: Basic Path

15.- Parada de Inferencia: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Restricciones generadas en el proceso anterior

16.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Restricciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

17.- Generacion de la Reserva de Asignacién: El Sistema procedera a la Generacién
de la Reserva de Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.05

18.- Parada de Modificacién de la Reserva de Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los Puestos de Asignacién generados en el
proceso anterior

19.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

20.- Computo de Atributos Calculados: El Sistema procedera al Cémputo de Atributos
Calculados, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.06

21.- Parada de Computo de Atributos Calculados: Si se ha solicitado por
parametrizacién, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los valores de los Atributos Calculados
computados en el proceso anterior

22.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los valores de los
Atributos Calculados que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso.
El Usuario podra determinar aqui los Puestos que se van a poder asignar con Horas
Extra y los que no.

23.- Fase de Viabilidad Automatica: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Viabilidad Automatica, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.07

24.- Parada de Viabilidad: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior

25.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

26.- Fase de Asignacién: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de Asignacion,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.08

27.- Parada de Asignacion: Si se ha solicitado por parametrizacién, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior

28.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

29.- Procesamiento de la Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Procesamiento de la Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.09

30.- Parada de Asignacién: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior

31.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

32.- A continuacién, el Sistema consolidara la Asignacién realizada, poniéndola en el
estado de 'Creada’ (no vigente)
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Funcionamiento del Caso de Uso

CU.04.02.0018.- Ejecucion de un Proceso de Asignacion Diaria y Avances de Estaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* Deberan haberse introducido en el Sistema los Puestos provenientes de los Cuadros
de Servicio

* Deberan estar introducidos en el Sistema los Agentes y Puestos de Cuadros

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Restricciones de Asignacién

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Categorias, Funciones y Tipos de
Asignacién

* Deberan estar introducidos en el Sistema las Reglas y Flujos de Trabajo asociados a
los procesos de Asignacion

* En caso de haberse realizado, deberan estar introducidas en el sistema las
asignaciones anteriores

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Peticiones de Preferencia y Perfiles de
los Agentes

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Incidencias, Restricciones, Criterios de
Ordenacion y Evaluacion, y Atributos Calculados.

Definicién del escenario:
Este Caso de Uso describe cédmo un Usuario podra ejecutar un Proceso concreto de
Asignacién diaria y Avances de Estaciones:

1.- El Usuario seleccionara la opcion de Ejecucioén de Procesos de Asignacion Diaria y
Avances de Estaciones.

2.- El Sistema determinara que el Tipo de Asignacion es 'Diaria y Avances', y mostrara
al Usuario una pantalla donde le permitira:

- Anadir Categorias al Proceso de Asignacion (en caso de que se desee asignar por
Categoria)

- Afiadir Funciones al Proceso de Asignacién (en caso de que se desee asignar por
Funcién)

3.- El Usuario anadira Categorias y/o Funciones en funcién de la forma en que desee
realizar el proceso de asignacién. Ademas, determinara el Tipo de Asignacién que se va
a realizar. A continuacién, validara dichos cambios.

4.- Carga de Datos: El Sistema realizaréa la carga de los Datos, en funcién de las
Versiones y Objetos de Negocio determinados por el Escenario vigente de Asignacién
de Puestos a Agentes

5.- Parametrizacion: El Sistema ejecutara el proceso de Parametrizacion, seglin queda
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descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.01

6.- Parada Parametrizacion: El Sistema parara la ejecucién de la Asignacion,
ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda modificar los parametros
generados en el paso anterior

7.- El Usuario modificara los parametros que considere pertinentes, y solicitara la
continuacién del proceso.

8.- Transformacion de Puestos y Agentes: El Sistema procedera a la Transformacién
de los Puestos y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.02

9.- Parada de Transformacion: Si se ha solicitado por parametrizacién, el Sistema
parard la ejecucién del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual
pueda modificar los Puestos y Agentes de Asignacién generados en el proceso anterior,
incluida la Reserva de Cuadros. Por defecto esta parada no se realizara.

10.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos y Agentes de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

11.- Extraccion de los Datos del Sistema: El Sistema procedera a la Extraccién de los
Datos del Sistema, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.03

12.- Parada de Extraccién: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Puestos y Agentes de Asignacion generados en el proceso anterior. Por
defecto esta parada se realizara.

13.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos y Agentes de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

14.- Inferencia de Restricciones: El Sistema procedera a la Inferencia de Restricciones,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.04

Postcondiciones:
* La Asignacion pasara a formar parte de los datos del sistema, en estado de 'Creada’.

* Escenario Principal 2: Basic Path

15.- Parada de Inferencia: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Restricciones generadas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
no se realizara.

16.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Restricciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

17.- Generacion de la Reserva de Asignacién: El Sistema procedera a la Generacién
de la Reserva de Asignacién, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.05

18.- Parada de Modificacién de la Reserva de Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacién, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los Puestos de Asignacién generados en el
proceso anterior. Por defecto esta parada se realizara.

19.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

20.- Computo de Atributos Calculados: El Sistema procedera al Cémputo de Atributos
Calculados, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.06

21.- Parada de Computo de Atributos Calculados: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
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interfaz mediante la cual pueda modificar los valores de los Atributos Calculados
computados en el proceso anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

22.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los valores de los
Atributos Calculados que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso.
El Usuario podra determinar aqui los Puestos que se van a poder asignar con Horas
Extra y los que no. Cabe notar que por defecto en este caso no se asignaran Horas
Extra, por lo que esta decision no procede

23.- Fase de Viabilidad Automatica: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Viabilidad Automatica, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.07.

24.- Parada de Viabilidad: Si se ha solicitado por parametrizacién, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior. En Estaciones esta
parada no tiene sentido, ya que no existen las Reducciones automaticas, asi que,
aunque en la descripcién general del Flujo de Trabajo este proceso exista, no por ello
aumentara el tiempo de ejecucion de la asignacién. Por defecto esta parada no se
realizard.

25.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

* Escenario Principal 3: Basic Path

26.- Fase de Asignacién: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de Asignacion,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.08

27.- Parada de Asignacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
se realizara.

28.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

29.- Procesamiento de la Asignacién: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Procesamiento de la Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.09

30.- Parada de Procesamiento de la Asignacioén: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar las Asignaciones producidas en el proceso
anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

31.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

32.- A continuacién, el Sistema consolidara la Asignacién realizada, poniéndola en el
estado de 'Creada’ (no vigente)

CU.04.02.0019.- Ejecucion de un Proceso de Asignacion Diaria y Avances de Conductores

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* Deberan haberse introducido en el Sistema los Puestos provenientes de los Cuadros
de Servicio

* Deberan estar introducidos en el Sistema los Agentes y Puestos de Cuadros

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Restricciones de Asignacion

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Categorias, Funciones y Tipos de
Asignacién

* Deberan estar introducidos en el Sistema las Reglas y Flujos de Trabajo asociados a
los procesos de Asignacién

* En caso de haberse realizado, deberan estar introducidas en el sistema las
asignaciones anteriores

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Peticiones de Preferencia y Perfiles de
los Agentes

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Incidencias, Restricciones, Criterios de
Ordenacion y Evaluacion, y Atributos Calculados.

Definicién del escenario:
Este Caso de Uso describe cémo un Usuario podra ejecutar un Proceso concreto de
Asignacién diaria y Avances de Conductores:

1.- El Usuario seleccionara la opciéon de Ejecucion de Procesos de Asignacién Diaria y
Avances de Conductores.

2.- El Sistema determinara que el Tipo de Asignacion es 'Diaria y Avances', y mostrara
al Usuario una pantalla donde le permitira:

- Anadir Categorias al Proceso de Asignacion (en caso de que se desee asignar por
Categoria). Dicha Categoria sera de Conductores.

- Afiadir Funciones al Proceso de Asignacién (en caso de que se desee asignar por
Funcién). Dicha Funcién sera de Conductores.

3.- El Usuario anadira Categorias y/o Funciones en funcion de la forma en que desee
realizar el proceso de asignacién. Ademas, determinara el Tipo de Asignacion que se va
arealizar. A continuacion, validara dichos cambios.

4.- Carga de Datos: El Sistema realizara la carga de los Datos, en funcién de las
Versiones y Objetos de Negocio determinados por el Escenario vigente de Asignacién
de Puestos a Agentes

5.- Parametrizacion: El Sistema ejecutara el proceso de Parametrizacion, segun queda
descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.01

6.- Parada Parametrizacion: El Sistema parara la ejecucién de la Asignacion,
ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda modificar los parametros
generados en el paso anterior

7.- El Usuario modificara los parametros que considere pertinentes, y solicitara la
continuacion del proceso.

8.- Transformacién de Puestos y Agentes: El Sistema procedera a la Transformacion
de los Puestos y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.02

9.- Parada de Transformacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema
parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual
pueda modificar los Puestos y Agentes de Asignacidn generados en el proceso anterior,
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incluida la Reserva de Cuadros. Por defecto esta parada no se realizara.

10.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos y Agentes de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

11.- Extraccion de los Datos del Sistema: El Sistema procedera a la Extraccién de los
Datos del Sistema, segin queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.03

12.- Parada de Extraccion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Puestos y Agentes de Asignacién generados en el proceso anterior. Por
defecto esta parada se realizara.

13.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos y Agentes de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

14.- Inferencia de Restricciones: El Sistema procedera a la Inferencia de Restricciones,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.04

Postcondiciones:
* La Asignacion pasara a formar parte de los datos del sistema, en estado de 'Creada’.

» Escenario Principal 2: Basic Path

15.- Parada de Inferencia: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Restricciones generadas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
no se realizard.

16.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Restricciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

17.- Generacion de la Reserva de Asignacién: El Sistema procedera a la Generacién
de la Reserva de Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.05

18.- Parada de Modificacion de la Reserva de Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacién, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los Puestos de Asignacion generados en el
proceso anterior. Por defecto esta parada se realizara.

19.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

20.- Computo de Atributos Calculados: El Sistema procedera al Cémputo de Atributos
Calculados, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.06

21.- Parada de Computo de Atributos Calculados: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los valores de los Atributos Calculados
computados en el proceso anterior. Por defecto esta parada se realizara.

22.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los valores de los
Atributos Calculados que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso.
El Usuario podra determinar aqui los Puestos que se van a poder asignar con Horas
Extra y los que no.

23.- Fase de Viabilidad Automatica: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Viabilidad Automatica, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.07

24.- Parada de Viabilidad: Si se ha solicitado por parametrizacién, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior. En el caso de
Conductores, dichas Asignaciones se traducen en forma de Reducciones Automaticas,
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que el usuario podra modificar, segun lo definido en los requisitos. Por defecto esta
parada se realizara.

25.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

26.- Fase de Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de Asignacion,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.08

* Escenario Principal 3: Basic Path

27.- Parada de Asignacion: Si se ha solicitado por parametrizacién, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
se realizara.

28.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

29.- Procesamiento de la Asignacién: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Procesamiento de la Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.09

30.- Parada de Procesamiento de la Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar las Asignaciones producidas en el proceso
anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

31.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

32.- A continuacion, el Sistema consolidara la Asignacion realizada, poniéndola en el
estado de 'Creada’ (no vigente)

CU.04.02.0020.- Ejecucion de un Proceso de Dias Especiales

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* Deberan haberse introducido en el Sistema los Puestos provenientes de los Cuadros
de Servicio

* Deberan estar introducidos en el Sistema los Agentes y Puestos de Cuadros

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Restricciones de Asignacion

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Categorias, Funciones y Tipos de

Asignacién
* Deberan estar introducidos en el Sistema las Reglas y Flujos de Trabajo asociados a
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los procesos de Asignacion

* En caso de haberse realizado, deberan estar introducidas en el sistema las
asignaciones anteriores

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Peticiones de Preferencia y Perfiles de
los Agentes

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Incidencias, Restricciones, Criterios de
Ordenacion y Evaluacion, y Atributos Calculados.

Definicién del escenario:

Este Caso de Uso describe cémo un Usuario podra ejecutar un Proceso concreto de
Asignacién de Dias Especiales. En el caso de Asignacién de Dias Especiales de
Estaciones y Conductores, de cara al Usuario, es muy similar, por lo que se definira en
un solo Caso de Uso:

1.- El Usuario seleccionara la opcién de Ejecucion de Procesos de Asignacion de Dias
Especiales.

2.- El Sistema determinara que el Tipo de Asignacion es 'Dias Especiales’, y mostrara
al Usuario una pantalla donde le permitira:

- Anadir Categorias al Proceso de Asignacion (en caso de que se desee asignar por
Categoria).

- Afiadir Funciones al Proceso de Asignacién (en caso de que se desee asignar por
Funcién).

3.- El Usuario anadira Categorias y/o Funciones en funcién de la forma en que desee
realizar el proceso de asignacién. Ademas, determinara el Tipo de Asignacion que se va
a realizar. A continuacién, validara dichos cambios.

4.- Carga de Datos: El Sistema realizara la carga de los Datos, en funcién de las
Versiones y Objetos de Negocio determinados por el Escenario vigente de Asignacién
de Puestos a Agentes

5.- Parametrizacion: El Sistema ejecutara el proceso de Parametrizacion, seglin queda
descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.01

6.- Parada Parametrizacion: El Sistema parara la ejecucién de la Asignacion,
ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda modificar los parametros
generados en el paso anterior

7.- El Usuario modificara los parametros que considere pertinentes, y solicitara la
continuacién del proceso.

8.- Transformacién de Puestos y Agentes: El Sistema procedera a la Transformacion
de los Puestos y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.02

9.- Parada de Transformacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema
parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual
pueda modificar los Puestos y Agentes de Asignacidn generados en el proceso anterior,
incluida la Reserva de Cuadros. Por defecto esta parada no se realizara.

10.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos y Agentes de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

11.- Extraccion de los Datos del Sistema: El Sistema procedera a la Extraccion de los
Datos del Sistema, segin queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.03

12.- Parada de Extraccién: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Puestos y Agentes de Asignacion generados en el proceso anterior. Por
defecto esta parada se realizara.

13.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos y Agentes de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso
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14.- Inferencia de Restricciones: El Sistema procedera a la Inferencia de Restricciones,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.04

Postcondiciones:
* La Asignacion pasard a formar parte de los datos del sistema, en estado de 'Creada’.

* Escenario Principal 2: Basic Path

15.- Parada de Inferencia: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Restricciones generadas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
no se realizard.

16.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Restricciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

17.- Generacién de la Reserva de Asignacion: El Sistema procedera a la Generacién
de la Reserva de Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.05

18.- Parada de Modificacion de la Reserva de Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los Puestos de Asignacion generados en el
proceso anterior. Cabe notar que en este proceso no se va a generar Reserva, por lo
que esta parada no tendria sentido. Por defecto esta parada no se realizara.

19.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

20.- Computo de Atributos Calculados: El Sistema procedera al Cémputo de Atributos
Calculados, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.06

21.- Parada de Cémputo de Atributos Calculados: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los valores de los Atributos Calculados
computados en el proceso anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

22.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los valores de los
Atributos Calculados que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso.
El Usuario podra determinar aqui los Puestos que se van a poder asignar con Horas
Extra y los que no. Cabe notar que por defecto en este caso no se asignaran Horas
Extra, por lo que esta decision no procede

23.- Fase de Viabilidad Automatica: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Viabilidad Automatica, segin queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.07

24.- Parada de Viabilidad: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
se realizara o no dependiendo de si la asignacion es de Conductores o Estaciones,
respectivamente.

25.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

26.- Fase de Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de Asignacion,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.08
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* Escenario Principal 3: Basic Path

27.- Parada de Asignacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
se realizara.

28.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

29.- Procesamiento de la Asignacién: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Procesamiento de la Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.09

30.- Parada de Procesamiento de la Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar las Asignaciones producidas en el proceso
anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

31.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

32.- A continuacién, el Sistema consolidara la Asignacién realizada, poniéndola en el
estado de 'Creada’ (no vigente)

CU.04.02.0021.- Ejecucion de un Proceso de Asignacion de Reconocimientos Médicos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* Deberan haberse introducido en el Sistema los Puestos provenientes de los Cuadros
de Servicio

* Deberan estar introducidos en el Sistema los Agentes y Puestos de Cuadros

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Restricciones de Asignacion

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Categorias, Funciones y Tipos de
Asignacién

* Deberan estar introducidos en el Sistema las Reglas y Flujos de Trabajo asociados a
los procesos de Asignacion

* En caso de haberse realizado, deberan estar introducidas en el sistema las
asignaciones anteriores

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Peticiones de Preferencia y Perfiles de
los Agentes

* Deberan estar introducidas en el Sistema las Incidencias, Restricciones, Criterios de
Ordenacion y Evaluacion, y Atributos Calculados.
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Definicién del escenario:
Este Caso de Uso describe cédmo un Usuario podra ejecutar un Proceso concreto de
Asignacién de Reconocimientos Médicos:

1.- El Usuario seleccionara la opcion de Ejecucidén de Procesos de Asignacion de
Reconocimientos Médicos.

2.- El Sistema determinara que el Tipo de Asignacién es 'Reconocimientos Médicos', y
mostrara al Usuario una pantalla donde le permitira:

- Anadir Categorias al Proceso de Asignacion (en caso de que se desee asignar por
Categoria).

- Afiadir Funciones al Proceso de Asignacién (en caso de que se desee asignar por
Funcién).

3.- El Usuario anadira Categorias y/o Funciones en funcién de la forma en que desee
realizar el proceso de asignacién. Ademas, determinara el Tipo de Asignacién que se va
a realizar. A continuacién, validara dichos cambios.

4.- Carga de Datos: El Sistema realizara la carga de los Datos, en funcién de las
Versiones y Objetos de Negocio determinados por el Escenario vigente de Asignacién
de Puestos a Agentes

5.- Parametrizacion: El Sistema ejecutara el proceso de Parametrizacion, segun queda
descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.01

6.- Parada Parametrizacion: El Sistema parara la ejecucion de la Asignacion,
ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda modificar los parametros
generados en el paso anterior

7.- El Usuario modificara los parametros que considere pertinentes, y solicitara la
continuacion del proceso.

8.- Transformacién de Puestos y Agentes: El Sistema procedera a la Transformacion
de los Puestos y Agentes, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.02

9.- Parada de Transformacion: Si se ha solicitado por parametrizacién, el Sistema
parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual
pueda modificar los Puestos y Agentes de Asignacidn generados en el proceso anterior,
incluida la Reserva de Cuadros. Por defecto esta parada no se realizara.

10.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos y Agentes de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

11.- Extraccion de los Datos del Sistema: El Sistema procedera a la Extraccién de los
Datos del Sistema, segin queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.03

12.- Parada de Extraccion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar los Puestos y Agentes de Asignacién generados en el proceso anterior. Por
defecto esta parada se realizara.

13.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos y Agentes de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

14.- Inferencia de Restricciones: El Sistema procedera a la Inferencia de Restricciones,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.04

Postcondiciones:
* La Asignacion pasard a formar parte de los datos del sistema, en estado de 'Creada’.

» Escenario Principal 2: Basic Path

15.- Parada de Inferencia: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
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ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Restricciones generadas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
no se realizard.

16.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Restricciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

17.- Generacién de la Reserva de Asignacion: El Sistema procedera a la Generacién
de la Reserva de Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.05

18.- Parada de Modificacién de la Reserva de Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacién, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los Puestos de Asignacion generados en el
proceso anterior. Cabe notar que en este proceso, por defecto, no se va a generar
Reserva, por lo que esta parada no tendria sentido. Por defecto esta parada no se
realizara.

19.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los Puestos de
Asignacién que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso

20.- Computo de Atributos Calculados: El Sistema procedera al Cémputo de Atributos
Calculados, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.06

21.- Parada de Computo de Atributos Calculados: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parara la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar los valores de los Atributos Calculados
computados en el proceso anterior. Por defecto esta parada no se realizara.

22.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara los valores de los
Atributos Calculados que considere pertinentes, y solicitara la continuacién del proceso.

23.- Fase de Viabilidad Automatica: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Viabilidad Automatica, segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.07

24.- Parada de Viabilidad: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara la
ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior. En los Reconocimientos
Médicos esta parada no aplica, ya que no existe el concepto de Reduccion. Por defecto
esta parada no se realizara.

25.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

26.- Fase de Asignacién: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de Asignacion,
segun queda descrito en el paquete de Reglas 04.02.04.03.08

e Escenario Principal 3: Basic Path

27.- Parada de Asignacion: Si se ha solicitado por parametrizacion, el Sistema parara
la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una interfaz mediante la cual pueda
modificar las Asignaciones producidas en el proceso anterior. Por defecto esta parada
se realizara.

28.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

29.- Procesamiento de la Asignacion: El Sistema procedera a ejecutar el proceso de
Procesamiento de la Asignacion, segun queda descrito en el paquete de Reglas
04.02.04.03.09

30.- Parada de Procesamiento de la Asignacion: Si se ha solicitado por
parametrizacion, el Sistema parard la ejecucion del proceso, ofreciendo al usuario una
interfaz mediante la cual pueda modificar las Asignaciones producidas en el proceso
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anterior. Por defecto esta parada se realizara.

31.- Si se ha ejecutado el paso anterior, el usuario modificara las Asignaciones que
considere pertinentes, y solicitara la continuacion del proceso

32.- A continuacion, el Sistema consolidara la Asignacion realizada, poniéndola en el
estado de 'Creada’ (no vigente)

CU.04.02.0022.- Alta de parametros de lanzamiento del motor

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara el alta de un parametro de lanzamiento del motor.

Definicion del escenario:

El usuario podré definir nuevo parametros de lanzamiento del motor en el sistema.
Estos parametros pueden ser parametros simples o compuestos (formado por varios
simples).

1. El usuario informara del nombre del nuevo parametro.

2. Seleccionara si el parametro va a ser "Simple" o ; Compuestoy,.

3. A continuacién el usuario indicara:

* Los tipos de asignaciones que podran hacer uso del parametro (Anual, Intermedia,
Diaria o vacantes).

*Las Categorias o funciones asociadas al parametro.

4. En caso de seleccionar la opcién "Simple":
a. El usuario informard la naturaleza del parametro (Texto, numérico, booleano,
fecha).
b. A continuacion el usuario debera de informar el valor por defecto del parametro.
a. El usuario debera de informar los posibles valores que puede tomar el
parametro.
5. En caso de seleccionar la opcién "Compuesto™:
a. El usuario dispondra de un listado de todos los parametros existentes en el
sistema (sean simples o compuestos).
b. El usuario podra ir seleccionando que parametros va a formar parte del nuevo
parametro.
C. El usuario podra afadir y eliminar los parametros que forman parte del nuevo
parametro tantas veces como quiera antes de almacenar los cambios.
6. Una vez definido el parametro el usuario aceptara los datos y el sistema los
almacenara.
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Postcondiciones:
* El sistema almacenara el nuevo parametro de lanzamiento del motor en el sistema.

CU.04.02.0023.- Modificacion de parametros de lanzamiento del motor

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la modificacién de un parametro de lanzamiento del motor, una vez
realizada la consulta de parametros almacenados en el sistema.

Definicion del escenario:

El usuario podré modificar un parametro de lanzamiento del motor almacenado en el
sistema.

Podra modificar todos los datos del parametro excepto:

* El nombre del parametro

* El tipo de parametro (Simple o Compuesto).

1. El usuario podra modificar

¢ Los tipos de asignaciones que podran hacer uso del parametro (Anual,
Intermedia, Diaria o vacantes).

¢ Las Categorias o funciones asociadas al pardmetro.

2. En caso de estar modificando un parametro "Simple" el sistema permitira
modificar:

a. El valor por defecto del parametro.

b. Los posibles valores que puede tomar el parametro.

3. En caso de modificar un parametro de tipo "Compuesto™:

b. El usuario dispondra de un listado de todos los parametros existentes en el
sistema (sean simples o compuestos).

C. El usuario podra afadir y eliminar los parametros que forman parte del
pardmetro "Compuesto" tantas veces como quiera antes de almacenar los cambios.
4. Una vez definido el parametro, el usuario aceptara los datos y el sistema los
almacenara.

Postcondiciones:

de Uso-v1.0

¢ El sistema almacenard las modificaciones realizadas sobre el parametro de
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lanzamiento del motor.

CU.04.02.0024.- Baja de parametros de lanzamiento del motor

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la Eliminacion de un parametro de lanzamiento del motor, una vez
realizada la consulta de parametros almacenados en el sistema.

Definicion del escenario:

El usuario seleccionara el parametro de lanzamiento del motor que desea eliminar.
Pulsando el botén "Eliminar" el sistema eliminara de forma l6gica el parametro del motor
seleccionado.

Postcondiciones:
* El sistema eliminara de forma l6gica el parametro seleccionado por el usuario.

CU.04.02.0025.- Consulta de parametros de lanzamiento del motor

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la consulta de parametros de lanzamiento del motor.

Definicion del escenario:
El usuario podra consultar los pardmetros de lanzamiento del motor almacenados en el

sistema.
El usuario podra filtrar la busqueda por los siguientes campos:
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* Tipo de asignacién
Categoria o Funcién.

*

1. El sistema mostrara un listado de los parametros almacenados en el sistema
informando:

a. El nombre del parametro.

b. El tipo de parametro (Simple o Compuesto).

C. El valor del parametro (Solo se informara en caso de parametros simples).

Postcondiciones:
* El sistema mostrara un listado de parametros almacenados en el sistema que
cumplan los requisitos de filtrado.

Procesos

Tipo:

Solicitante:

Prioridad: Medium
Version: 1.0

Los Subprocesos definidos para los Procesos de Asignacion de Puestos a Agentes seran los siguientes,
ejecutados en el orden en que se describen. Cabe destacar que entre cada dos procesos de los aqui
representados existira la posibilidad de realizar una parada, en la que el usuario podra modificar los
Objetos de Negocio cargados en ese momento. Por otra parte, cuando uno de los procesos definidos no
contenga Reglas asociadas al Tipo de Asignacién y Categoria (o Funcion) seleccionados, dicho proceso
se comportara como si no existiera, es decir, no sera significativo en tiempo para el proceso global, y no
se ejecutard su parada asociada.

- Carga de Objetos de Negocio: En este proceso se cargaran los Objetos de Negocio (Puestos, Agentes,
Restricciones, etc., ) necesarios para la ejecucion del Flujo. Dichos Objetos vendran determinados por las
versiones definidas en el Escenario utilizado para realizar la Asignacion

- Parametrizacion: En este proceso, y en funcién de las Categorias y/o Funciones que hayan sido
introducidas por el Usuario, se estableceran los parametros por defecto para las mismas, y se hara un
primer 'purgado’ de Puestos y Agentes que no correspondan a ninguna de ellas.

- Transformacién de Puestos y Agentes: En este proceso se transformaran los Puestos y Agentes
provenientes de los Cuadros de Servicio en Puestos y Agentes de Asignacién, incluida la Reserva de
Cuadros

- Extraccién de los Datos del Sistema: Este proceso hara una ultima criba sobre los Puestos y Agentes
de Asignacién provenientes de procesos anteriores, en funcion de criterios adicionales definidos por
parametrizacién

- Inferencia de Restricciones: En funcién de los Puestos y Agentes de Asignacion que han permanecido
después de la ejecucion de los anteriores procesos, se decidiran las restricciones que entran a formar
parte del Proceso

- Generacién de la Reserva de Asignacion: Aparte de la Reserva generada en los Cuadros de Servicio,
se generaran Puestos de Reserva adicionales.

- Cémputo de Atributos Calculados: En funcién de los Objetos de Negocio que hayan sido generado en
procesos anteriores (Criterios de Ordenacion, Criterios de Evaluacion, Restricciones, etc., ), se
computaran los Atributos Calculados necesarios

- Fase de Viabilidad: Con los Puestos, Agentes (y Reducciones), Restricciones, Criterios de Ordenacion
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y Atributos Calculados que han sido generados en los procesos anteriores para esta fase, se procedera a
encontrar una solucién

- Asignacion: A partir de la Solucién anterior, se procedera a la optimizacion de la misma, en funcion de
los Puestos, Agentes (y Reducciones), Restricciones, Criterios de Ordenacion y Atributos Calculados que
han sido generados en los procesos anteriores para esta fase.

- Procesamiento de la Asignacion: Una vez generadas las asignaciones, se procedera a realizar
modificaciones en los objetos que las componen, si esto es necesario.

- Consolidacién: La Asignacion obtenida se consolidara en el Sistema, aunque su estado no sera el de
'oficial', sino sencillamente aparecerd como 'creada’. Para hacerla oficial se hard mediante el proceso de
Consolidacion definido para este médulo
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PQ.05.Incidencias y Concesiones

Este subsistema estd encargado de la gestion de las Incidencias, Vacaciones y Concesiones de los Agentes.

Actores

AC.05.01.- Gestor Concesiones Recursos de Linea

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Usuario autorizado perteneciente a Gestion de Recursos de la Linea.

Podra realizar:

* Consulta de las concesiones.

* Alta Créditos / Débitos

* Alta Cambios de Turno Consigo Mismo

* Alta Cambio de Dia Libre Consigo Mismo

* Anulacion Créditos / Débitos

* Anulaciéon Cambios de Turno Consigo Mismo

* Anulaciéon Cambio de Dia Libre Consigo Mismo

AC.05.02.- Gestor Concesiones Nombramiento de Servicios

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Usuario autorizado perteneciente a Nombramiento de Servicios.

Podra realizar:

* Consulta de las concesiones.

* Alta Cambios

* Anulacion Cambios

* Baja de Cambios

* Gestion de Cambios

* Validaciéon Forzosa de Cambios
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AC.05.03.- SuperUsuario Nombramiento de Servicios Concesiones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Usuario autorizado perteneciente a Nombramiento de Servicios con permisos especiales para la gestién
de Concesiones.

Podré realizar:

* Consulta de las concesiones.

* Alta Cambios

* Anulacion Cambios

* Baja de Cambios

* Gestion de Cambios

* Validacién Forzosa de Cambios

AC.05.04.- Consulta Concesiones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Rol autorizado para la consulta de las Concesiones.

Podra realizar:
* Consulta de las concesiones.

AC.05.05.- Gestor Concesiones Puesto Central

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Usuario autorizado perteneciente a la Gerencia del Puesto Central.

Podré realizar:

* Consulta de las concesiones.
* Alta Cambios

* Anulacion Cambios

* Baja de Cambios
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AC.05.06.- SuperUsuario Puesto Central Concesiones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Usuario autorizado perteneciente a la Gerencia del Puesto Central con permisos especiales para la
gestion de Concesiones.

Podra realizar:

* Consulta de las concesiones.

* Alta Cambios

* Anulacion Cambios

* Baja de Cambios

* Gestion de Cambios

* Validacién Forzosa de Cambios

AC.05.07.- Usuario Autorizado Incidencias y Concesiones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Usuario autorizado para la gestion de las solicitudes de Reduccion de Jornada y Mantenimiento de
Maestros.

AC.05.08.- Gestor Vacaciones RRHH

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

El actor Gestor de Incidencias y Concesiones RRHH actualizara los Agentes a los cuales se le puede
realizar una asignacion de Vacaciones, modificara los periodos y asignara finalmente los periodos a los
agentes.

Adicionalmente se encargara de la validacién de las Horas Extras que hayan sido validadas por el Gestor
de Incidencias y Concesiones de Nombramiento de Servicios.

AC.05.09.- Consulta Solicitudes PAP

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:
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Versién: 1.0
Rol autorizado para la consulta de las Solicitudes de PAP.

Podra realizar:
* Consulta de las solicitudes de PAP

AC.05.10.- Gestor Nombramiento de Servicios Solicitudes PAP

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Rol autorizado para la gestion de las las Solicitudes de PAP.

Podra realizar:

* Alta de las solicitudes de PAP

* Consulta de las solicitudes de PAP
* Baja de las Solicitudes de PAP

AC.05.11.-SuperUsuario Nombramiento de Servicios Solicitudes PAP

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Rol autorizado para la gestion de las las Solicitudes de PAP.

Podra realizar:

* Alta de las solicitudes de PAP

* Confirmacion de las solicitudes de PAP denegadas.
* Consulta de las solicitudes de PAP

* Baja de las Solicitudes de PAP

AC.05.12.- Gestor Puesto Central Solicitudes PAP

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0

Rol autorizado para la gestion de las las Solicitudes de PAP para el Puesto Central.

Podra realizar:
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* Alta de las solicitudes de PAP
* Consulta de las solicitudes de PAP
* Baja de las Solicitudes de PAP

Exisitran ciertos campos sélo visibles por este rol.

AC.05.13.-SuperUsuario Puesto Central Solicitudes PAP

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Rol autorizado para la gestién de las las Solicitudes de PAP.
Podra realizar:

* Alta de las solicitudes de PAP

* Confirmacion de las solicitudes de PAP denegadas.

* Consulta de las solicitudes de PAP

* Baja de las Solicitudes de PAP

Exisitran ciertos campos sélo visibles por este rol.

AC.05.14.-Gestor Mantenimientos PAP
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0

Rol para la gestion de los Maestros relacionados con los PAP.

AC.05.15.-Gestor Mantenimientos Concesiones
Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0

Rol para la gestion de los Maestros relacionados con las Concesiones.

AC.05.16.- Gestor Solicitud Reduccidn Jornada

Tipo:
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Solicitante:
Prioridad:
Versién: 1.0

AC.05.17.- Gestor Vacaciones Puesto Central

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Usuario autorizado perteneciente a la Gerencia del Puesto Central.

Podra realizar la gestion de las vacaciones para las agentes pertenecientes a las categorias del Puesto
Central.

AC.05.18.- Gestor Mantenimientos Vacaciones Nombramiento de Servicios

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Rol de RRHH para la gestion de los maestros relacionados con la gestion de vacaciones de
nombramiento de servicios.

AC.05.19.- Gestor Nombramiento de Servicios Horas Extra

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Rol de Nombramiento de Servicios para la gestion de las Horas Extra.

AC.05.20.- Gestor RRHH Horas Extra

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Rol de RRHH para la gestion de las Horas Extra.
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AC.05.21.- Gestor Puesto Central Horas Extra

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Rol del Puesto Central para la gestion de las Horas Extra.

AC.05.22.- Business Analyst de Incidencias

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0

Actor de gestion de reglas, objetos y flujos de trabajo en el subsistema de Incidencias

PQ.05.01.Concesiones

El Subsistema Concesiones proporcionara la funcionalidad para la Gestiéon de Concesiones, Solicitudes de Reduccién
de Jornada y PAPs.

PQ.05.01.01.Solicitud PAP

Los procesos de gestion de PAPs son todos aquellos relacionados tanto con la peticién, por parte de un Agente, como
con la concesién/denegacion de PAPs.

El acceso a la aplicacion serd multipuesto. De esta forma, el sistema establecera un boqueo sobre el PAP solicitado y
tras su concesion o denegacion serd liberado.

El sistema aplicard la Normativa para la concesién o denegacion de solicitudes. El sistema serd lo suficientemente

flexible como para poder modificar dicha Normativa. (Mediante la utilizacién del Subsistema 1 Reglas, Objetos y
Flujos del Sistema).

PQ.05.01.01.Solicitud PAP
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Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario No Cumple Normativa: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara el alta de una solicitud de PAP.
* El sistema tendra fijados el valor de los Cupos que los Agentes deben cumplir.

Definicién del escenario:

El usuario con rol autorizado (Superusuario Nombramiento de Servicios Solicitudes PAP
o SuperUsuarioo Puesto Central Solicitudes PAP) podra confirmar un PAP aunque éste
no se ajuste a la Normativa.

1. El usuario introducira el afo para el cual desea introducir la peticién del Agente.
2. El usuario con el rol autorizado debera insertar el DNE del Agente que solicita el
PAP.

3. El sistema comprobara la existencia de ese Agente y mostrara los datos

actuales del Agente (nombre, apellidos y Categoria), el nimero de PAPs concedidos
para el afio en curso y el nimero de PAPs concedidos para el afio siguiente en caso de
que exista.

4. El usuario debera insertar el dia para el cual el Agente desea disfrutar del
permiso.

5. El usuario podra introducir tantas solicitudes como nimero de PAPs pueda
disfrutar el Agente.

6. El usuario podra eliminar las solicitudes introducidas antes de proceder a su
validacion.

7. El sistema mostrara sélo a aquellos usuarios que asi lo soliciten los agentes que

trabajan el dia y turno de los PAPs solicitados, asi como el nimero de puestos de
trabajo sin cubrir y el nUmero de agentes que faltan/sobran sobre el nimero de agentes
minimos necesarios para dar servicio.

8. Una vez terminada la introduccién, el sistema validara a través de la Normativa
vigente en ese momento la concesién o denegacion de cada uno de los PAPs
solicitados. El sistema informara de la concesion o denegacion de las solicitudes y su
motivo.

9. El sistema almacenara la peticién si ha sido denegada, guardando tanto la fecha
de solicitud como la fecha de registro (fecha en la que se solicito el PAP), si la solicitud
se ha realizado realiza por teléfono o por escrito, la hora (en el caso de usuarios con rol
autorizado), asi como el usuario que insert6 la peticion del Agente. El sistema informara
en caso de que se produzca un error al almacenar la solicitud.

10. El sistema alertara al usuario tras insertar los PAPs solicitados por el Agente en
caso que alguno de ellos no se ajuste a la normativa y la causa por lo que no lo hace.
11. Si pese a que la solicitud no se ajusta a la Normativa, el usuario desea confirmar

la solicitud; entonces el sistema informara de que va a proceder a confirmar un PAP que
no es valido. El usuario deberd introducira un comentario informativo del motivo de la
concesion.

12. Opcionalmente el usuario podra deshacer la confirmacién de la solicitud de
PAP, volviéndose esta solicitud a su estado anterior (denegada).
13. Una vez terminado el proceso el usuario debera seleccionar el almacenamiento

de los datos guardando tanto la fecha de solicitud (fecha para la que se solicita el PAP)
como la fecha de registro (fecha en la que se solicité el PAP), asi como el usuario que
insertd la peticién del Agente. Si el usuario abandona la sesion sin guardar las
solicitudes estas no serdn almacenadas en el sistema.

14. La concesion del PAP generard una Incidencia de PAP en el dia seleccionado
para el Agente.
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Funcionamiento del Caso de Uso

15. El sistema no computara este PAP dentro del Cupo de PAPs si el Cupo se
encontrara agotado.
16. El sistema devolvera un nimero de registro del PAP solicitado por el Agente

(secuencial en el dia del sistema) para su posterior consulta.

Postcondiciones:

* El sistema almacenara el PAP solicitado, informando de la concesién o denegacién del
mismo. En caso de que la solicitud fuera concedida el sistema asignara al Agente la
incidencia PAP.

* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara el alta de una solicitud de PAP.
* El sistema tendra fijados el valor de los Cupos que los Agentes deben cumplir.

Definicion del escenario:

1. El usuario introducira el ano para el cual desea introducir la peticion del Agente.
2. El usuario con el rol autorizado debera insertar el DNE del Agente que solicita el
PAP.

3. El sistema comprobara la existencia de ese Agente y mostrara los datos

actuales del Agente (nombre, apellidos y Categoria), el nimero de PAPs concedidos
para el afio en curso y el nimero de PAPs concedidos para el afo siguiente en caso de

que exista.

4, El usuario debera insertar el dia para el cual el Agente desea disfrutar del
permiso.

5. El usuario podra introducir tantas solicitudes como nimero de PAPs pueda
disfrutar el Agente.

6. El usuario podra eliminar las solicitudes introducidas antes de proceder a su
validacion.

7. El sistema mostrara sélo a aquellos usuarios que asi lo soliciten los agentes que

trabajan el dia y turno de los PAPs solicitados, asi como el nimero de puestos de
trabajo sin cubrir y el nUmero de agentes que faltan/sobran sobre el nimero de agentes
minimos necesarios para dar servicio.

8. Una vez terminada la introduccién, el sistema validara a través de la Normativa
vigente en ese momento la concesién o denegacion de cada uno de los PAPs
solicitados. El sistema informara de la concesion o denegacion de las solicitudes y su
motivo.

9. El sistema almacenard la peticién si ha sido denegada, guardando tanto la fecha
de solicitud como la fecha de registro (fecha en la que se solicito el PAP), si la solicitud
se ha realizado realiza por teléfono o por escrito, la hora (en el caso de usuarios con rol
autorizado), asi como el usuario que inserto la peticion del Agente. El sistema informara
en caso de que se produzca un error al almacenar la solicitud.

10. Opcionalmente el usuario podra solicitar la eliminacién de una solicitud de
PAP en estado Aprobada.
11. Una vez terminado el proceso el usuario debera seleccionar el

almacenamiento de los datos. Si la solicitud de PAP fue concedida, entonces el sistema
generara una Incidencia de PAP en el dia seleccionado para el Agente. Si el usuario
abandona la sesién sin guardar las solicitudes estas no seran almacenadas en el
sistema.
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Funcionamiento del Caso de Uso

12. El sistema devolvera un niumero de registro del PAP solicitado por el Agente
(secuencial en el dia del sistema) para su posterior consulta.

Postcondiciones:

* El sistema almacenara el PAP solicitado, informando de la concesién o denegacion del
mismo. En caso de que la solicitud fuera concedida el sistema asignara al Agente la
incidencia PAP.

* Para el calculo de la Condicién de un Agente que se realiza en el subsistema de
Asignacion y Planificacion se tendran en cuenta las Incidencias que tenga asignado el
Agente.

CU.05.01.0002.- Validacion Alta de Solicitud de PAP

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* La validacién entra en funcionamiento a raiz del caso de uso Alta de Solicitud de PAP.

Definicién del escenario:

El proceso de validacién de alta de solicitudes de PAP estara basado en Reglas de
Negocio.

Los datos de entrada al proceso seran la solicitud de PAP, el agente y los datos
relacionados con el agente.

Como resultado de la comprobacién de las reglas de negocio:

0 Se puede dar un mensaje de denegacién de la solicitud de PAP.

0 Se puede dar un mensaje de aceptacion de la solicitud de PAP.

Postcondiciones:
* El sistema continuara con el proceso de introduccion de la solicitud de PAP.

CU.05.01.0004.- Consulta de PAPs de un Agente

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.1
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la consulta de los PAP solicitados por un Agente.

Definicién del escenario:
Un usuario con el rol adecuado podra consultar las solicitudes de PAP que haya
realizado un Agente.
1. El usuario podra realizar la consulta por cualquiera de los siguientes campos
(pudiendo ser complementarios):

a) DNE del Agente

b) Fechas de inicio y fin de disfrute del PAP (rango de fechas para realizar la
consulta).

c) Numero de registro de la Solicitud de PAP y fecha de registro de la misma.
2. El sistema mostrara el nombre, apellidos y categoria del Agente o Agentes y las
solicitudes realizadas por el Agente o Agentes y el motivo de su concesion o
denegacion.
3. El sistema mostrara unicamente aquellas solicitudes que se encuentren en estado
"Aprobada" o "Concedida por Usuario".

Postcondiciones:
* El sistema permitira el alta y baja de las solicitudes de PAP.

CU.05.01.0005.- Baja de PAP concedido a un Agente

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicita la anulacién de una solicitud de PAP tras realizar una consulta.

Definicién del escenario:

Un usuario podra anular las solicitudes de PAP que haya realizado un Agente si dicho
PAP no fue ya disfrutado.

1. El usuario tras realizar una consulta de los PAPs concedidos por un Agente
entre unas fechas determinadas deberd seleccionar la solicitud que desea eliminar. El
sistema permitira que Unicamente se den de baja las solicitudes que se encuentren en
estado "Aprobada" o "Concedida por Usuario".
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Funcionamiento del Caso de Uso

2. El sistema procedera a la anulacién de la solicitud si el PAP no fue ya
disfrutado. El sistema informara en caso de que se produzca un error al eliminar la
solicitud.

3. El sistema eliminard la incidencia de PAP asociada que tuviera el Agente.

4. El sistema dispondra de un Control de Avisos que generara una alerta cuando
un PAP haya sido dado de Baja y otro Agente hubiese solicitado ese dia. Si el usuario
asi lo solicita, el sistema mostrara un listado con los Agentes que hayan solicitado dicha
fecha y les haya sido denegada, permitiendo al usuario del sistema poder ponerse en
contacto con el Agente y proceder a su concesién. El listado estara ordenado en funcion
de la fecha y hora en la que los Agentes realizaron dicha solicitud.

Postcondiciones:
* El sistema anulard la solicitud seleccionada. Adicionalmente el sistema eliminard la
incidencia del Agente si la tuviera.

PQ.05.01.02.Solicitud Cambio

El sistema aplicard la Normativa para la concesién o denegacion de solicitudes de Cambios. El sistema serd lo
suficientemente flexible como para poder modificar dicha normativa. (Mediante la utilizacién del Bloque 1 Reglas,
Objetos y Flujos del Sistema). Segun el Tipo de Cambio se aplicard una Normativa u otra.

El Subsistema no modificard la Asignacién del Agente afectado directamente, el subsistema tnicamente almacenard
las solicitudes de los Agentes y su estado. El Subsistema 4 sera el encargado de realizar el Calculo de la Condicién de
un Agente para un dia en funcién de la Asignacion del Agente y los Cambios que se hayan realizado.

A continuacién se indican los tipos de Cambios que serdn contemplados dentro del Sistema SIAR. Los casos de uso
que se desarrollaran a continuacién aplicardn a cualquiera de estos cambios a menos que explicitamente se indique lo
contrario:

Cambio Asignacién Anual:
o El usuario con rol SuperUsuario o SuperUsuario Puesto Central podra insertar las solicitudes de Cambio de
Asignacién Anual entre dos agentes. Los agentes podran solicitar el cambio de los Planes de Trabajo Anuales que
hubiesen sido asignados.

Cambio de Asignacién Intermedia:
o El usuario con rol Nombramiento de Servicios, Personal autorizado de la Gerencia de Puesto Central o
SuperUsuario podra insertar las solicitudes de Cambio de Asignacidn Intermedia entre dos agentes. Los agentes
podran solicitar el Cambio de sus Planes de Trabajo para un periodo no superior a un tiempo establecido (actualmente
un mes).

Cambio de Servicio:
o El usuario con rol Gestor de Recursos de Lineas, Personal autorizado de la Gerencia de Puesto Central,
Nombramiento de Servicios o SuperUsuario podra insertar las solicitudes de Cambio de Servicio entre dos agentes.
Los agentes podran solicitar el cambio de sus Servicios para un dia en concreto (bien a través de un Cambio de Turno
o bien a través de un Cambio de Localizacién, o bien mediante un Cambio de Turno y Localizacién).

Cambio de Turno consigo mismo:
o El usuario con rol Personal autorizado de la Gerencia de Puesto Central o SuperUsuario podrd insertar las
solicitudes de Cambio de Turno Consigo Mismo. El agente podrad solicitar el cambio de su Turno para un dia en
concreto.
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Cambio de Dias Libres entre Agentes:
o El usuario con rol Gestor de Recursos de Linea, Personal autorizado de la Gerencia de Puesto Central,
Nombramiento de Servicio o SuperUsuario podrd insertar las solicitudes de Cambio de Dias Libres entre dos agentes.
Los agentes podrén solicitar el cambio de sus Planes de Trabajo para dos dias determinados. Los agentes se
intercambiaran un dia de descanso y un dia de trabajo entre ellos.

Cambio de Dias Libres consigo mismo:
o El usuario con rol Gestor de Recursos de Linea, Personal autorizado de la Gerencia de Puesto Central,
Nombramiento de Servicios o SuperUsuario podrd insertar las solicitudes de Cambio de Dias Libres consigo mismo.
El agente podrad solicitar el cambio de un dia en el que tiene asignado un servicio por un dia de descanso.

Cambio de Créditos y Débitos:
o El usuario con rol Gestor de Recursos de Linea, Personal autorizado de la Gerencia de Puesto Central,
Nombramiento de Servicios o SuperUsuario podra asignar Créditos (dias que el Agente tenia inicialmente asignado
como trabajo y descansard) y Débitos (dias que el Agente tenia inicialmente asignado a un descanso y trabajard) en
funcién del Cémputo de la Jornada del Agente realizado a través del Subsistema 2 Servicios de Ayuda.

PQ.05.01.02.Solicitud Cambio
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CU.05.01.0006.- Alta Solicitud de Cambio

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
¢ Escenario Validacién Forzosa: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario seleccionara la validaciéon inmediata de la solicitud de cambio introducido.
* El Tipo de Cambio seleccionado por el usuario estara definido como habilitado para
validacién inmediata

Definicién del escenario:

1. En funcion del rol del usuario, el sistema permitira el alta de unas solicitudes de
Cambio u otras, asi como la gestion de unas Categorias u otras.

2. El usuario podra dar de alta los siguientes Tipos de Cambios (para cada uno de
ellos se aplicard una Normativa diferente) dependiendo de la Categoria a la que
pertenezca:

o} Cambio de Asignacién entre dos Agentes (sélo lo podra realizar el usuario con
Rol SuperUsuario Nombramiento de Servicios Concesiones o SuperUsuario Puesto
Central Concesiones).

0 Cambio de Intervalo entre dos Agentes.
0 Cambio de dias libres consigo mismo.
o} Cambio de dias libres entre dos Agentes.
o} Cambio de Servicio entre dos Agentes. El sistema proporcionara la posibilidad
de cambiar entre dos Agentes:
§ El turno.
§ La localizacion dentro del mismo turno.
§ El turno y la localizacién.
o} Cambio de Turno consigo Mismo.
o} Cambio de Créditos y Débitos.
3. El sistema proporcionara ayudas para la seleccién del Tipo de Cambio.
4. El usuario introducira el DNE o DNE's de los Agentes implicados en el Cambio
(segun el tipo de cambio). El sistema proporcionara ayudas para la introduccién de los
DNE's.
5. El sistema validara que los Agentes existen y mostrara los datos (DNE, nombre,
apellidos, Categoria) de los Agentes seleccionados.
6. El usuario introducira las fechas para las cuales desea realizar el cambio.
7. El usuario podra modificar opcionalmente la fecha de entrada del cambio (por
defecto aparecera la fecha actual).
8. El usuario debera introducir el nimero de orden del cambio.
9. El usuario tras introducir la Solicitud del Cambio seleccionard la validacién
forzosa del Cambio.
10. Si el cambio es consigo mismo, independientemente si es de descanso o turno,
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si el usuario asi lo solicita el sistema visualizara los datos del agente implicado en el
cambio, asi como el nimero de agentes sobre el nUmero de agentes minimos
necesarios para dar servicio.

11. El usuario seleccionara la validacién forzosa del cambio, para lo cual el usuario
debera tener los permisos necesarios. Adicionalmente el usuario debera introducir el
motivo por el cual desea forzar la validacion del cambio.

12. El sistema realizara la validacién de la solicitud del cambio. En caso de que al
realizarse la validacion la solicitud sea denegada entonces se almacenara el motivo de
denegacion generado por el sistema.

13. El sistema almacenara la solicitud y generara un Numero de Orden interno para
realizar el Célculo de la Condicion del Agente. El sistema informara en caso de que se
produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara la peticion introducida e informara de la concesién o
denegacion de la misma.

¢ Escenario Validacién Inmediata: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario seleccionara la validaciéon inmediata de la solicitud de cambio introducido.
* El Tipo de Cambio seleccionado por el usuario estara definido como habilitado para
validacién inmediata

Definicion del escenario:

1. En funcion del rol del usuario, el sistema permitira el alta de unas solicitudes de
Cambio u otras, asi como la gestion de unas Categorias u otras.

2. El usuario podra dar de alta los siguientes Tipos de Cambios (para cada uno de
ellos se aplicarda una Normativa diferente) dependiendo de la Categoria a la que
pertenezca:

o} Cambio de Asignacién entre dos Agentes (sélo lo podra realizar el usuario con
Rol SuperUsuario Nombramiento de Servicios Concesiones o SuperUsuario Puesto
Central Concesiones).

o} Cambio de Intervalo entre dos Agentes.

0 Cambio de dias libres consigo mismo.

o} Cambio de dias libres entre dos Agentes.

o} Cambio de Servicio entre dos Agentes. El sistema proporcionara la posibilidad
de cambiar entre dos Agentes:

§ El turno.

§ La localizacion dentro del mismo turno.

§ El turno y la localizacion.

o} Cambio de Turno consigo Mismo.

o} Cambio de Créditos y Débitos.

3. El sistema proporcionara ayudas para la seleccién del Tipo de Cambio.

4. El usuario introducira el DNE o DNE's de los Agentes implicados en el Cambio

(segun el tipo de cambio). El sistema proporcionara ayudas para la introduccién de los
DNE's.

5. El sistema validara que los Agentes existen y mostrara los datos (DNE, nombre,
apellidos, Categoria) de los Agentes seleccionados.
6. El usuario introducira las fechas para las cuales desea realizar el cambio.
7. El usuario podra modificar opcionalmente la fecha de entrada del cambio (por
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defecto aparecera la fecha actual).

8. El usuario deberd introducir el nimero de orden del cambio.

9. El usuario tras introducir la Solicitud del Cambio seleccionara la validacion del
Cambio inmediata (Por ejemplo: Ciertos usuarios con rol autorizado realizaran siempre
validaciones inmediatas de las Solicitudes de Cambio Consigo Mismo de los Agentes).
10. Si el cambio es consigo mismo, independientemente si es de descanso o turno,
si el usuario asi lo solicita el sistema visualizara los datos del agente implicado en el
cambio, asi como el nimero de agentes sobre el nUmero de agentes minimos
necesarios para dar servicio.

11. El sistema procedera a la validacion del Cambio en funcién de su Normativa
asociada. El sistema mostrara la concesién del cambio o las causas de rechazo del
mismo.

12. El sistema almacenara la solicitud y generara un Namero de Orden interno para
realizar el Calculo de la Condicion del Agente. El sistema informara en caso de que se
produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara la peticién introducida e informara de la concesién o
denegacion de la misma.

* Escenario Validacion No Cumple Normativa: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario solicitara la concesién de un cambio aunque este haya sido denegado por
no ser valido segun la Normativa.

* El Tipo de Cambio seleccionado por el usuario estara definido como habilitado para
validacién inmediata.

Definicion del escenario:

El usuario con el rol adecuado podra confirmar una solicitud de Cambio aunque ésta no
se ajuste a la Normativa.

1. En funcién del rol del usuario, el sistema permitira el alta de unas solicitudes de
Cambio u otras, asi como la gestiéon de unas Categorias u otras.

2. El usuario podra dar de alta los siguientes Tipos de Cambios (para cada uno de
ellos se aplicara una Normativa diferente) dependiendo de la Categoria a la que
pertenezca:

o} Cambio de Asignacién entre dos Agentes (sélo lo podra realizar el usuario con
Rol SuperUsuario Nombramiento de Servicios Concesiones o SuperUsuario Puesto
Central Concesiones).
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0 Cambio de Intervalo entre dos Agentes.

o} Cambio de dias libres consigo mismo.

o} Cambio de dias libres entre dos Agentes.

o} Cambio de Servicio entre dos Agentes. El sistema proporcionara la posibilidad

de cambiar entre dos Agentes:

§ El turno.

§ La localizacién dentro del mismo turno.

§ El turno y la localizacién.

0 Cambio de Turno consigo Mismo.

o} Cambio de Créditos y Débitos.

3. El sistema proporcionara ayudas para la seleccién del Tipo de Cambio.
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4, El usuario introducira el DNE o DNE's de los Agentes implicados en el Cambio
(segun el tipo de cambio). El sistema proporcionara ayudas para la introduccién de los
DNE's.

5. El sistema validara que los Agentes existen y mostrara los datos (DNE, nombre,
apellidos, Categoria) de los Agentes seleccionados.

6. El usuario introducira las fechas para las cuales desea realizar el cambio.

7. El usuario podra modificar opcionalmente la fecha de entrada del cambio (por
defecto aparecera la fecha actual).

8. El usuario debera introducir el numero de orden del cambio.

9. El usuario tras introducir la Solicitud del Cambio seleccionara la validacion del

Cambio inmediata (Por ejemplo: Ciertos usuarios con rol autorizado realizaran siempre
validaciones inmediatas de las Solicitudes de Cambio Consigo Mismo de los Agentes).
10. Si el cambio es consigo mismo, independientemente si es de descanso o turno,
si el usuario asi lo solicita el sistema visualizard los datos del agente implicado en el
cambio, asi como el nUmero de agentes sobre el nUmero de agentes minimos
necesarios para dar servicio.

11. El sistema procedera a la validacion del Cambio en funcién de su Normativa
asociada. El sistema mostrara la concesion del cambio o las causas de rechazo del
mismo.

12. El sistema informara al usuario tras insertar la solicitud del Agente de que no se
ajusta a la Normativa y la causa por lo que no lo hace.
13. El sistema permitira la concesién de una solicitud aunque no se adapte a la

Normativa (El usuario no podra confirmar todos los cambios, existiran reglas que no se
podran saltar). El usuario debera introducir un comentario informativo.

14. El sistema confirmara la solicitud, guardando tanto la fecha de solicitud (fecha

para la que se solicita el Cambio) como la fecha de registro (fecha en la que se solicité
el Cambio), asi como el usuario que inserto la peticion del Agente. El sistema generara
un Numero de Orden interno para realizar el Calculo de la Condicién del Agente.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara el cambio concedido.

* Escenario Validacién Posterior: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario solicitara la introduccién de las solicitudes de cambio sin que sean
validados.

* El Tipo de Cambio seleccionado por el usuario estara definido como habilitado para
validacion posterior.

Definicion del escenario:

1. En funcion del rol del usuario, el sistema permitira el alta de unas solicitudes de
Cambio u otras, asi como la gestion de unas Categorias u otras.
2. El usuario podra dar de alta los siguientes Tipos de Cambios (para cada uno de

ellos se aplicard una Normativa diferente) dependiendo de la Categoria a la que
pertenezca:
o} Cambio de Intervalo entre dos Agentes.

0 Cambio de dias libres consigo mismo.

0 Cambio de dias libres entre dos Agentes.

o} Cambio de Servicio entre dos Agentes. El sistema proporcionara la posibilidad
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de cambiar entre dos Agentes:

El turno.

La localizacién dentro del mismo turno.

El turno y la localizacién.

Cambio de Turno consigo Mismo.

Cambio de Créditos y Débitos.

El sistema proporcionara ayudas para la seleccién del Tipo de Cambio.

. El usuario introducira el DNE o DNE's de los Agentes implicados en el Cambio
(segun el tipo de cambio). El sistema proporcionara ayudas para la introduccién de los
DNE's.
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5. El sistema validara que los Agentes existen y mostrara los datos (DNE, nombre,
apellidos, Categoria) de los Agentes seleccionados.

6. El usuario introducira las fechas para las cuales desea realizar el cambio.

7. El usuario podra modificar opcionalmente la fecha de entrada del cambio (por
defecto aparecera la fecha actual).

8. El usuario debera introducir el numero de orden del cambio.

9. El usuario seleccionara la validacién posterior del Cambio. El usuario podra
insertar las solicitudes de cambios y realizar una validacién posterior.

10. Si el cambio es consigo mismo, independientemente si es de descanso o turno,

si el usuario asi lo solicita el sistema visualizara los datos de los agentes de los dias
implicados en el cambio asi como el nUmero de agentes sobre el nimero de agentes
minimos necesarios para dar servicio.

11. El sistema almacenara la solicitud y generara un Numero de Orden interno para
realizar el Calculo de la Condicion del Agente. El sistema informara en caso de que se
produzca un error.

12. Posteriormente el usuario podra realizar una validacién de todas las solicitudes
de Cambios no validadas anteriormente a través de la Gestién de Cambios.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara las peticiones de cambios de los Agentes en estado pendiente
de ser validada.

¢ Escenario Puesto Central: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario tendra el rol Gestor Concesiones Puesto Central o SuperUsuario Puesto
Central Concesione.

* El usuario debera acceder al servicio de ayuda de Gestion de Agentes del Puesto
Central.

Definicién del escenario:

Como parte del servicio de ayuda a la Gestién de Agentes del Puesto Central, el usuario
podra generar manualmente el alta de una solicitud de los diferentes cambio consigo
mismo o con otro agente y comprobar el impacto de dichos cambios en las asignaciones
y en la cobertura de los puestos.

1. El usuario se encontrara dentro de la pantalla de "Gestién de Agentes" para una
categoria del Puesto Central.
2. El usuario selecciona un agente y dia en concreto.
3. El sistema muestra una ventana emergente. El usuario seleccionara boton
"Cambios"
4. En funcién del rol del usuario, el sistema permitira el alta de unas solicitudes de
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Cambio u otras, asi como la gestion de unas Categorias u otras.

5. El usuario podra dar de alta los siguientes Tipos de Cambios (para cada uno de
ellos se aplicard una Normativa diferente) dependiendo de la Categoria a la que
pertenezca:

o} Cambio de Asignacién entre dos Agentes (sélo lo podra realizar el usuario con
Rol SuperUsuario Puesto Central ConcesionesSuperUsuario).

o} Cambio de Intervalo entre dos Agentes.

0 Cambio de dias libres consigo mismo.

o} Cambio de dias libres entre dos Agentes.

o} Cambio de Servicio entre dos Agentes. El sistema proporcionara la posibilidad
de cambiar entre dos Agentes:

§ El turno.

§ La localizacion dentro del mismo turno.

§ El turno y la localizacion.

o} Cambio de Turno consigo Mismo.

o} Cambio de Créditos y Débitos.

6. El sistema proporcionara ayudas para la seleccién del Tipo de Cambio.

7. El usuario introducira el DNE del otro Agentes implicados en el Cambio si fuera

necesario introducirlo (segun el tipo de cambio). El sistema proporcionara ayudas para
la introduccién de los DNE's.

8. El usuario introducira las fechas para las cuales desea realizar el cambio.

9. El usuario podra modificar opcionalmente la fecha de entrada del cambio (por
defecto aparecera la fecha actual).

10. El sistema procedera a la validacién del Cambio en funcién de su Normativa
asociada. El sistema mostrara la concesion del cambio o las causas de rechazo del
mismo.

11 El sistema almacenard la solicitud y generara un Namero de Orden interno para

realizar el Célculo de la Condicion del Agente. El sistema informara en caso de que se
produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema registra los cambios imputados a los agentes.

CU.05.01.0007.- Gestion de Cambios

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la validacion de todos los cambios que se encuentren pendientes

de validar.

* El sistema comprobara aquellos Tipos de Cambio que se encuentren habilitados para
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realizar una validacién posterior.

Definicion del escenario:
El usuario podra solicitar la validacion de los Cambios que hayan sido introducidos sin
validar.

1. El usuario tendra el rol Gestor Concesiones Nombramiento de Servicios o
SuperUsuario Nombramiento de Servicios Concesiones.

2. El usuario seleccionara la validaciéon de los cambios que hayan sido introducidos
y estén pendientes de validar.

3. El usuario opcionalmente podra visualizar el conjunto de solicitudes de cambio
pendientes de ser validadas.

4, El sistema procedera a la validacién de los Cambios que se encuentren

pendientes de ser validados. El sistema utilizard su Normativa asociada (Casos de Uso
de Validacién de las distintas solicitudes de Cambios (Solicitud Cambio Asignacién,
Solicitud Cambio de Intervalo, Solicitud cambio de Servicio, Solicitud Cambio de Turno
consigo mismo, Solicitud Cambio de Dias Libres entre agentes, Solicitud Créditos o
Débitos)). (Ver Definicion Proceso)

5. El sistema mostrara un listado con los cambios que no han podido ser validados
y las causas de su denegacién.
6. Una vez seleccionada una solicitud del listado, el usuario, si tiene los permisos

necesarios, podra solicitar la confirmacién de la misma. El sistema mostrara una
ventana emergente en la cual el usuario debera introducir el motivo por el cual desea
proceder con su validacion.

Postcondiciones:
* El sistema validara las solicitudes pendientes de validar, almacenara su estado e
informara de los cambios denegados.

¢ Definiciébn Proceso: Basic Path

Tras finalizarse la introduccién de las solicitudes de cambios se podra realizar la gestion
de los cambios en estado "Pendiente Validar" o "Rechazados" hasta una fecha.

El proceso de gestidén de estos cambios sera el siguiente:
1. El usuario introduce la fecha que servird como base para el borrado de las
solicitudes de cambio.
2. El usuario introduce el nimero de ciclos que desea ejecutar y el numero de dias
para el cual se realizara el borrado de las solicitudes de cambio.
3. Antes de proceder con la validacién se realiza el borrado de las solicitudes de
cambio rechazadas con antigiedad mayor a la determinada por el usuario (para no
tenerlas en cuenta en la validacién).

a. Se calcula la fecha a partir de la cual se realizara el borrado:

i. Fecha de borrado = Fecha introducida - nimero de dias de borrado introducido
por el usuario.

ii. Se borran los cambios de intervalo, dias libres consigo mismo, dias libres entre
dos agentes, de servicio, de turno consigo mismo, créditos y débitos que se encuentren
en estado rechazado y cuya fecha de creacién sea menor a la fecha de borrado.

4. Mientras que el nimero de ciclos sea menor al insertado por el usuario, se
ejecuta la siguiente casuistica para la validacién de los cambios:
a. El orden de validacion de las solicitudes dependera del tipo de cambio, el orden
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de validacion serd el siguiente:
i. Cambios de intervalo.
i. Cambios de dia libre consigo mismo.
iii. Resto de Cambios:

1. Créditos y Débitos
2. Cambios de servicio
3. Cambios de turno consigo mismo
4. Cambios de dias libre entre dos agentes
b. El sistema recupera el conjunto de cambios en estado "Pendientes Validar" o
"Rechazados".
C. Se ordenan los cambios en funcién del primer dia de disfrute del cambio (el de

fecha menor) para el agente o agentes que solicitaron el cambio.
d. Dentro de los cambios para un mismo dia y tipo de cambio:

i. Se organizan los cambios en funcién del nimero de orden del cambio de forma
ascendente para cada uno de los agentes (para aquellos cambios que lo tengan).

i. Encaso de igual orden se organizan de forma ascendente en funcion del
escalafén de los agentes.

ii. Siel nimero de orden de la solicitud de cambio es mayor que el nUmero de
cambios aprobados hasta ese momento para ese dia y agente entonces el sistema
denegara dicho cambio ya que esto indica que existen cambios pendientes de ser
introducidos.

e. Una vez ordenados las solicitudes se procede a validar los cambios a través de
las reglas definidas segun el tipo de cambio.

i. Sielproceso de validacion devuelve Aprobado, entonces se actualiza el estado
del cambio y se introduce el nimero de serie en el cambio.

ii. Sielproceso de validacion deniega la solicitud, entonces se actualiza el estado
del cambio y la solicitud volvera a entrar en los siguientes ciclos para continuar con su
validacién (puede ser que este cambio dependa de otros cambios que han sido
posteriormente validados y no se haya introducido correctamente las solicitudes).

CU.05.01.0009.- Validacion solicitud Cambio Asignacion

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* La validacién entra en funcionamiento a raiz del caso de uso Alta Solicitud de Cambio
(Validacién inmediata).

Definicion del escenario:
El proceso de validacién de solicitud de Cambio de Asignacion estara basado en Reglas
de Negocio.
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Los datos de entrada al proceso seran la solicitud de Cambio de Asignacion, los agentes
y los datos relacionados con los agentes.
Como resultado de la comprobacién de las reglas de negocio:
Se puede dar un mensaje de denegacion de la solicitud de Cambio Asignacién.
Se puede dar un mensaje de aceptacién de la solicitud de Cambio Asignacién.

Postcondiciones:
* El sistema continuara con el proceso de Gestion de Cambios o Solicitud de Cambio.

CU.05.01.0010.- Validacion solicitud Cambio de Intervalo

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* La validacion entra en funcionamiento a raiz del caso de uso Alta Solicitud de Cambio
(Validacién inmediata) o a través del caso de uso Gestion de Cambios.

Definicién del escenario:
El proceso de validacién de solicitud de Cambio de Intervalo estara basado en Reglas
de Negocio.
Los datos de entrada al proceso seran la solicitud de Cambio de intervalo, los agentes
implicados y los datos relacionados con los agentes.
Como resultado de la comprobacién de las reglas de negocio:
Se puede dar un mensaje de denegacion de la solicitud de Cambio Intervalo.
Se puede dar un mensaje de aceptacién de la solicitud de Cambio Intervalo.

Postcondiciones:
* El sistema continuara con el proceso de Gestiéon de Cambios o con la introduccion de
la solicitud de Cambio.

CU.05.01.0011.- Validacion solicitud Cambio de Servicio

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* La validacion entra en funcionamiento a raiz del caso de uso Alta Solicitud de Cambio
(Validacién inmediata) o a través del caso de uso Gestiéon de Cambios.

Definicion del escenario:
El proceso de validacién de solicitud de Cambio de Servicio estara basado en Reglas de
Negocio.
Los datos de entrada al proceso seran la solicitud de cambio de Servicio, los agentes y
los datos relacionados con los agentes.
Como resultado de la comprobacién de las reglas de negocio:

Se puede dar un mensaje de denegacion de la solicitud de Cambio Servicio.

Se puede dar un mensaje de aceptacién de la solicitud de Cambio Servicio.

Postcondiciones:
* El sistema continuara con el proceso de Gestion de Cambios o con la introduccién de
la solicitud de Cambio.

CU.05.01.0012.- Validacion solicitud Cambio de Turno consigo mismo

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* La validacion entra en funcionamiento a raiz del caso de uso Alta Solicitud de Cambio
(Validacién inmediata) o a través del caso de uso Gestion de Cambios.

Definicién del escenario:
El proceso de validacion de solicitud de Cambio de Turno consigo mismo estara basado
en Reglas de Negocio.
Los datos de entrada al proceso seran la solicitud de Cambio de Turno consigo mismo,
el agente y los datos relacionados con el agente.
Como resultado de la comprobacién de las reglas de negocio:

Se puede dar un mensaje de denegacion de la solicitud de Cambio Turno
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consigo mismo.
Se puede dar un mensaje de aceptacién de la solicitud de Cambio Turno
consigo mismo.

Postcondiciones:
* El sistema continuara con el proceso de Gestiéon de Cambios o con el proceso de
introduccién de la solicitud de Cambio.

CU.05.01.0013.- Validacion solicitud Cambio de Dias Libres entre agentes

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* La validacién entra en funcionamiento a raiz del caso de uso Alta Solicitud de Cambio
(Validacién inmediata) o a través del caso de uso Gestion de Cambios.

Definicién del escenario:

El proceso de validacién de solicitud de Cambio de Dias Libres entre agentes estara
basado en Reglas de Negocio.

Los datos de entrada al proceso seran la solicitud de Cambio de Dias Libres entre
agentes, los agentes implicados y los datos relacionados con los agentes.

Como resultado de la comprobacién de las reglas de negocio:

- Se puede dar un mensaje de denegacién de la solicitud de Cambio Dias Libres entre
agentes.

- Se puede dar un mensaje de aceptacion de la solicitud de Cambio Dias Libres entre
agentes.

Postcondiciones:
* El sistema continuara con el proceso de Gestiéon de Cambios o con el proceso de
introduccion de solicitud de Cambio.

CU.05.01.0014.- Validacion solicitud Cambio de Dias Libres consigo mismo

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* La validacién entra en funcionamiento a raiz del caso de uso Alta Solicitud de Cambio
(Validacién inmediata) o a través del caso de uso Gestiéon de Cambios.

Definicion del escenario:

El proceso de validacién de solicitud de Cambio Dias Libres consigo mismo estara
basado en Reglas de Negocio.

Los datos de entrada al proceso seran la solicitud Cambio Dias Libres consigo mismo, el
agente y los datos relacionados con el agente.

Como resultado de la comprobacién de las reglas de negocio:

Se puede dar un mensaje de denegacion de la solicitud de Cambio Dias Libres
consigo mismo.

Se puede dar un mensaje de aceptacién de la solicitud de Cambio Dias Libres
consigo mismo.

En el proceso de validaciéon de solicitudes de cambio de dias libres consigo mismo
mediante reglas se hace referencia a un grupo de Cupos que deberan haber sido
previamente definidos en el sistema mediante la facilidad de mantenimiento de cupos,
antes de la primera validacion. En particular en la actual versién de reglas se hace
referencia a cupos por Categoria/Dia y Categoria/Mes.

Postcondiciones:
* El sistema continuara con el proceso de Gestion de Cambios o con el proceso de
introduccion de solicitud de Cambio.

CU.05.01.0015.- Validacion solicitud de Créditos o Débitos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* La validacién entra en funcionamiento a raiz del caso de uso Alta Solicitud de Cambio
(Validacién inmediata) o a través del caso de uso Gestion de Cambios.

Definicion del escenario:
El proceso de validacién de solicitud de Créditos o Débitos estara basado en Reglas de
Negocio.
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Funcionamiento del Caso de Uso

Los datos de entrada al proceso seran la solicitud Créditos o Débitos, el agente y los
datos relacionados con el agente.
Como resultado de la comprobacién de las reglas de negocio:
Se puede dar un mensaje de denegacion de la solicitud de Créditos o Débitos.
Se puede dar un mensaje de aceptacién de la solicitud de Créditos o Débitos.

Postcondiciones:
* El sistema continuara el proceso de Gestiéon de Cambios o el proceso de introduccién
de la solicitud de Cambio.

CU.05.01.0017.- Consulta de Cambios

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la consulta de los cambios de un Agente.

Definicién del escenario:

El usuario con rol autorizado podra consultar los Cambios realizados por un el Agente o
los Agentes de una Categoria. El sistema ofrecera una ayuda para la Consulta de los
Cambios concedidos durante un Periodo determinado, por ejemplo, el usuario podra
solicitar la consulta de los Cambios concedidos durante un Periodo de Huelga para
poder proceder posteriormente a su anulacién si asi lo considerara oportuno.

1. El usuario seleccionara el Tipo de Cambio para el cual desea realizar la
Consulta.

2. El usuario seleccionara la Categoria para la cual desea realizar la Consulta.
3. El usuario seleccionara la Funcién para la cual desea realizar la Consulta.

4. El usuario seleccionara el Estado para el cual desea realizar la Consulta.

5. El usuario insertara las fechas entre las cuales desea realizar la consulta.

6. El usuario insertara las fechas de entrada del cambio, entre las cuales desea
realizar la consulta.

7. El usuario insertara las fechas de confirmacién del cambio, entre las cuales
desea realizar la consulta.

8. El usuario introducira el DNE del Agente para el cual se quiere realizar la
Consulta de Cambios (podra emplear una ventana de bdsqueda avanzada).

9. El sistema comprobara que existe el Agente introducido y mostrara un listado

con los cambios realizados por el Agente en las fechas solicitadas. Si el usuario no
introdujera ningin DNE, entonces el sistema realizara la consulta para todos los
Agentes de la Categoria seleccionada.

10. El sistema mostrara un listado con los cambios y su estado de validacion
(concedido, pendiente o denegado y su causa), asi como la fecha de registro y de
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confirmacion.

Postcondiciones:
* El sistema mostrara los cambios concedidos para un Agente.
* El sistema permitira el alta, baja y modificacién de los cambios.

CU.05.01.0018.- Anulacion de Cambios

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario tras realizar una Consulta de los Cambios de un Agente solicitara la
anulacion de uno de ellos.

Definicién del escenario:
El usuario con rol autorizado podra anular los cambios concedidos por un Agente.

1. El usuario tras realizar la Consulta de los Cambios realizados para un Agente
para unas fechas determinadas seleccionara el Cambio que desea anular.
2. El sistema mostrara el Cambio que se solicitd. El usuario confirmara la anulacion

del Cambio y debera introducir un comentario informativo de la causa de anulacion del
Cambio.

3. Si el cambio afecta a cambios posteriores confirmados consigo mismo o con
otros agentes el sistema informara al usuario y no podra anular el cambio.
4. En caso contrario el sistema anulara el cambio e informara en caso de que se

produzca un error al cambiar el estado del Cambio.

Postcondiciones:
* El sistema anulara el cambio seleccionado.

CU.05.01.0019.- Baja de Cambios

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.0
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario tras realizar una Consulta de los cambios de un Agente, solicitara la baja
(borrado fisico) de uno de ellos.

Definicién del escenario:
El usuario podra eliminar (borrado fisico) los cambios concedidos entre uno o dos

Agentes.

1. El usuario tras realizar la Consulta de los Cambios realizados entre uno o dos
Agentes para unas fechas determinadas seleccionara el Cambio que desea eliminar.

2. El sistema mostrara el cambio que se solicité.

3. El usuario confirmara la eliminacién del Cambio.

4. Si el cambio afecta a cambios posteriores confirmados el sistema informara al
usuario y no podra eliminar el cambio.

5. En caso contrario el sistema eliminara el cambio e informara en caso de que se

produzca un error al eliminar el Cambio.

Postcondiciones:
* El sistema dara de baja (borrado fisico) el cambio seleccionado.

PQ.05.01.03.Gestion de la Reduccion de la Jornada

El usuario podra gestionar las Reducciones de Jornada de los Agente que se establezcan por Convenio. El sistema
permitird la introduccién de dias compensatorios por Reduccién de Jornada.

El tratamiento de estos dias para la Categoria de Conductores se realizard a través del Calculo de Debas.
Para el resto de Categorias, los Agentes deberdn realizar una solicitud.

PQ.05.01.03.Gestion de la Reduccion de la Jornada
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CU.05.01.0020.- Alta Solicitud del dia de Reduccion de Jornada

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara el alta de una Reduccién de Jornada.

Definicion del escenario:

1. El usuario con rol autorizado introducira el DNE del Agente.

2. El usuario introducira la fecha para la cual desea disfrutar de la Reduccién de
Jornada.

3. El sistema validarg la Peticién de Reduccién de Jornada (dia compensatorio por

reduccion del nimero de horas de la jornada) utilizando la Normativa vigente en ese
momento a través de Reglas la solicitud de Reduccién de Jornada.

4. El sistema mostrara los datos del agente solicitado para la Reduccién de
Jornada.

5. El sistema informara de la concesion o denegacién de la solicitud.

6. El sistema procedera a guardar la solicitud introducida.
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7. Si la solicitud es validada, el sistema insertara una Incidencia de "Descanso
Compensatorio" al Agente en el dia peticionado.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara las peticiones de los Agentes, e informara en caso de que la
solicitud haya sido concedida o no.

CU.05.01.0021.- Validacion Alta de Solicitud de Reduccién de Jornada

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* La validacion entra en funcionamiento a raiz del caso de uso Alta Solicitud Reduccién
de Jornada.

Definicién del escenario:

El proceso de validacién de alta de solicitudes de Reduccion de Jornada estara basado
en Reglas de Negocio.

Los datos de entrada al proceso seran la solicitud de Reduccién de Jornada, el agente y
los datos relacionados con el agente.

Como resultado de la comprobacién de las reglas de negocio:

- Se puede dar un mensaje de denegacién de la solicitud de Reduccion de Jornada.

- Se puede dar un mensaje de aceptacion de la solicitud de Reduccién de Jornada.

En el proceso de validacion de solicitudes de reduccién de jornada mediante reglas se
hace referencia a un grupo de Cupos que deberan haber sido previamente definidos en
el sistema mediante la facilidad de mantenimiento de cupos, antes de la primera
validaciéon. En particular en la actual version de reglas se hace referencia a cupos por
Categoria/TipoDia, Categoria/Turno, AreaGestion/TipoDia, AreaGestion/Turno.

Postcondiciones:
* El sistema devuelve si la solicitud fue concedida o no y continua con el proceso de
solicitud de Reduccién de Jornada.

CU.05.01.0022.- Consulta Solicitud Reduccion de Jornada

Tipo:

Solicitante:
Fecha: Autor: Revisor: Cdédigo Documento: Version: | Pagina:
13/11/19 Oficina de Proyecto SIARIB-DA-080219-Modelo Casos 1.0 341 de 845

de Uso-v1.0




Prioridad:

Versién:

Metro de Madrid, S.A.

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la consulta de las peticiones de Reduccion de Jornada de un
Agente.

Definicién del escenario:

El usuario podré consultar las solicitudes de Reduccion de Jornada realizadas por los
Agentes.

1. El usuario con rol autorizado introducira el agente para la cual desea realizar la
consulta.

2. El usuario introducira el Periodo para el cual desea realizar la consulta.

3. El sistema mostrara las peticiones de los Agentes y su estado de validacién.

Postcondiciones:
* El sistema mostrara las peticiones de Reduccién de Jornada realizadas por un Agente.
* El sistema permitira el alta, baja y anulacion de las peticiones.

CU.05.01.0023.- Anulacion Solicitud Reduccion de Jornada

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario tras realizar una consulta de las peticiones de reduccion, solicitara la
anulacién de la Peticion.

Definicién del escenario:
El usuario podré anular las solicitudes de Reduccion de Jornada realizadas por los

Agentes.

1. El usuario con rol autorizado, tras realizar una Consulta de las Solicitudes de

Reduccion de Jornada seleccionara la peticion que desea anular.

2. El sistema informara en caso de que el Agente ya haya disfrutado de la

Reduccién de Jornada y por lo tanto no se pueda anular la peticion.

3. El sistema anulara la Peticion de solicitud de Reduccion de Jornada del Agente.

Para ello el usuario tendra que informar el motivo de anulacién.

4. El sistema eliminard la incidencia "Descanso Compensatorio" asociada al
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Agente si existiera.

Postcondiciones:

* El sistema anulara la Peticion del Agente.

CU.05.01.0024.- Baja Solicitud Reduccion de Jornada

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario tras realizar una consulta de las peticiones de reduccién, solicitara la baja de
la Peticion.

Definicién del escenario:
El usuario podra eliminar (dar de baja) las solicitudes de Reduccién de Jornada
realizadas por los Agentes.

1. El usuario con rol autorizado, tras realizar una Consulta de las Solicitudes de
Reduccién de Jornada seleccionara la peticién que desea eliminar.

2. El sistema informara en caso de que el Agente ya haya disfrutado de la
Reduccion de Jornada y por lo tanto no se pueda eliminar la peticion.

3. El sistema dara de baja (borrado fisico) la Peticién de solicitud de Reduccién de
Jornada del Agente.

4, El sistema eliminard la incidencia "Descanso Compensatorio” asociada al

Agente si existiera.

Postcondiciones:
* El sistema dara de baja (borrado fisico) de la peticion seleccionada.

PQ.05.01.04.Mantenimiento de Maestros Relacionados

7.1. Mantenimiento de Categorias compatibles
Las categorias de los Agentes implicados en un cambio debe ser compatible, el sistema permitird el alta, baja y
modificacién de las Categorias compatibles.

PQ.05.01.04.Mantenimiento de Maestros Relacionados
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CU.05.01.0025.- Alta de Categorias Compatibles

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara el alta de las Categorias compatibles.

Definicion del escenario:

1. El usuario con rol autorizado seleccionara el Alta de Categorias Compatibles.
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2. El usuario introducira la Categoria para la cual desea insertar sus Categorias
compatibles. El sistema proporcionara ayudas para la seleccion de la Categoria.
3. El sistema informara al usuario en caso de que ya exista Categorias

compatibles para esa Categoria. El usuario podra seleccionar la modificacién (Caso de
Uso Modificacién de Categorias Compatibles).

4, El usuario insertara las Categorias compatibles para la Categoria introducida.
Adicionalmente el usuario introducira el Periodo durante el cual las Categorias seran
compatibles (vigencia).

5. El sistema almacenara las Categorias introducidas e informara en caso de que
se produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara el Cupo de las Categorias compatibles.

CU.05.01.0026.- Consulta de Categorias Compatibles

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la consulta de las Categorias compatibles para realizar un cambio.

Definicion del escenario:

1. El usuario introducira el Periodo para el cual desea realizar la consulta.

2. El usuario introducira la Categoria para la cual desea consultar las Categorias
compatibles.

3. El sistema mostrara las Categorias compatibles para la Categoria seleccionada.

Postcondiciones:
* El sistema mostrara las Categorias compatibles.
* El sistema permitira el alta y modificacién de las Categorias compatibles.

CU.05.01.0027.- Modificacion de Categorias Compatibles

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.1
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la modificacion de las Categorias compatibles tras realizar una
consulta.

Definicion del escenario:

1. El usuario tras realizar una Consulta de las Categorias compatibles para una
Categoria podra afadir, modificar o eliminar categorias compatibles a la misma.
2. Para afadir una categoria compatible seleccionara la categoria de un listado de

categorias e introducird una fechas de inicio y finalizacién. Una vez creada esta
categoria se anadira al listado de categorias compatibles

3. Para modificar una categoria se seleccionara la categoria del listado de
categorias compatibles. Esta categoria se cargara en el formulario de modificacion.
Sobre este formulario se realizaran los cambios en la fecha de inicio y finalizacion. Una
vez hechos los cambids estos se aceptaran y se actualizara el listado de categorias
compatibles con la categoria consultada.

4, Para eliminar una categoria se seleccionara la categoria del listado de
categorias compatibles y se accedera a la opcién de borrado. Una vez borrada se
actualizara el listado de categorias compatibles sin aparecer la categoria eliminada.
5. El sistema almacenara las modificaciones e informara en caso de que se
produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema almacenard las modificaciones realizadas.

CU.05.01.0028.- Alta del Cupo de PAPs de un Agente

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara el alta de los PAPs para un agente.

Definicién del escenario:

1. El usuario con rol autorizado seleccionara el Alta de PAPs de un Agente.

2. El usuario podra realizar la consulta por Categoria, Funciéon y DNE, asi como la
fecha de vigencia para la cual se desea obtener el conjunto de agentes para asignarles
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su cupo de PAPs.

3. El sistema mostrara el conjunto de agentes que cumplen las condiciones
sefaladas.

4, El usuario insertara el valor del numero maximo de PAPs que puede disfrutar
cada agente durante el periodo de tiempo (vigencia) que introduzca.

5. El sistema proporcionara una ayuda para asignar un mismo valor de cupo para
un conjunto de agentes. El usuario podra introducir el valor del cupo y las fechas de
vigencia, y se asignara ese cupo para el conjunto de agentes obtenidos de la consulta.
6. El sistema almacenara los cupos de los agentes e informara en caso de que se
produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara el cupo para cada uno de los agentes.

CU.05.01.0029.- Consulta del Cupo de PAPs de un Agente

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la consulta del cupo de PAPs de un Agente

Definicion del escenario:

1. El usuario con rol autorizado seleccionara la consulta del cupo de PAPs de un
Agente.
2. El usuario podra realizar la consulta por Categoria, Funcién y DNE, asi como la

fecha de vigencia para la cual se desea obtener el conjunto de agentes para asignarles
su cupo de PAPs.

3. El sistema mostrara el conjunto de agentes que cumplen las condiciones
sefaladas y su cupo asociado.

Postcondiciones:

* El sistema mostrara el cupo para el conjunto de agentes durante el intervalo
seleccionado.

* El sistema permitira el alta y modificacién de las cupos de PAPs de un agente.

CU.05.01.0030.- Modificacion del Cupo de PAPs de un Agente

Tipo:

Solicitante:
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Prioridad:
Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path
Precondiciones:
* El usuario solicitara la modificacion de los cupos de pap de un agente tras realizar la
consulta.

Definicion del escenario:

1. El usuario tras realizar una Consulta del cupo de paps para un agente podra
modificar el valor de su cupo asociado.

2. Para modificar el cupo de un agente seleccionara el agente en concreto para el
cual se desea realizar la modificacién.

3. Una vez seleccionado el agente se podra realizar una modificacion del valor del
cupo o de la vigencia del cupo.

4. Adicionalmente el sistema proporcionara una ayuda para asignar un mismo

valor de cupo para un conjunto de agentes. El usuario podra introducir el valor del cupo
y las fechas de vigencia, y se asignara ese cupo para el conjunto de agentes obtenidos
de la consulta.

5. El sistema almacenara las modificaciones e informara en caso de que se
produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara las modificaciones realizadas.

PQ.05.02.Vacaciones

El Subsistema de Vacaciones proporcionard la funcionalidad para la Gestion de las Vacaciones de los Agentes y para
el Calculo de las fechas reales de disfrute de las Vacaciones.

PQ.05.02.01.Gestion de Agentes (RRHH)

La Gestion de Vacaciones utilizard una lista propia con los Agentes a los que se les pueden asignar las vacaciones. El
usuario podrd dar de alta, modificar o eliminar Agentes de la lista de los Agentes activos en SIAR. Puede ser que no
se desee realizar una asignacién de vacaciones a agentes que se encuentran actualmente activos en SIAR (Por
ejemplo: Si RRHH ya sabe que un Agente se va a jubilar, aunque el Agente se encuentre todavia activo dentro de
SIAR, puede que RRHH no desee asignarle vacaciones).

PQ.05.02.01.Gestion de Agentes (RRHH)
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CU.05.02.0001.- Copia Agentes activos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario seleccionara la Copia de los Agentes que se encuentren activos en el
Sistema SIAR.

* El sistema tendra almacenado todos los agentes que se encuentren activos en SIAR.

Definicién del Escenario:

Antes de comenzar el proceso de Asignacion de Vacaciones se deben seleccionar los
Agentes que van a ser tratados.

1. El usuario introducira el ano y seleccionara la Categoria para la cual desea
realizar la Copia de Agentes activos. El sistema proporcionara ayudas para la seleccion
de la Categoria.

2. El sistema realizara una copia de los Agentes (DNE, nombre, apellidos,
escalafén y Categoria, y si tiene o0 no Conyuge dentro de las Categorias tratadas por
SIAR y su DNE en caso de que lo tuviera) que se encuentren activos para la Categoria
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seleccionada. Antes de realizar la copia, el sistema mostrara un aviso en caso de que ya
se haya realizado la asignacién de vacaciones. El sistema informard en caso de que no
se pueda realizar la Copia.

3. El sistema tendra en cuenta los Agentes introducidos para la Asignacion de los
Periodos de Vacaciones.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara una copia de los Agentes activos en SIAR que seran tratados
en los procesos de Asignacion de Vacaciones.

CU.05.02.0002.- Alta de Agentes activos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario realizara una consulta de agentes activos.

* El usuario solicitara el Alta de un nuevo agente que sera utilizado en los procesos de
Asignacién de Vacaciones.

Definicién del Escenario:

El usuario podra dar de alta a Agentes que deben ser tratados por el proceso de
Asignacién de Vacaciones.

1. El usuario introducira el afno y seleccionara la Categoria para la cual desea
realizar la Consulta de Agentes activos. El sistema proporcionara ayudas para la
seleccion de las categorias.

2. El usuario insertara el DNE, nombre, apellidos, escalafén, Categoria del Agente
y si tiene 0 no Cényuge dentro de las Categorias tratadas por SIAR y el DNE en caso de
que lo tuviera. Antes de realizar el alta, el sistema mostrara un aviso en caso de que ya
se haya realizado la asignacion de vacaciones.

3. El sistema asignara el Agente al Grupo de Vacaciones que le corresponda en
funcién del orden alfabético.

4, El sistema informara en caso de que se produzca un error al guardar el nuevo
Agente.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara el nuevo Agente y le asignara un Grupo de Vacaciones por
orden alfabético.

CU.05.02.0003.- Consulta de Agentes activos
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Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara consultar los Agentes activos para el Proceso de Asignacién de
Vacaciones.

Definicién del Escenario:

El usuario podra consultar los Agentes que deben ser tratados por el proceso de
Asignacién de Vacaciones.

1. El usuario introducira el ano y seleccionara la Categoria para la cual desea
realizar la Consulta de Agentes activos. El sistema proporcionara ayudas para la
seleccién de las categorias.

2. El sistema mostrara los Agentes disponibles para realizarles una Asignacion de
Vacaciones dentro de la Categoria seleccionada.
3. El sistema mostrara el DNE, nombre, apellidos, categoria y escalafén de cada

uno de los Agentes. Ademas mostrara si tiene 0 no Cényuge dentro de las Categorias
tratadas por SIAR y el DNE en caso de que lo tuviera.
4, El sistema informara en caso de que se produzca un error al realizar la consulta.

Postcondiciones:

* El sistema mostrara un listado con los Agentes que se encuentran activos para
realizarles la asignacion de vacaciones.

* El sistema permitira la opcién de modificar, eliminar y crear Agentes activos para la
Asignacién de Vacaciones.

CU.05.02.0004.- Modificacion de Agentes activos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario tras realizar una Consulta de los Agentes activos para la Asignacion de
Vacaciones, solicitara la modificacién del Agente seleccionado.
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Definicién del Escenario:
El usuario podra modificar manualmente los Agentes que deben ser tratados por el
proceso de Asignacion de Vacaciones.

1. El usuario tras realizar una Consulta de Agentes Activos, seleccionara un
Agente en concreto.
2. El usuario podra modificar cada uno de los parametros propios del Agente

(DNE, nombre, apellidos, categoria y escalafén). El sistema proporcionara ayudas para
la modificacion de las categorias.

3. Si el usuario desea modificar los datos del cdnyuge de un Agente, entonces
tendra que modificar directamente los datos del Agente en concreto (conyuge del
Agente).

4, Antes de guardar la modificacion del Agente, el sistema mostrara un aviso en
caso de que ya se haya realizado la asignacion de vacaciones. El sistema almacenard la
modificacion del Agente. En caso de que se produzca un error al almacenarlo se
informara al usuario.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara el Agente modificado.

CU.05.02.0005.- Baja de Agentes activos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario tras realizar una Consulta de los Agentes activos para la Asignacion de
Vacaciones, solicitard la eliminacion del Agente seleccionado.

Definicién del Escenario:
El usuario podra eliminar los Agentes que seran tratados por el proceso de Asignacion
de Vacaciones.

1. El usuario tras realizar una Consulta de Agentes Activos, seleccionara un
Agente en concreto que desea eliminar.
2. El sistema eliminara (daré de baja) el Agente activo seleccionado. En caso de

que se produzca un error al eliminarlo se informara al usuario.

Postcondiciones:
* El sistema eliminara el Agente seleccionado y no sera tratado por los procesos de
Asignacién de Vacaciones.
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PQ.05.02.02.Gestion de Periodos (RRHH)

Un Periodo de Vacaciones estard definido por:
Tipo de Periodo (Verano o Invierno).
Una fecha de inicio.
Una fecha fin.

PQ.05.02.02.Gestion de Periodos (RRHH)
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CU.05.02.0006.- Generacion Automatica de los Grupos y Periodos de Vacaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
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* El usuario seleccionara la Generaciéon Automatica de los Periodos de Vacaciones a
partir de los Periodos del ultimo ano.

* El sistema debera tener almacenados en un histérico los Periodos de Vacaciones del
ano anterior.

Definicién del Escenario:

El usuario podra generar de forma automatica los Grupos y Periodos de Vacaciones por
Categorias a partir de los Grupos y Periodos de Vacaciones del afo anterior. El usuario
ejecutara este proceso para generar por primera vez los Grupos y Periodos de
Vacaciones para un afio determinado. Por ejemplo: El Periodo 1 del 16/06/2004 -
15/07/2004 tomara como valor 16/06/2005 - 15/07/2005 para el afio 2005.

1. El usuario introducira el afno para el que desea generar los Grupos y Periodos
de Vacaciones. El sistema mantendra ese afio como valor valido hasta que se
introduzca otro ano.

2. El usuario seleccionara la Categoria para la cual desea realizar la generacién de
los Grupos y Periodos de Vacaciones. El sistema proporcionara ayudas para la
seleccién de la Categoria y una opcidn para referirse a todas ellas.

3. El sistema generara una alerta si ya estan definidos los Grupos y Periodos para
el ano y la Categoria seleccionada. Si se realiza la Generacion Automatica de los
Grupos y Periodos de Vacaciones en este caso, se borraran los que estaban definidos
para esa Categoria ese ano y se generaran automaticamente los nuevos.

4, El sistema copiara los Grupos y Periodos de Vacaciones del afio actual y seran
actualizados al afno seleccionado. El sistema tendra en cuenta el numero de dias de
vacaciones para poder generar correctamente los periodos en los afos bisiestos.

5. El sistema informara en caso de que se produzca un error al copiar los
Periodos.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara los Periodos de Vacaciones generados a partir de los Periodos
del afio anterior.

CU.05.02.0007.- Alta de los Periodos de Vacaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara el Alta de los Periodos de Vacaciones a través del Alta o la
Modificacion de los Grupos de Vacaciones.

Definicién del Escenario:
El Alta del Periodo de Vacaciones se realizara a través del Alta o Modificacién del Grupo
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de Vacaciones y sus Periodos de Vacaciones asociados; por lo tanto un Periodo de
Vacaciones estarg asociado a un Grupo de Vacaciones y una Categoria.

1. El usuario introducira el nombre del Periodo de Verano, seleccionara de un
calendario sus fechas de inicio y fin, e introducira el porcentaje de agentes
correspondientes a este periodo.

2. El usuario introducira el nombre del Periodo asociado de Invierno, seleccionara
de un calendario sus fechas de inicio y fin, e introducira opcionalmente el porcentaje de
agentes correspondientes a este periodo.

3. El usuario seleccionara si el periodo sera temporal o no.

4. El usuario seleccionara de un calendario la fecha de reconocimiento médico
para el periodo. (opcionalmente)

5. El sistema almacenara el nuevo periodo. El sistema informara en caso de que
se produzca algun error al almacenar el Periodo generado.

6. El sistema alertard en caso de que se genere un Periodo nuevo dentro de un

Grupo y la asignacién ya estuviera hecha. El usuario seleccionara si desea realizar la
asignacion de nuevo o si el usuario lo asignara a los agentes manualmente.

Postcondiciones:
* El sistema almacenaré el Periodo de Vacaciones introducido.

CU.05.02.0008.- Visualizacion de los Periodos de Vacaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la visualizacion de los Grupos de Vacaciones.

Definicién del Escenario:
El usuario podra consultar los Grupos y Periodos de Vacaciones ya insertados para el
ano seleccionado.

1. El usuario seleccionara la Categoria para la que desea visualizar el Periodo. El
sistema proporcionara ayudas para la seleccién de las Categorias.
2. El sistema mostrara los Periodos de Vacaciones del afio seleccionado. El

sistema mostrara el tipo de Periodo de Vacacion (Verano o Invierno), su porcentaje, la
fecha inicio y fin de cada uno de los periodos, y la fecha de reconocimiento médico.

Postcondiciones:

* El sistema mostrara los Periodos de Vacaciones asociados a los Grupos de
Vacaciones.

* El sistema permitira la creacién, modificacion y eliminacion de los Periodos de
Vacaciones.
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CU.05.02.0009.- Modificacion de los Periodos de Vacaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario tras realizar una Consulta de los Grupos y Periodos de Vacaciones
seleccionara la modificacion de un Periodo.

Definicién del Escenario:
El usuario podra modificar algunos parametros de los Periodos de Vacaciones. Por
ejemplo: Modificacion de las Fechas de Inicio de los Periodos de Vacaciones.

1. El usuario tras realizar una Consulta de los Periodos de Vacaciones de una
Categoria seleccionara el Periodo de Vacaciones que desea modificar.
2. El usuario podré modificar las fechas de inicio y fin de cada Periodo de

Vacaciones asociados al mismo Grupo seleccionado, asi como el porcentaje y la fecha
de reconocimiento médico de cada Periodo de ese Grupo de Vacaciones . El sistema
comprobara que la fecha de inicio y fin tienen el formato correcto y que la fecha de inicio
es menor o igual a la fecha fin.

3. Finalmente el usuario confirmara la modificacion y el sistema actualizara el
Periodo. El sistema informar& en caso de que se produzca un error al almacenar el
Periodo modificado.

4. El sistema alertard en caso de que ya se haya realizado la asignacién,
actualizandose las fechas modificadas en el Periodo seleccionado.

Postcondiciones:
* El sistema almacenard el Periodo modificado.

CU.05.02.0010.- Baja de los Periodos de Vacaciones

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién: 1.0
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la eliminacién del Periodo de Vacaciones dentro de la
modificacion del Grupo de Vacaciones.

Definicién del Escenario:

El usuario podré eliminar Periodos de Vacaciones en la modificacién del Grupo de
Vacaciones.

1. El usuario tras acceder a la modificacién de los Grupos y Periodos de
Vacaciones de una Categoria seleccionara el Periodo de Vacaciones que desea
eliminar.

2. El sistema procedera a la eliminacion del Periodo de Vacaciones seleccionado.
El sistema informara en caso de que no se haya podido eliminar el Periodo de
Vacaciones seleccionado.

3. Si el usuario ya confirmé la asignacion de los Periodos de Vacaciones
anteriormente, entonces para que el sistema tenga en cuenta la eliminacién del Periodo,
el usuario deberd realizar de nuevo la Asignacion de Vacaciones para ese afo.

Postcondiciones:
* El sistema eliminara el Periodo seleccionado.

PQ.05.02.03.Gestion de Grupos de Vacaciones

Un Grupo de Vacaciones estard definido por:

Periodos de Vacaciones: Un Grupo tendrd uno o varios Periodos de Vacaciones de Verano, los cuales a su vez
tienen asociados uno o varios Periodos de Vacaciones de Invierno.

Reconocimiento Médico: Dia de disfrute que se asignard a los agentes por realizar el Reconocimiento Médico
fuera de la jornada laboral.

Cada Periodo de Vacaciones (Verano o Invierno) del Grupo podra tener asociado un porcentaje de distribucion

Optima.

A su vez cada Categoria tendrd asociado uno o varios Grupos. Por ejemplo: La Categoria de Conductores tiene cinco
Grupos de Vacaciones con sus respectivos Periodos de Vacaciones y Reconocimiento Médico.

PQ.05.02.03.Gestion de Grupos de Vacaciones
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CU.05.02.0011.- Asignacion de un Agente a un Grupo de Vacaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario dara de Alta un Nuevo Agente.

Definicién del Escenario:

Todos los agentes estaran asignados a un Grupo de Vacaciones para poder realizar
mas tarde su asignacién al Periodo de Vacaciones.

1. Cuando un Agente es dado de Alta en el sistema (porque es un nuevo Agente),
le sera asignado automaticamente el grupo que le corresponda por orden alfabético del
apellido.

Postcondiciones:
* El agente tendra asignado un Grupo de Vacaciones.
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CU.05.02.0012.- Alta de los Grupos de Vacaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la generacion de un nuevo Grupo de Vacaciones.

Definicién del Escenario:

El usuario podré generar nuevos Grupos de Vacaciones.

1. El usuario introducira el ano, el nombre y seleccionara la Categoria para la cual
desee dar de alta el grupo. El sistema proporcionara ayudas para la seleccién de las
Categorias.

2. El sistema solicitara la introduccion de uno o varios Periodos de Vacaciones de
Verano asociados al grupo. El sistema proporcionara ayudas para la introduccién de los
Periodos de Vacaciones de Verano.

3. El usuario introducira los Periodos de Invierno que estaran asociados a cada
uno de los Periodos de Vacaciones de Verano. El sistema proporcionara ayudas para la
introduccion de los Periodos de Vacaciones de Invierno.

4, El usuario podra introducir o no el porcentaje 6ptimo de distribucién de cada uno
de los Periodos de Vacaciones del Grupo (el cual sera ilustrativo).

5. Adicionalmente el usuario podra introducir o no el dia compensatorio por
Reconocimiento Médico.

6. El usuario seleccionara si el Grupo introducido tiene caracter temporal o sera fijo
(se utilizara en posteriores anos).

7. El sistema almacenara el nuevo grupo introducido.

8. El usuario seleccionara si desea realizar de nuevo el proceso de asignacion de

Vacaciones o si va a asignar manualmente a los agentes a este Grupo.

Postcondiciones:
* El sistema almacenaré el nuevo Periodo de Vacaciones.

CU.05.02.0013.- Consulta de los Grupos de Vacaciones

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Version: 1.0
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la visualizacion de los Grupos de Vacaciones.

Definicién del Escenario:
El usuario podré consultar los Grupos de Vacaciones.

1. El usuario seleccionara la Categoria para el que desea consultar el Grupo de
Vacaciones. El sistema proporcionara ayudas para la seleccién de la Categoria.
2. El sistema mostrara los Grupos de Vacaciones asociados al afio y categoria

seleccionada. El sistema mostrara para cada Grupo de Vacaciones los Periodos de
Vacaciones de Verano e Invierno asociados al Grupo (sus porcentajes de distribucién) y
el dia de Reconocimiento Médico (si lo tuviera).

Postcondiciones:

* El sistema listara los Grupos de Vacaciones para la Categoria y afio introducidos.
* El sistema permitira la creacion, modificacién y anulacion de los Grupos de
Vacaciones.

CU.05.02.0014.- Modificacion de los Grupos de Vacaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario seleccionara tras realizar una Consulta de los Grupos y Periodos de
Vacaciones, la modificaciéon de un Periodo de Vacaciones que pertenezca al Grupo
deseado.

Definicién del Escenario:
El usuario podra modificar los Grupos de Vacaciones. El usuario podra modificar el
Grupo de Vacaciones y sus Periodos asociados.

1. El usuario tras realizar una Consulta de los Grupos y Periodos de Vacaciones
seleccionara el Grupo de Vacaciones a modificar.
2. El usuario podra modificar (anadir y eliminar) nuevos Periodos de Vacaciones,

modificar el porcentaje asociado a cada uno de los Periodos o modificar el dia de
Reconocimiento Médico asociado al Grupo y Periodo.

3. El usuario podra modificar la temporalidad del Grupo, el usuario podra modificar
si el Grupo de Vacaciones sera utilizado en posteriores afos o no.

4, Finalmente el usuario confirmara la modificacion y el sistema actualizara el
Grupo de Vacaciones. El sistema informara en caso de que se produzca un error al
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almacenar el Grupo modificado.

5. Para que el sistema tenga en cuenta la modificacion del Grupo de Vacaciones el
usuario debera realizar de nuevo la Asignacion de Vacaciones para el ano de
introducido.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara el Grupo modificado.

CU.05.02.0015.- Baja de los Grupos de Vacaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario tras realizar una Consulta de los Grupos y Periodos de Vacaciones
seleccionara la modificacién de uno de los Periodos contenido en un Grupo.

Definicién del Escenario:
El usuario podra eliminar Grupos de Vacaciones.

1. El usuario tras realizar una Consulta de los Grupos y Periodos de Vacaciones
para una Categoria seleccionara un Periodo del Grupo que desea eliminar.

2. El usuario podra eliminar el Grupo completo y todos sus Periodos de una sola
vez.

3. El sistema informara en caso de que se haya producido un error al eliminar el
Grupo.

4. Si el usuario ya habia confirmado la Asignacién de las Vacaciones, entonces

para que el sistema tenga en cuenta la eliminacion del Grupo de Vacaciones debera
realizar el Proceso de Asignacion de Vacaciones de nuevo.

Postcondiciones:
* El sistema eliminara el Grupo de Vacaciones seleccionado.

PQ.05.02.04.Asignacion de Vacaciones (RRHH)

El proceso de asignacién de vacaciones estard dividido en dos subprocesos independientes:
Asignacién Periodo de Vacaciones de Verano.
Asignacién Periodo de Vacaciones de Invierno.
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CU.05.02.0016.- Asignacion Vacaciones

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:

Versién: 1.0
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* Escenario Principal: Basic Path
Precondiciones:
* El sistema recibe una peticion de asignacion de Vacaciones para un Agente a través
de otro proceso.

Definicion del Escenario:

1. Este caso de uso se encarga de asignar un Periodo de Vacaciones Base a un
Agente.
2. El proceso recibira el Periodo de Vacaciones Base y el Agente para el cual se

desea realizar la asignacién de vacaciones.
Este caso de uso sera llamado desde diferentes casos de uso a la hora de realizar las
diferentes asignaciones de vacaciones a los Agentes.

Postcondiciones:
* El sistema asigna al Agente el Periodo de Vacaciones Base correspondiente,
continuando con el proceso inicial.

CU.05.02.0016.01.- Gestion Automatica de Vacaciones de Verano

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
e Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario seleccionara la Gestion Automatica de los Periodos de Vacaciones de
Verano.

* El sistema debera disponer de los Agentes activos para la asignacién.

Definicion del escenario:

1. Una vez comprobados que los Grupos y los Periodos de Vacaciones son los
correctos el usuario solicitara la Asignacion Automatica de las Vacaciones de Verano.

2. El usuario introducira el afo para el cual desea realizar la Asignacion.

3. El usuario seleccionara la Categoria para la cual desea realizar la asignacion. El
sistema proporcionara ayudas para la seleccion de la Categoria.

4, Opcionalmente el usuario podra configurar los porcentajes, por Categoria y para

Periodo de Vacaciones de la Categoria, que desean que se apliquen a la hora de
realizar la distribucién.La asignacién de las vacaciones de verano se realizara a través
del caso de uso CU.05.02.0021.- Correccion Automatica de la Desviaciéon de Verano.
Fecha: Autor: Revisor: Cdédigo Documento: Version: | Pagina:

13/11/19 Oficina de Proyecto SIARIB-DA-080219-Modelo Casos 1.0 363 de 845
de Uso-v1.0




Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso

5. El sistema tendra en cuenta sélo a los Agentes que hayan sido confirmados en
el Proceso de Gestion de Agentes.

6. El sistema comprobara que un Agente no disfrute del mismo Periodo de
Vacaciones de Verano que disfrut6 el afio anterior.

7. El sistema realizara la asignacién de los periodos de vacaciones a cada uno de
los agentes de forma rotativa. La asignacién se realizara en funcién de la dltima
asignacion que tuvo el Agente en el aino anterior. Por ejemplo: Si el Agente pertenecia al
Grupo 2 en el afio anterior, en esta nueva asignacién el Agente pertenecera al Grupo 3.
8. Cuando un Agente termine un ciclo de rotacion (se encuentre en el ultimo grupo
de vacaciones), el Agente comenzara en el primer Grupo de Vacaciones. Por ejemplo si
un Jefe de Vestibulo estaba asignado al grupo 5, ahora el Agente disfrutara del Grupo 1
en esta nueva asignacion.

9. El sistema almacenara la Asignacion del Periodo de Vacaciones de Verano
dentro de una asignacion Inicial. El sistema creara una copia en una asignacion
Secundaria, el usuario podra modificar mas tarde el Periodo introducido
automaticamente (por ejemplo para matrimonios) en la asignacion secundaria sin que
los agentes pierdan su Grupo de rotacion.

10. El sistema tendra en cuenta las Vacaciones de Verano preasignadas de los
Agentes a la hora de realizar la asignacién de Vacaciones de Verano. El sistema no
modificara las asignaciones secundarias que se encuentren preasignados.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara la Asignacién de las Vacaciones de Verano.

CU.05.02.0017.- Visualizacion del Nimero de Agentes (Verano)

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la visualizacion de la distribucién de las Asignaciones de
Vacaciones de Verano (Visualizacion del nimero de Agentes - Verano)

Definicién del Escenario:
El usuario podra solicitar la Visualizacién del nimero de Agentes (Verano) por
Categorias para las Vacaciones de Verano.

1. El usuario introducira el ano y seleccionara la Categoria. El sistema
proporcionara ayudas para la introduccién de la Categoria.
2. El sistema mostrara la distribucién (numérica y nominal) que se ha producido

dentro de la categoria por cada Grupo. El sistema mostrara el nUmero de agentes
asignados a cada uno de los Grupos de la Categoria seleccionada.
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3. El usuario podra imprimir o exportar el resultado a herramientas ofimaticas.

Postcondiciones:
* El sistema mostrara la distribucién de las asignaciones de vacaciones de verano.

CU.05.02.0018.- Modificacion Automatica de la Asignacion de los Agentes a los Grupos

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la modificacion de la Asignacion de los Agentes a los Grupos
de Vacaciones.

Descripcion del Escenario:

Tras realizarse la asignacién del Periodo de Vacaciones de Verano el sistema informara
de la desviacion que se produce para cada Categoria respecto al nimero de Agentes
con respecto al afo anterior (es decir vera cuantos agentes de esa Categoria habia el
afo anterior y los que hay en el afio que se esta asignado). El sistema alertara al
usuario cuando la desviacién obtenida sea mayor a un tanto por ciento (porcentaje
configurable).

El usuario solicitara si desea realizar la modificacién automatica de la Asignacién de los
Agentes de Verano para corregir dicha desviacién o si realizara una Modificacién
Manual de la Asignacién de Verano (Caso de Uso Modificacién Manual de la Asignacion
de Verano) o la Modificacion Automatica de la Asignacién de Verano (Caso de Uso
Correccion Automatica de la Asignacién Verano).

1. El usuario introducira la Categoria para la cual desea realizar la Asignacién de
los Agentes. El sistema proporcionara ayudas para la seleccién de la Categoria.

2. El usuario introducira a partir de que Grupo de Vacaciones desea comenzar a
realizar la asignacién.

3. El usuario introducira a partir de que Agente o letra de apellido desea realizar la
asignacion de los Agentes a los Grupos de Vacaciones.

4. El sistema asignara a los Agentes a partir del Agente seleccionado en los

Grupos de Vacaciones a partir del Grupo seleccionado. El sistema distribuira a los
Agentes a partir de los porcentajes definidos para cada uno de los Grupos de
Vacaciones.

5. Al realizarse la asignacion desde el comienzo, los Agentes podran repetir el
Periodo de Vacaciones del afio anterior.

Postcondiciones:
* El sistema asignara de nuevo a los Agentes a los Grupos de Vacaciones.
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CU.05.02.0019.- Consulta de la Asignacion de Verano

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la consulta de las Asignaciones de Vacaciones de Verano para
un afo y Categoria dada.

Definicién del Escenario:

Tras haber realizado el sistema la comprobacién de la desviacién, el usuario podra
seleccionar la consulta de las Asignaciones Inicial y Secundaria de Vacaciones de
Verano de los Agentes. La Asignacion Secundaria podra ser posteriormente modificada
a partir de cualquiera de los dos tipos de Asignaciones: inicial y secundaria.

1. El usuario introducira el ano y seleccionara la Categoria y el tipo de Asignacion
(inicial o secundaria) de los agentes para los que se quiere consultar su asignacion de
periodo. El sistema proporcionara ayudas para la seleccion de la Categoria.

2. El sistema mostrara para cada uno de los Agentes de la Categoria seleccionada
el Periodo Vacacional de Verano que les ha sido asignado.

Postcondiciones:

* El sistema mostrara las asignaciones de vacaciones de verano de los Agentes de la
Categoria seleccionada.

* El sistema permitird la modificacién manual o la modificaciéon automatica de las
asignaciones secundarias de vacaciones de verano.

CU.05.02.0020.- Modificacion Manual de la Asignhacion de Verano

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario podra modificar manualmente las asignaciones de los Periodos de
Vacaciones de Verano en el listado de Consulta de las Asignaciones de Vacaciones de
Verano para una Categoria.

Definicién del Escenario:

Tras haber realizado la consulta de las asignaciones de vacaciones de verano, el
usuario podra modificar directamente en el listado Consulta la Asignacion generada a un
Agente si desea modificar él mismo las asignaciones manualmente.

1. El usuario introducira el afno y seleccionara la Categoria y el tipo de Asignacion
(inicial o secundaria) de los agentes para los que se quiere modificar su asignacion de
periodo. El sistema proporcionara ayudas para la seleccion de la Categoria.

2. El sistema mostrara todos los agentes de la Categoria seleccionada que tienen
asignados un Periodo Vacacional de Verano.
3. El usuario modificara manualmente el periodo que le ha sido asignado a los

agentes que asi lo requiera. El sistema proporcionara ayudas para la seleccién del
Periodo de Vacaciones de Verano. La modificacion se realizara sobre la asignacién
inicial o secundaria, y automaticamente la copiara en la asignacién secundaria,
manteniéndose la asignacion inicial.

4. El sistema almacenard las modificaciones realizadas. El sistema informara en
caso de que se produzca un error al almacenar las modificaciones realizadas.

Postcondiciones:
* El sistema modificara la asignacion secundaria de los Periodos de Vacaciones de
Verano.

CU.05.02.0021.- Correccion Automatica de la Desviacion de Verano

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario seleccionara la modificacién automatica de los Periodos de Vacaciones de
Verano tras realizar una Consulta de las Asignaciones de Vacaciones de Verano para
una Categoria.

Definicién del Escenario:

Tras haber realizado la consulta de las asignaciones de vacaciones de verano, el
usuario podra ejecutar un proceso automatico que corregira las desviaciones generadas
por la asignacién automatica del Periodo de Vacaciones de Verano.
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1. El sistema detectara los grupos que han sufrido desviaciones. El sistema
comparara los cupos insertados para cada uno de los grupos (Cupos ideales) y los
cupos realizados.

2. El sistema seleccionara por orden alfabético a los Agentes que exceden el Cupo
en cada uno de los Grupos.
3. El sistema distribuira a los agentes excedentes (por orden alfabético) de forma

rotativa por los Grupos. El sistema desplazara a esos Agentes a otros Grupos. La
modificacion se realizara sobre la asignacién inicial y automaticamente la copiara en la
asignacion secundaria.

4, El resultado de esta distribucion nunca puede generar que un Agente repita el
Periodo de Vacaciones del Afio anterior.
5. El sistema informara en caso de que se produzca un error al almacenar las

modificaciones.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara la modificacién de las asignaciones de los Periodos de
Vacaciones de Verano .

CU.05.02.0022.- Gestion Automatica de Vacaciones de Invierno

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la asignacion automatica de las Vacaciones de Invierno.

Definicién del Escenario:

Tras confirmar el Periodo de Vacaciones Inicial de Verano, el usuario debera proceder a
generar las vacaciones del periodo de invierno. Un periodo de verano llevara asociado
uno o varios periodos de invierno.

Un Agente no podré repetir el mes de Vacaciones de Invierno que disfrut6 el afio
pasado.

El sistema permitira la asignacién de Vacaciones a través de dos procesos diferentes
segun la categoria a la que pertenezca el Agente:

a) Asignacion rotativa. La asignacion se realizara a través de la rotacion de los
agentes entre los grupos los Periodos de Invierno que estén asociados al Periodo de
Verano (tal y como se hace la asignacién de vacaciones de verano). Asignara los
periodos de invierno con arreglo a la asignacion inicial del verano.

b) Asignacién porcentual. La asignacion se realizara en funcion de los porcentajes
asociados a cada uno de los periodos de la categoria.
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1. El usuario solicitara la generacion del periodo de Vacaciones de Invierno de una
Categoria. El sistema proporcionara ayudas para la introduccion de la Categoria.
2. El sistema realizara el tipo de asignacion que corresponda en funcion de la

categoria asociada al agente. El sistema podra realizar asignacion rotativa o asignacion
en funcién del porcentaje asociado a esa categoria dentro del Grupo. Asignara los
periodos de invierno con arreglo a la asignacion inicial del verano.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara la asignacion de los Periodos de Vacaciones de Invierno.

CU.05.02.0023.- Visualizacion del Numero de Agentes (Invierno)

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la Visualizacién de la Asignacién de las Vacaciones de Invierno
tras haber realizado la Asignacién de las Vacaciones de Invierno.

Definicién del Escenario:
El usuario podra solicitar la visualizacion de la distribuciéon de los Agentes por
Categorias para las Vacaciones de Invierno.

1. El usuario introducira el ano y seleccionara la Categoria. El sistema
proporcionara ayudas para la introduccién de la Categoria.
2. El sistema mostrara la distribuciéon que se ha producido dentro de la Categoria

por cada Grupo. El sistema mostrara el nimero de Agentes asignados a cada uno de los
Grupos de la Categoria seleccionada.
3. El usuario podré imprimir o exportar el resultado a herramientas ofiméticas.

Postcondiciones:
* El sistema mostrara para la Categoria seleccionada la distribucion de los Agentes
entre los Grupos para las Vacaciones de Invierno.

CU.05.02.0024.-Consulta de la Asignacion de Invierno

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:

Versién: 1.1
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* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la consulta de las Asignaciones de Vacaciones de Invierno
para un afo y Categoria dada.

Definicién del Escenario:

El usuario podra seleccionar la consulta de las Asignaciones de Vacaciones de Invierno
de los Agentes para su posterior modificacién.

1. El usuario introducira el afo y seleccionara la Categoria y tipo de Asignacion
(inicial o secundaria) de los agentes para los que se quiere consultar su asignacion de
periodo.

2. El sistema mostrara para cada uno de los Agentes del afio y Categoria
seleccionada el Periodo Vacacional de Invierno que tienen asignado inicial o
secundariamente.

Postcondiciones:

* El sistema mostrara los Periodos de Vacaciones de Invierno que les han sido
asignados a los Agentes.

* El sistema permitira la modificacion manual o automatica posterior de la asignacion de
vacaciones de invierno.

CU.05.02.0025.- Modificacion Manual de la Asignacion de Invierno

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
e Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario podra modificar manualmente las asignaciones de los Periodos de
Vacaciones de Invierno en el listado de Consulta de las Asignaciones de Vacaciones de
Invierno para una Categoria.

Definicién del Escenario:

Tras haber realizado la consulta de las asignaciones de vacaciones de invierno, el
usuario podra modificar directamente en el listado Consulta la Asignacion generada a un
Agente si desea modificar él mismo las asignaciones manualmente.

1. El usuario introducira el afno y seleccionara la Categoria y el tipo de Asignacion
(inicial o secundaria) de los agentes para los que se quiere modificar su asignacion de
periodo. El sistema proporcionara ayudas para la seleccion de la Categoria.

de Uso-v1.0

2. El sistema mostrara todos los agentes de la Categoria seleccionada que tienen
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asignados un Periodo Vacacional de Invierno.

3. El usuario modificara manualmente el periodo que le ha sido asignado a los
agentes que asi lo requiera. El sistema proporcionara ayudas para la seleccién del
Periodo de Vacaciones de Invierno. La modificacion se realizara sobre la asignacion
inicial 0 secundaria, y automaticamente la copiara en la asignaciéon secundaria,
manteniéndose la asignacion inicial.

4. El sistema almacenard las modificaciones realizadas. El sistema informara en
caso de que se produzca un error al almacenar las modificaciones realizadas.

Postcondiciones:
* El sistema modificara la asignacion secundaria de los Periodos de Vacaciones de
Invierno.

CU.05.02.0026.- Correccion Automatica de los Porcentajes de Invierno

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la modificacion automatica de los Porcentajes de distribucién
de los Agentes tras haber realizado la Asignacion de las Vacaciones de Invierno.

Definicién del Escenario:

El usuario podra ejecutar un proceso automatico que corregira las desviaciones
generadas por la asignacién automatica del Periodo de Vacaciones de Invierno.

1. El sistema detectara los grupos que han sufrido desviaciones. El sistema
comparara los cupos insertados para cada uno de los grupos (Cupos ideales) y los
cupos realizados.

2. El sistema seleccionara por orden alfabético a los Agentes que exceden el Cupo
en cada uno de los Grupos.

3. El sistema distribuira a los agentes excedentes (por orden alfabético) de forma
rotativa por los subgrupos de invierno asociados a su Periodo de Vacaciones de Verano.
4, El resultado de esta distribucion nunca puede generar que un Agente repita el
mes de Vacaciones de Invierno del afio anterior.

5. El sistema informara en caso de que se produzca un error al almacenar las

modificaciones.

Postcondiciones:
* El sistema almacenard el resultado de la nueva distribucion de las Vacaciones de
Invierno.
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CU.05.02.0027.- Alta Peticiones de vacaciones de Invierno y Verano para el Grupo V (Conductores)

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:
Versién:

1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario introducira la Peticién de Vacaciones de Verano e Invierno para la Categoria
de Conductores (Grupo V).

Definicién del Escenario:
El Grupo V de Conductores es un Grupo de Vacaciones que se trata de una forma
especial a la hora de realizar las asignaciones.

1. Las listas con los agentes que han sido asignados al Grupo V en la asignacion
de Verano son publicados.
2. Estos agentes deberan realizar una Peticién donde indicaran el orden de

preferencias del periodo que desean que les sea asignado (entre los periodos
disponibles para el Grupo V).

3. El usuario introducira el afo para el cual desea introducir las peticiones de los
agentes.
4, El sistema mostrara un listado con los agentes que han sido asignados al grupo

v. El usuario introducira para cada uno de los agentes las preferencias de los Periodos
que desea que les sea asignado, dando la posibilidad de configurar un orden de
preferencia de periodos.

5. El sistema almacenard la Peticién de Vacaciones del Agente e informara en
caso de error.

Postcondiciones:
* El sistema almacenara la asignacién de Vacaciones para el Grupo V de Conductores.

CU.05.02.0027.01.- Consulta de Peticiones de vacaciones de Invierno y Verano para el Grupo V

(Conductores)

Tipo:

Solicitante:

Prioridad:
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Versién: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la consulta de las Peticiones de Vacaciones del Grupo V de
Conductores.

Definicién del Escenario:

El sistema permitira la consulta de las Peticiones de Preferencias de Asignacion de
Vacaciones realizadas por los Conductores que hayan sido asignados al Grupo V.

1. El usuario solicitara la consulta de las Peticiones de Vacaciones de Invierno y
Verano que hayan realizado con anterioridad los Conductores que hayan sido asignados
al Grupo V.

2. El usuario introducira el Periodo para el cual desea realizar la Consulta.

3. El sistema mostrara un listado con las Peticiones que hayan realizado dichos
Agentes.

Postcondiciones:

* El sistema mostrara un listado de las Peticiones de Vacaciones realizadas con
anterioridad.

* El sistema permitira el alta, baja y modificacién de las Peticiones de Vacaciones.

CU.05.02.0027.02.- Modificacion de Peticiones de vacaciones de Invierno y Verano para el Grupo V
(Conductores)

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la modificacién de una Peticidon de Vacaciones tras realizar una
consulta de las Peticiones de Vacaciones de Grupo V de Conductores.

Definicién del Escenario:
El sistema permitira la modificacion de las Peticiones de Vacaciones realizadas con
anterioridad por los Agentes del Grupo V de Conductores.

1. El usuario tras realizar una Consulta de las Peticiones de Vacaciones
seleccionara la Peticidon que desea eliminar.
2. El usuario modificara la Peticién de Vacaciones realizada anteriormente
3. El sistema almacenara la Peticién modificada e informara en caso de que se
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Funcionamiento del Caso de Uso

produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema almacenard la Peticion de Preferencias modificada.

CU.05.02.0027.03.- Eliminacion de Peticiones de vacaciones de Invierno y Verano para el Grupo V

(Conductores)

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario solicitara la eliminacion de una Peticidén de Vacaciones tras realizar una
consulta de las Peticiones de Vacaciones de Grupo V de Conductores.

Definicién del Escenario:
El sistema permitira la eliminacién (borrado fisico) de las Peticiones de Vacaciones
realizadas con anterioridad por los Agentes del Grupo V de Conductores.

1. El usuario tras realizar una Consulta de las Peticiones de Vacaciones
seleccionara la Peticidon que desea eliminar.
2. El sistema eliminard la Peticién seleccionada e informara en caso de que se

produzca un error.

Postcondiciones:
* El sistema hara un borrado fisico de la Peticién de Vacaciones seleccionada.

CU.05.02.0027.04.- Resolucion de Peticiones de vacaciones de Invierno y Verano para el Grupo V

(Conductores)

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* Las Peticiones de Vacaciones de los Agentes deben haber sido introducidas
previamente.

Definicién del Escenario:

Una vez hayan sida introducidas todas las Peticiones de Vacaciones de los Agentes que
hayan sido asignados al Grupo V de Conductores entonces el usuario podra solicitar la
resolucién de las Peticiones.

1. El usuario solicitard la resolucién de las Peticiones de Vacaciones de los
Agentes del Grupo V de Conductores.

2. El sistema realizara la resolucién de las peticiones de los Agentes en funcién de
las preferencias que hayan solicitado y el escalafon del propio Agente.

3. El sistema ordenara los Agentes en funcion del escalafén. La asignacién de los
periodos se realizara por orden de escalafén ascendente al periodo que haya solicitado,
si llegado un agente ya no existiera ese periodo (el cupo para ese subgrupo ya esta
cubierto), el sistema intentara asignarlo en su siguiente preferencia, y asi
sucesivamente.

4, En caso de que algun Agente no introduzca ninguna preferencia, el sistema
asignara a dicho agente al grupo en el que quede una vacante dentro del Periodo.

Postcondiciones:
* El sistema habra generado las asignaciones de los Periodos de Vacaciones Base a los
Agentes.

CU.05.02.0028.- Consulta de Matrimonios

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la visualizacion de los matrimonios de Agentes dentro de SIAR.

Defincion del Escenario:

Los usuarios podran visualizar los agentes que se encuentran casados con otro agente
que pertenezca a una categoria tratada dentro SIAR.

1. El usuario solicitara listar los agentes cuyo cényuge ostente una categoria
dentro de SIAR.

2. El sistema mostrara los matrimonios y los periodos de vacaciones asociados a
cada uno de los matrimonios.
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Funcionamiento del Caso de Uso

Postcondiciones:
* El sistema mostrara los matrimonios de Agentes casados dentro de SIAR.

CU.05.02.0029.- Modificacion de vacaciones de verano para Matrimonios

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario tras realizar una Consulta de los matrimonios seleccionara la modificacion
de las Asignaciones de Vacaciones de Verano de los Agentes.

Definicién del Escenario:

Actualmente los matrimonios pueden solicitar disfrutar juntos un periodo minimo de 15
dias durante sus vacaciones de verano, por lo tanto los matrimonios que asi lo soliciten
seran tratados de una forma especial en la asignacion de vacaciones.

1. El usuario consultara los matrimonios de los agentes pertenecientes a SIAR.

2. El usuario seleccionara mediante un check el agente al que se le desea adaptar
su periodo de vacaciones de verano por el de su conyuge.

3. El sistema actualizara los periodos automaticamente, buscara para el conyuge

seleccionado el periodo que mejor se adapte mejor y que al menos les haga coincidir 15
dias del Periodo de Verano. La asignacién de estas vacaciones tendran el estado de
Preasignadas en la asignacion secundaria del Periodo de Vacaciones de Verano.

4, Si el sistema no encuentra un periodo similar que cumpla un periodo minimo de
15 dias, entonces el sistema mostrara un mensaje informativo, el usuario podra crear un
grupo ficticio para ese ano con un periodo de verano diferente y asociado con el periodo
de invierno que le hubiera correspondido (este periodo tendra caracter temporal).

5. Debido a las posibles incongruencias que se pueden originar debido a la
modificacion de los periodos a causa de los matrimonios, el usuario podra generar de
nuevo la asignacién de vacaciones.

6. El sistema tendra en cuenta que los agentes con Periodos Preasignados en la
asignacion secundaria en el Periodo de Vacaciones de Verano no seran modificados en
la asignacién secundaria para realizar la nueva asignacion (la asignacion inicial si sera
modificada).

Postcondiciones:
* El sistema almacenara dentro de la asignaciéon secundaria la asignacion modificada.

Fecha:
13/11/19

Autor: Revisor: Cdédigo Documento: Version: | Pagina:
Oficina de Proyecto SIARIB-DA-080219-Modelo Casos 1.0 376 de 845

de Uso-v1.0




CU.05.02.0030.- Listado de Vacaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Versién:

1.1

Metro de Madrid, S.A.

Funcionamiento del Caso de Uso

Escenario RR.HH: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario tras realizar la asignaciones de las vacaciones solicitara la publicacion de
las mismas.

* Unicamente se consideraran las categorias de RR.HH.

Definicién del Escenario:
El usuario podré solicitar la generacion de un listado de la Asignacién de Vacaciones.

1. El usuario insertara el aho para el que desea generar la publicacion.

2. El usuario seleccionara la categoria para la cual se desea generar el listado.

3. El sistema mostrara la relacién de las vacaciones de cada uno de los agentes
de la categoria seleccionada.

4, El sistema permitira la exportacién del resultado de la consulta a formato fichero.

Los agentes que se les haya cambiado el Periodo de Vacaciones de Verano por
Matrimonio apareceran en un anexo del fichero generado.

Postcondiciones:
* El sistema sacara un listado con las asignaciones de las vacaciones para cada
Categoria.

CU.05.02.0031.- Confirmacion de Asignacion de Vacaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso

Escenario RRHH: Basic Path

Precondiciones:

* El usuario seleccionara la confirmacioén de las asignaciones de Vacaciones.

* El sistema habra generado previamente la asignacién de vacaciones de todas las
Categorias.

Definicion del Escenario:
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Tras finalizar el Proceso de Asignacién de Vacaciones de Verano e Invierno y realizar
todas las modificaciones necesarias el usuario confirmara las Vacaciones de los
Agentes para que pueda ser tenida en cuenta por los siguientes procesos (Cambios de
Vacaciones, Célculo de las fechas reales de Vacaciones).

1. El usuario seleccionara la confirmacién de las asignaciones realizadas
anteriormente.
2. El sistema asignara a cada uno de los Agentes las Incidencias de Vacaciones

(verano e invierno) necesarias para reflejar la situacién generada en los procesos
anteriores.

Postcondiciones:
* El sistema asignara a cada uno de los Agentes las Incidencias y Periodos necesarios
para que sean tenidas en cuenta por el Motor de Asignacion.

CU.05.02.0031.01.- Confirmacion de Asignacion de Vacaciones rectificadas

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Version:

Funcionamiento del Caso de Uso
¢ Escenario RRHH: Basic Path

Precondiciones:

* La asignacién de vacaciones ya fueron confirmadas previamente.

* Las fechas reales de vacaciones no han sido todavia calculadas.

* Ningun Agente ha disfrutado de Vacaciones.

* Ningun Agente ha realizado ningin Cambio o Permuta de Vacaciones.

Definicién del Escenario:

Debido a posibles reclamaciones que los Agentes pueden presentar a la Asignacién de
Vacaciones que ha sido publicada, la Asignacion de Vacaciones puede verse
modificada.

1. El usuario autorizado modificara manualmente la Asignacion de Vacaciones de
aquellos Agentes cuyas reclamaciones hayan sido aceptadas.

2. El usuario seleccionara la confirmacién de las Asignaciones realizadas.

3. El sistema comprobara que el sistema no ha tenido ya en cuenta las Vacaciones

de los Agentes dentro de los procesos del Subsistema 4 Asignacién y Planificacion, en
caso de que no hayan sido utilizadas el sistema reasignara a cada uno de los Agentes
las Incidencias de Vacaciones (verano e invierno) necesarias.

Postcondiciones:
* El sistema asignara de nuevo las Incidencias de Vacaciones a los Agentes.
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PQ.05.02.05.Cambios y Permutas de Vacaciones

Subsistema encargado de la Gestién de los Cambios o Permutas de Vacaciones de los Agentes. El subsistema
procedera a la validacidn de las solicitudes de cambios o permutas realizadas por los Agentes.

PQ.05.02.05.Cambios y Permutas de Vacaciones
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CU.05.02.0037.- Cambio de Vacaciones entre agentes

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:

Version: 1.1

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario introducira la solicitud de Cambio de Vacaciones entre agentes.

Definicién del Escenario:
Los Agentes podran solicitar un cambio de los periodos vacacionales (verano y/ o
invierno) entre ellos.

1. El usuario seleccionara el afio para el que desea realizar el cambio. El sistema
mostrara por defecto el afio vigente.

2. El usuario introducira el DNE de los agentes que desean realizar el cambio. El
sistema proporcionara ayudas para la seleccién de los Agentes.

3. El sistema mostrara los datos de los agentes implicados y sus periodos de
vacaciones asignados. Estos periodos se corresponderan con las incidencias de
vacaciones de los agentes.

4. El usuario podra seleccionar los periodos que desean intercambiar. Si no se
seleciona ningun periodo el sistema considerara todos los periodos.
5. El sistema validara la peticién a través de la Normativa (Caso de Uso

Validacién solicitud de Cambio de Vacaciones entre Agentes ) y procedera a su
almacenamiento, el sistema actualizara la informacién de las incidencias de vacaciones
asociada a cada uno de los agentes.

Postcondiciones:

* El sistema modificard la asignacion de Vacaciones si el cambio era valido. En caso de
que no sea valido el sistema informara de las causas de la denegacion.

CU.05.02.0038.- Validacion solicitud de Cambio de Vacaciones entre Agentes

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién: 1.1
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Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* La validacion entra en funcionamiento a raiz del caso de uso Cambio de Vacaciones
entre agentes.

Definicién del Escenario:

Las Categorias de Puesto Central tienen consideraciones especiales en el Cambio de
Vacaciones.

El proceso de validacién de solicitud de cambio de vacaciones entre agentes estara
basado en reglas de negocio.

Los datos de entrada al proceso seran la solicitud de Cambio de Vacaciones entre
agentes, los Agentes implicados y los datos relacionados con los Agentes.

Como resultado de la comprobacién de las reglas de negocio:

- Se puede dar un mensaje de denegacién de la solicitud de cambio de vacaciones entre
agentes.

- Se puede dar un mensaje de aceptacion de la solicitud de cambio de vacaciones entre
agentes

- Se puede mostrar un mensaje de aviso esperando confirmacion del usuario.

Postcondiciones:
* El sistema continua con el proceso de introduccién del Cambio de Vacaciones.

CU.05.02.0039.- Permutas de Vacaciones

Tipo:

Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* El usuario seleccionara la introduccion de la permuta de vacaciones de un agente.

Definicién del Escenario:

Los agentes podran solicitar un cambio de sus periodos vacacionales debido a causas
externas. Una vez que éstas vacaciones son aprobadas se procede al cambio directo
(permuta) de su periodo vacacional, no se aplican las mismas restricciones para
proceder a su concesion, ya que este cambio ya ha sido aprobado formalmente.

1. El usuario seleccionara el afo y el DNE del agente que desea realizar el
cambio.

2. El sistema mostrara los datos del agente implicado y sus periodos de
vacaciones asignados.
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3. El usuario seleccionara el periodo de vacaciones que desea modificar e
introducira el periodo que desea asignar al agente.
4. El sistema validara la peticion a través de la Normativa (Caso de Uso Validacion

solicitud de permutas de vacaciones) y procedera a su almacenamiento, el sistema
modificara la incidencia de vacaciones seleccionada para la permuta.

Postcondiciones:
* El sistema modificara las incidencias del Agente si el cambio fue concedido. En caso
de que el cambio sea denegado, entonces el sistema mostrara las causas.

CU.05.02.0040.- Validacion solicitud de permutas de vacaciones

Tipo:
Solicitante:
Prioridad:
Versién:

1.0

Funcionamiento del Caso de Uso
* Escenario Principal: Basic Path

Precondiciones:
* La validacién entra en funcionamiento a raiz del caso de uso Permutas de Vacaciones

Definicién del Escenario:

El proceso de 